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Lettera agh stakeholder

Lettera agli stakeholder

La tattera agh seghenolder o offre ogni anne [occasione di
fare i punto non solo suilfandameanto del nostro Greppe,
ma anche per ribadire alcuni degli clementi ehipve del cap-
pavto di fiducia can tutti vol. Vi flustriamo gl obistbvi che
abbizmo vagennto & queli nuavi che d poniava, per sup-
partare la croscita det territari ¢ delle comunltd che ser-
viama, avendo come bussoha il valore sconomico sosienibile
on condividerg can Lt v @ con i postri azionisti.
Presentore i Bilancio integrate del 20271 in un momento
cosi complesso @ che tanto coinvige e Anende del nostro
sattore, rende ancora pith essenziale mostrare ung Yisione
attenga al centesto che of circondn: ambfente, persone, res
altd produttive, Visiane ol deve essare di lungo perioda,
won uno stopo chisgro ¢ ana steategia definita attorna alia
quale tuita FAzionda opera cossa: Prosidents & Amimini-
stratore Delagato, | Consiglio oi Amministrazicna, il tum
di Qirezione ¢ tuttr | suns dipendentl. Tutt ugualimente im-
pepoati e responsabiimente atbiv

E innegabile che le ondate a cutla paodemia of aveva abi-
tuate, nel momento i cui sembrindg sLestma ritoraando
aka normalita, nuova ma normalith, sono state sasiiuite w
poche settimane dafla violenza di un conflitto che acuisce il
senso ot ingiturayia — saciila, climatica, economica o sani-
tin - del tep 0 o troviemo e da cul pensavamo df
exsere guasi usciti,

for quaestn Io scopa del nostre Bvara deve assere ancara
pit chiama, e miserabili ¢ nostr risultstl, perehd voghame
essere tra coloro che guideranne il cambinments pee pro-
teggare il futuro delle nuove gererazioni dal moments che
gli elementi fondamentali della nostra ontita - Penergia,
‘aggui, Pambignta - rimangone al centro del percorso
par promuevere guelin ransizionz ecologica che, come
ehisousso snche neulimg COP di Ghsgow, i monde ri-
ehieeles yrgentemente, Le drammatiche questioni dei giornt
in cui seriviamo gquesta leltse senbeang fa- passace in se-
condo piano Fimpatto del Chmete Chadge, my invece non
dobbiame distrarc dalla consapevelered ot essere una Lifi
Company, iz rsposta di senso che [ nostra realtd ha sapuito
darst quando o siamo trovati, nel piena della pandemi, in
wir o che non avevamao mai visto prima o nel quals il
businesy b el nan erg el unopzione, B anche oggt can-
tinuiarma a ke il nestee contribyto alia transizione con un
Fane nel gquale crediama fortementa e pe i quale conti-
nuEramo a lavorare ogni giormo,

1124 genmaio 2022 abbiamo approvato Paggiernamento dal
Flano Industriale 2021-2030, apgiuagenda un mioveo Tas-
seffo al percoise di decarbaonizzaziong di AZAL limpegno
ad aazeraes by missioni dirette ¢ indivette (sia Scope 1 che
Soopre 23 gonerane dal Gruppo af 2040, i anticipa rispetto
agii ohicttivi previsti dn CORIG, Economia Cirantare o Tran-
sizione Energetica s confernane i dug pilasin det Plano con
18 miftardi di investimentr pravisti s 10 am (+2 mifiardi vi-
spartn &l precadente Mano}, intograti con ultgnon ambiti:
Ity wvilupp del ometane, ia eraimione di Green Hydrogan
Vitltay, Pampiimsntg i portafeghio di rinnevabili e i rilanzio

clell ambiziane sulle.rmulibry

Pl prosgimi dhect anni abbiama in programma di costrdire
oltre 60 snpiantt di prodirzione di biamatano di cui ainena
% an liguofazione per ottengre blo-GMNL; vagliama inaltre
favorice 1o sviluppo di nuovi modelli g busivess decentralize
sati par la praduziona a l'utilizzo di idrogens verde, basati sy
ecosistemi tosali 3l servigsg dell'industria e def trasperto pe-
sante @ reafizzare 24 mila punti di ricarlea elattrica ol 2030,
agginrnamento della stratagia ha mantenuto w forte focus
saprattutteo sull azcelerazione verso la produtiong dit lonti
vinmavabili, anticiparde di due anni g obiettivi di inererments
detia eapacitd di energia green previzt dal precedantz Pianc
fdustriale e ampliando la produzions Jf energia verde oo
4.7 TWhin ity af 2030.

Ma la transizione vorss g mondy Met Zere implica fa ne-
cassith di intagrare anche la dimensiong sociale nelle tra-
iethore di sviluppo, con lobiettive witimo g non Recinee
indietro nessuna, In questo contaste i cuoln dells azignde &
ancor piir chia @ rilgvante, poiché le dimensioni sociali che
it tema della Just Fransivan solievn sono {nsite nelf'oparato
debe imprese: lavaro dignitose, gestiong responsabile deila
catana dl fornituia, supporta & beneszere dalle comunitd
in gut & Opera.

Por questa. nall'aggiornamento del nuovo Plang, ¢ siime
impegnati in moda concreto anche su questi franti con
ohiettivi specifich sbiliamo prevista 7.000 nuovi ingressi al
1030 g, s al 2020, voreemma raggiungare il 50% & donna
tra i nuovi mysunti, La pardemiz ¢ hainsegnato anche i
valore di favorare per obiettivi, per questo prevediama di
assegnare obiettivi annuali o tutti § nostel colleghi, raggkin-
penda il 50% al 2026 e il 100% ! 2030. Tuttavia, la nostra
regpenzabllich non si limita al fronte inteene: Feopegno, al
2030, del 90% del nostro ordinato assegnata a farmitar va-
futati secondes parametid ES6S indica la volontd df renders
pit) sostenibile anche Pindotto generate con le nastie at-

tiviti,

Oggi. come dicevamo b1 apgrin, samo ancor pid consa-
pevoli che I prima vesponsabilith di AZA nel confrontl des
propri sokehalder sard qualia di nan venir weno alla rela.
siewe cli ducia, trasparenza e oredibifity 2he abbiame volata
rafftnszare 1 quests prime annao da Life Campony,

U dei pringipali visttati det 2027 ¢ refative alladozione
di una serie di Poficy, ¢he o hanno permesse di tracchre
una linea comune i Wtk i neslro Gruppoe per garastive
una gestione sempre pit sostenibile del business. Come fa
Poditica sul Dtk Umani, volta o petele @ promoovers f
rieonascimento e 13 salvaguardia dells dignity, dally libeced,
glelluguiglianza degh esseri umani, della tutely dat varo,
delter tiberend windacal, delia ealute @ deifa sicurann g dodle
personc che opsrang allinterno del Gruppe si di wtte
quelte che operans o fvore o per conto di AZA. L Politica
i Responsible Provursment ofw cappresanta Vimpegno con-
f

crato neda promoione o sostegng o tuth Lvalort affennati
dalla istituziond & convenzion interaazionall in matesi di so-

ageniliility lungo i catena di formtura, Ma anche b Dichiaeg.



zione dl lmpagna sui teei i Diversity, Equity & Incllsion, volta
a garantive un clima di reciproco rispetto & a valorizzare
le unicita che ¢i contraddistinguors; impegno che i & ulte-
riorments concratizzato & fing 2021 con & settosericiong
dei "Wornen Empowenment Frinciples”, una dichiarazione di
wmpegno programmatico in 7 principl, definti dallUN Global
Campact ¢ dalllJN Wormen, per pramuovers Fogoupazions
fammisile & Fequith di genere come fattore di innavazians ¢

di crescita per le aziende.

12027 & stata un anne b risultati impartanti por A2ZA dhe
Ha coptimuate, portanda avanti in medo responsabile le
sue attivitd, 3 creare valore per tustl | propri stokehalder
Abbiamo investito 1.074 milioni di guen, i 46% In pilt dallo
scorso anng, facalizzando, pec [B0%, su (rogatti o liney
con el SGs delic MNazion Unite. Abbiamea superata i 2,3
miliarci di euro di vatore dell'ardinato assegnato, per il 4654,
a fornitori itatiani. Ma it 2021 & st soprattutlo fanne in
cui it Gruppo ha decis di puataee sulla finanea sostanibile:
nel raggio 2027 ¢ siame dotatt di un nuove Sustdinedie Fi-
nopee Feamework ¢he, peir a prima volta in ltalia, combina
due approcd different - Green/Use of Proceeds & KPY-Linked &
abbiamo emesso strumenti finanzigri grazie at quali la quota
di debito sostenibile di AZA hay raggitnnto | 44% dei debito
totale. Abblamo migliorain § nosteo positicranmento in it
i ranking di sostenibifith & siames stath inclusi nel nucw MR
ESG ndex fanclate da Evronoxt e Borsa ltaliana,

Mell'ambite della transizione energetica o delleconomia cir-
colare, § 2021 ¢ ha visti impagnati in imparnt accordi @
acquisizioni: per rafforzare if presidio lunge tutta fa fliara dei
rifiuti, abbiamo acquisita utn pretECEARONE it LUNA soGieta
specializzata m demolizione ¢ decomissioning degh impiant
Industrlait. I raffoemments del business 57 & consolidaty
anche con liequisizione di Tecnod, societa icader nel con-
reoesud ltalia nel trattamento dei rifiuti industriali. Sempre
el 2021, nelfanbito della generazions di energia, abbiamo
rilevato un portafoglio di 17 implant: fotavoltaici con una
potenza acminale di 173 MW consentendoeal di conselidara
I3 poslzione di seaonde aparators nelle footl rinnavabili del
nostig Pagse, A questi sviluppi, st sono pai affiancati ingenti
investimenti per awmentare Ja resilienza detla rete elettrica
e randerla pigr affidabile anche in caso di eventi climatio
estrenti e per contribuire alla crascente elettrificazions dai

cansuinl.

e parforenance ambientali, d 2027 & stato carstterizeato
i wad pipresa delfa domanda di energia rispatte al 2020 ¢
da una particelare situazione de! mercato elettrice ouro-
peo, cthe hi visto prolungati ferml per manutenzione degit
impianti necieart in Frangia, con & onseguents richigay di
maggiove produnione da parte del compare teemoglets
Erige italiang. Cruasta i portato ad un pumente delle smis.
sieni dfieetie del Gruppa e dol fattore epvssive di GO, che
siattesta a 330 g/ (in aumente del 8% rispetto al 2020

ma in diminuzione dat 5% se comparato al 2019). La quata
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di racita differengiatn media dimane costante al 71% per
ULkl § tervitor? serviti eost come fa guota di eifdi oebaes re-
cuperatl: di questi solamente fo 0.5% finisce a smaltimanti

o, sargnalente in discarica.

Circa 1400 persone sono entrate 2 far parte del nogtre
Grippa, di qut quasi par la metd under 3G, dando a tanti
aiovani fa possibibi Giun vore sicurg. Ml 2021 abbiamo
potenziato il processo di trasformaziene digitale rivscendo
a far leva sullo smart warking che ha coinvolte oltre 5.040
nild parsone @ creata widentity digitale per oltre 4.000
riseirse dei reparti aperitivi, Abbiune vafferzate le atthded
di ascolto dei bisogni e delic opiniani dei calleghi sttraverso
survgy volte a dare un indirizzo su spedifiche rematiche
camse: H lworg agie, | seevizi offarti af dipendenti, lngaggio
dalle persons rispetta al Bivora, alle relizioni, afazienda e
ai suni valori. Sone state olee 3.000 [e persone del Gruppo
che hanna partecipato alla prima iniziativa di Corporate In-
[raprereorship, nata con l'oblettive di accelerare i processe
dF ernersiong o klee @ progetti di valore 2 supporto degli
abinttivi strategici del Grappe,

Abbiame continuato a sostenars le comumitd in o opes
riamo non selo can iniziative, che nel 2023, sono state pario
chrca 6 milioni di eure, ma anche coinvolgendo circa 44mila
tea studenti ¢ docent! b iniziative di educazione ambientale.
{nfing, il nestrg rualo di Life Company s1 & concretizzato an-
chi el relazion con §clianti; sonag slati wvanduti 5 TWh di
energia varde [Lon un incrementa del 79% rispatie ol 2020)
¢ A2A Energia ha acquisito # 49% del capitale di unas 5o
cietd specializzata nell'zrogazione dei servizi di instaliazione
& manutenzione di prodotti per V'efficienze energetica. la pe-
narazione distribulta e la mobilitd elettrica par if segmento

COIELIIr

I numer che abbiame raccantato sona if visuleats i pzioni
concrate e sforzi congiunti che astumonas senyo perchd pul
datt da un'unica comune consapavolezza: lidentity di AZA
came Life Company. La coscienza di guesta responsabilita ci
{2 favorare certt della bontd delf'indinzzo che ci siamo datt
conservanda i rotea delia sostenibilitd per ke nuove ganara-
dei. Cruesto, oggi o ohe g, & possibile graxie at valare 2
alle straordinario potenealy 3 tutts fe peesang ¢he, ool
lore impegno, rendone agni giorna A2A Life Company usi

realti concreta @ responsabile.

Aldaro, mocittadmi, ai clienti, ai nostri azionisti, alie istituziont,
i parte nostra g a nome d tutte J Bodvd o A2A v il vin-

raziamento pid sncere,

il Prosidente LAmministratore Dalagato

Marco Patuanc Renato Mazzoncini
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MNota metodelogica

Nota metodologica

Ih gualitd df Ente df Interesse Pubblice, ai sensi det
D. Lgs. 254/14, il Gruppo A2A pubbiica || presente
documento che rappresenta fa Richiaradone Can-
solidata di earattere Mon Finanziario (NF) del
Gruppoe her Fannyalith 2021,

Il documento (incluse il sua Supplementy) rappre-
sentad la guattordicesima edizions del Hilancio che
rendicanta e attivith di AZA per i suai tepi matarial
di sestenibilit, per te socigta rientranti nel perime-
to di consolidamenta per fesercgizio chiuso al 31
dicembre 2021, |l Bilancio e stato redatto secondo
i GRI Standards del Global Reporting Initiative (GRI}
a, per alcuni indicator, s attene al GRE G4 Electric
Uilities  Sactor Supplerment. 11 documento inoltre
prende a riferimanto ['Integrated Reporting Fra-
mewerk (IR framework), delineato dalliniemationa!
incegrated Reporting Council (IRC).

Ladesione ai principi def Reporr Integrato richicde di
ifizstrare it processo con cui unarganizzazione crea
valore nal tempe, || documentes segue, pertanto, la
lagica dei capitali, cicé le variabili che determibang
creazione di vafore;

- Capitale Finanziario: insieme dellg risorse oco-
nomiche Impiegate nei processi produttiv;

- Capitale Manifatturiers: immobili, infrastrutture
e ez fisic (Impiant, macchinar, ecc) utilizzati
per la preduzione dei servizl offerti dall'azienda;

» Capitale Naturale: tutti | processi e le risorse
ambigntali che che contribuiscena alla produzione
dei sarvizi offarti dall'azienda;

« Capitale Wmano: insieme dells competenze, ca-
pacith ed esperienze defie persone che laverano
neliazienda;

- Capitale Intelfettusle: risarse intangibili rappre-
sentate da conoseenze organizzative e proprigta
intellettual del Gruppo:

+ Capitale Relazionale: eapacitd delfazienda di
creare relazioni con gii stakefiolder esterni & con-
divistone di valari al fine di aumentace il benessere
individuale e callettive,

Artraverse larabisl dei capitall che influenzans e
sono influenzati dulle attivita del Gruppe, AJA vuole
comunicare in made ehiaro lintegrazione esistenta
2 ngcassaria tra gh aspetti econamiel & quelli social
g ambientali nei processi decisionall aziendall, ma an-
che nella definiziene della strategia, nella governance
e nel maodelia di business det Gruppa.

Mei capitoli iniziali del decumento viene deseritts il
modella di business del Gruppo & gli strurmenti
di gestione applicati, attraverso i quali vengono
utilizzati i diversi “capitali” al fine di creare valore
nel tempo. Un processo strutturate df anallsi di
materialita, cui =t simanda nel paragrafo 4.3, ha
eansentito di definire | contenuti da rendicontare in
guante rilevanti sia per il Gruppe che per gli sta-
kahoicer. Suila base det temi emersi coma materlali,
sang stati selevionat gl standard GRI 2 le relative
disciosures quali-quantitative da presentare nefla
DAF 2 nel suo Supplemente. La deserizions delle
tematiche materiali, i rischifopportuniti asso-
ciati = le maodalitd di gestiene, comprese le poli-
tiche praticate dallimpresa, sono ripereati sllinizie
di chascun capitale.

Con l'cbiettivo di essere maggiorments aderent!
ai principl del IR Framewerk, nel primo eapitclo s
riporta uno spaceato esemplificativo del modello in-
putfoutceme dei business di Gruppo, mentre all'in-
ternc dei capitali sone riportate alcune finestre con
dei Key Connectivity Indicator. che mirano ad enfatiz-
zare linterconnettivita tra | diversi capitali e relativi
imypatti.

Inaltre, al fine di dare uma visionae chiara dellambita
in cui i'azienda ha operate nel corse del 2021, allini-
zin di agnl capitale, & stata inserita una descrizione
del conteste nazionale, curopeo e internazionale
sulla tematicha di rifarimento.

Adlinterne di ciascun capitolo vengono quindi de-
scritte fe azioni messe in atte da A2A e | KPIs rela.
tivi allo specifica capitale.

In bage alla copertura dei GRI Standords o degh
indicateri “Specific Standard Disclosure” associati
agl aspetti rmateriall, e riepilogati nel GRI Content
index, Ia DINF & stata vedatta “In gccerdance with
the GR! Standueds: Core aption”,

Per I secondo apng, if dooumentas & anche allineato
alle Raccomandaziont dellz Task Farce on Clima-
te-related Financial Disclosures (TCFD) per garan-
tire un dialogo sui temi cimate-related con la
comunitd finanziaria che sempre pid richiede
la rendicontazione secondo questa logica, La
rendicontaziene & stata witeriorimente ardicchita
coh nuovi "hox" dedicati al cambiamento climatico.



Allinterno del TCF Conzent Index, riportats o
pag. 219, sono Indicate le sezioni di competenza dal
decamento in cuil 5 riportano le informazioni richie.
ste dal Framework,

Fer rispondere alls richieste del D.Lgs. 254/16, ne!
017 { Gruppo A2A si é dotato di una procedura
interna per la redazione della ONF - Procedura
201,028 “Flusso Reparting par la Dichiarazions
MNon Flranziarta" - che definisce le strutture or
ganizzative coinvalte, l2 modalitd di raceolt, elabo-
razione e controllo dei datl nan finanziar iportati
all'interna del presente documente, Tale procedura
& stata apgioraata con decorrenza dal 17 gennaio
2019, con linclusione del passaggio di approva-
zione formale in C.4.A, delia matrice di mace.
rialita, propedeutica per 2 predisposizions del termi
da trattare nella DNF di Gruppe. e la prasentazione
del documents in Assemblea degli Azionisti.

It processo di raccoita, elaborazione e con-
trollo dei dati & stato gestite attraverse Timple-
mentazione di uno specilico software, gestito dally
struttura Sustamabifity Plinning & Reperting, che par-
maette dl definire, per cinscuna sezione defla DINE, il
data owner e diversi livelli approvativi fina a quelio
ded prime riporto aziendale. { dati det capitale finans
zizrie song allineatt ai prospetti del Bilancio Con-
solidate, mentre quelli del capitale manifacturiero
- @ del capitale relazionale per guants rlguarda e
nymeriche refative alla clentzla ad alle uterze - de-
rivano dai sistemt def controllp df gestione di AJA.
| dati rappresentat! ng! capitale naturale sone stati
gestiti dalla struttara Ambiente e sono stati raccolti
attraverso il software ARIAL,

MNel presente documents e nel relativo Supple-
mento, ove necessario, & stata inserita una specifica
nota per indicare variazioni nei dati di perfermance
2071% o 2020, rispette a guanta riportate nel Bilan-
cio Intograta 2020.

I documents, sottoposto al Consiglia di Ammini-
strazione di AZA Sp A il 17 marze 2022, & op-
getto di successivo esame lirnitato, per gli aspetti
inerenti alf'inforrmativa GRY da parte di una societh
eiterna, seconde i critert indicati dat principio -
terndtionol Standard on Assurance Engagoment 3000"
{I5AE 3000), che, af termine del lavera svolto, ha ri-
lasciata fa relazione allegata al presente documento.

A2A Bllancio Integrato 2021

Perimetro

La MNF inchsde nel proprio perimetra tutte fe so-
cietd consclidate integralmente nef Bitancio Con-
sofldate, a eui pord viene applicsto un concetto
di rilevanza e significativitd, Possono infatti essere
escluse, dai dati di performance ambientale e sociale,
socletd con attivith non rilevant! o secietd acouisite/
vendute! liquidate it corso danno.

Per questo motive, ad escusione del “Capitale Fi

nanziario” o del capitolo “IF Gruppo AZA", dove

il perimetro & coincidents con quellp del Bilancio

Consglidate, nei restanti Capitali, rispetta all'elence

delle sacietd consolidate, sono escluse quells in liguis

dazione ed anche:

- Il Gruppe AEB & state incluzo per s prima volta nei
P della D.NF. ma solamente per i 23021, Le per
formance d2t 2020 — per comparabilith e comple-
tezza — rimangono come o scorso anno nel Sup-
plemante, in una sezione dedicata. Loperazione df
consoldamento, conelusa nella seconda meta del
2020 nan ha peemesse di integrare da subite tutt
gii indicatori dal Gruppe AEB,

- it Gruppe ACSM-AGAM, che, sehbene sia can-
solidato integralmente nel Bilande Consolidato,
redige una propria DNF (approvata in data 74
marzo da C.d.A} in quanto sogetlo obbligate al
sensi del Dulgs. 25496, | principall KP1g di porfor
mance del Gruppo saransn comungus rapprasan-
tat! ed aggregati & pagina 87 del Supplamento.

3i evidenzia inoltre, che gli impiantt - di proprieta o
in Jegsing - vengono consclidati al 100% se appaions
nei cespitl delle sacieth consolidate. In tal senso non
sono considerati |dati di attivitd ded Termevatoriz-
ratore df Acerra, dellimplanto di Caivano e delia
Centeale Termaoelettrica dt Scandale. Gl impianti del
Gruppe in comproprietd, ma o interesse rifevanta,
sone conselidati pro-queta, Secondo questo pring-
pio, per i dati ambiental, & stata consolidata of 45%
iz Centrafe Termoelettrica del Mindic.
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11 Gruppo A2A e il suo Modello di Business

I Gruppo A2A e il suo modello di business

1.1 1 Gruppo

It Gruppo A2ZA & una Life Company, st prends cura
della vita, il capitale pit prezioso.

Qgni giorno si oooups di ambiente, sequa od energia
che, grazie all'use circolare dells risorse naturall, sona
le eondizioni necessarie alla vita e alla sua qualiti. Lo
fa con g teenalogie pid avanzate, perche guarda lon-
tano, Promuova fa crescita sostenibile del Passe gra-
Zie a una strategia o lungo terming, con investiment
dedicati alle swiluppo deflzconomia circolire ¢ alia
trangiziona eneegetica: business che, pil di altri, sono
cruchali per preservare I futtire di tutti.

| settori di attivith sopn riconducibii alle Business
Unit (BLY) iffustrate di seguite,

Generazione e Trading

atbivith defly Business Unit & relativa alla gestions
del portafoglio impianti di generazione del Gruppe,
Rientra neilambito della Buginess Unif anche Fattivits
di troding sui mercati nazionali ed ester| di tutre 2
commodities energetiche (gas, gnergia slettrica, titoli
amblentak).

Mercato

Lattivith dulla Business Unit & finafizzata alla vendita di
energiz elativiea @ di gas naturale ai chenti del mer-
cate Mhero g del mercate tutelato, ala gestions dall's-
lumninazione pubblica & degll implanti & regolazions
del traffico. (ncitre, st occupa di fornire servizi di effi-
cienza energetica e df mobiliti elettrica.

Ambiente

Lattivith della Business Unit & relativa alla pestione
del cicla integrata dei rifiuti, dalla rageslta e spaz-
zamenta, al trattamento, smaltimenta e recupero
di rmateria ed energia. MNelln BU, infine, sono cop-
fluite le ativitd della Business Lmit Extero, di forni-
tura di know how e tecnalogie per la realizzazions
di impiantt di pre-teattamento rifiuti,

Smart tafrastructures

Lattivith della Business Unit riguarda prevalentemente
in gestione tecnico-operativa delle ret of distribuzione
di gnergia siettrica, di traspocto o distribuzione di gas
naturale & la gestione dallintere ciclo idrico integrata,
Sl occupa, inoltre, di produzicne e vendita di calore vai-
eolato attraversa reti di teleciscaldarmento ed offre ser
vizi ¢ll gestione di impianti di riscaldamento di proprieta
i terze parti. Incltre, fornisce servizt di telecomunica-
zione, nenchi servig legati alia gestione e sviluppo delle
infrastrutture a supporta delle camunicazion, alla re-
alizzazions e pestione del sistemi di videosorveglianza
e controfio degli accessh. Progetta infine soluziani e ap-
plicazioni finalizzati alla ealizzazione di nucvi modelli Ji
clttd e territorie @ al migharamento della qualita delia
vita dei cittadini,

Altre Societd e Corporate

| servizi di corporgte comprendons le attivith <
guida, indirizzo strategico, coordinamento & con-
trolle delfa gestione industriale, nonche i servizi a
supporto del businoss ¢ delle attivita operative,

Tutte queste Business Urit, ove possitile, operane in caardinamenta per proparre serviz integrat! aliz cit-
tadinanza, come evidenzialo datla catena del valore di A2A, In cul sono rappresentate e principali attivitd
del Gruppo lungo tutia la loro filiers, dalla materia prima al gliente finale.
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1 It Gruppe AJA g il suo Modello di Business

Fvalori del Groppe A2A

{ valori del Gruppo rappresentan identita qul-
turale di AZA & le regole comportamentali di ri-
ferimento per Pattivitd quatidiana delle persone.
Grazie ad un progetto industrizle che permeatte
d'individuare opportunitd di sviluppo per il Gusi-
ness @ per | propri stekehaldern | valori sona, uni-
tamente alla mission, la base dal busingss madef del
Gruppa, che consalidano e stimolane ur'ingegea-
Fiane sermpra [ forte eon i territor  con le per-
sane che vi abitana,

Rispetto dei diricti fondamentali della per-
sona: porre in essere ned confronti di tutti gli
stakeholder relazion professionall improntate al
rispetto della dignith umana & delle garanzie fon-
damentali riconoscivte dalle leggi razionali ¢ so.
vranazionali a tutth ghi uomini,

MISSION

Eccellenza nei risultati: raggiungere | risultatt &
spddisfzrn i clienti con competenza e determina-
ziona, riconoscends | contribrati eccellent,

Ragponsabilitd: impegnarsi nel dare il proprio
meglio, rispondendo delle proprie azioni.

Spirito di squadra: raggiungere i traguard? attra-
varse 12 eollaborazione, la condivisione g la valo-
rizzagione della persona.

Innovazione: affrontare it cambiamento e ‘evolu-
2ieme con |l cantributo diides, flesshilit od aper-
tura al nuave.

Sostenibifita: essare attents allimpatto defle pro-
prie sceite sullambiente @ sulla comunita.

ALA punita a essere una Life Company impegnata a genacare un impatte positive sulla qualith defla vita
defle persone ¢ a tutelz del planeta, per cui mette a disposizione (a sua tecnologia e le sue competenze,
Lavorando per riganerare costantemente il potenziale di ogni risorsa naturaie, AZA vuale diventare pro-
tagonista della crescita sostenibife del Paese praticando un'sconomia che crel sempre nueve vaiare, per
contribyire 7 mighorare fa vita di tuttt. Lavora perché it capitale umano, teenologica, finanziario e quello

naturale possana crescere jinsieme, in equilibrio.
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1.2 Localizeazione seomrafica

Melle sezioni che seguona, refative alle dimensioni dell'arganizzazione ¢ localizzazione delle aree geopra-
fiche di attivitd, le wformazioni comprendona il Gruppn ACSM-AGAM, al fine di dare uyinformazione
conpleta dell'assetto del Gruppa A2A, In linea con i risultati econemici degli altri dacumenti societar,
Par ultarioe dettagl sui risultati del Gruppa ACSM-AGAM siveda il Supplementa al presente documento,
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11 Gruppo AZA ¢ il sua Modalte di Busings:

Impianti e servizi del Gruppo AZA

Distribuzione e trasporto

Teleriscaldamento
Acqua
lurminations

Mobilith electrica

IMPTANTI .

“;‘r.;ergla N Termottettrico
idroelettrice
Fotovaltaice
Enlico
Blamassy

Rifiutl Termovilorizzatore
impisnto rattamento rifiuti
Impianto recupero materia
Dscarica

SERVIZY

Rifiuti Raccolta rifiuti

Disweibuzione enargia elsttrica
Distribuzione gas

Trasporto gas
Telarizcaldamenta

Servitia idrico inbegrato
lluminazicne pubblica

Colonning ricarica e Moving

Loambardia

Piemonte

Liguria

Toscana —

Mikzrno

Cremona

14

Brescia

Mantova

Sondri

lLaceo

Sardegna
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@
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11 Gruppo AZA e il svo Madallo di Business

4,3 La catens del valore di A2Z4
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1 1 Gruppe A2A e il suo Modello di Business

1.4 Modelle di business e dimensipns del'nrganizraricne

I} modello di business < A2A sl propone di ores
are nel tempo valore sostenibile & condivisa par
I'azienda e per la propria cormunita di riferimento.
Came Life Compary, it Gruppo & orientato a mi-
gliorare Ia qualita deliz vita dei cittadini ¢ delle
imprese che opsrano sui territor di compatenza,
attraverso offerta di servizi cssenziali, garantit dai
il alti standard df qualith ed efficienze: raccolta dei
rifiuti, venclita di elettricity e gas, trattamenta delle
acque, reti di distribuziona, iluminazions pubbica
infrasteutture di ricarica per fa mobility elettrica e
tecnologie (o1 {interaet of Things) per te smart city
La solidita delia presenza ol A2A incontra il cam-
biamento di sattori in continua evoluzione, dando
vita ad un costante percorse di crescita sostenibile.

Lobiettive del modelle & quello di dare un con-
erete cantributo alla realizzazione di 11 dsi 17
Obiettivi i Sviluppe Seosteniblie delFAgenda
2030 ONU, valorizzands i sel eapitafli (Finan-

s

P i i
e B e ot
. et e
i) S i L
ey Cr,
st
wﬂﬂ“ﬁf\fﬂﬁ\:n”—- "

ziarie, Manifatturiersa, Naturale, Umano, Intel-
lettuale, Relazionate) da cui Porganizrazione di
pende por garantire i propri seevizi. 1 90% degli
jrvestimenti al 2030 sard, infatti, in linga con g
S$[2Gs. Una strategia di lunge termine dedicata
ailo sviluppo dell’'sconomia circolare e alla tran-
sizigne energeticar i due pilastri su cul & basa
Fintere Piano Stirategico del Gruppo.

it modelle di Business del Gruppo segue le logi
che del modetlo input-outcome raffigurato natla
pagina 22 gl input (e cioé risorse economiche,
expertise dei dipendenti, accordi strategici e ri-
sarse natdrall) sono le risorse che permetionec
al Gruppo di svelgere le proprie attivith nel ri-
spetta del Piano Strategico e dell'Agenda ORU @
di generare valore e cambiamente (outcame} nel
tempo. Gli input e cotcome rappresentati seno
esemplificativi deile riscrse impiegate e dei risul-
tati ottenuti dal Gruppoe nel 2021,

i i

N,
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11 Gruppo AZA =il suo Modeilo di Business

Figura 1 Dimensione delf'organizzazione

RICAV] (ME€)

VALORE ECONOMICO
DISTRIBLITO (M€)

2070 2021

6.848 14.549

2020 2021

6139 10,732

ORDINATO TOTALE (M€)

2020 pLipy

1914 B LR
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2020 2024

97% LE,

EMERGIA ELETTRICA PRODOTTA ENERGIA ELETTRICA PRODOTTA
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2020 021 | | om0 2021
15919 48,741 33% 3%

EMERGIA TERMICA PRODOTTA

EMERGIA ELETTRICA

(GWH,) DISTRIBUITA(GWh,)
2020 2021 | 1 020 20721
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GAS DISTRIBUITO (Mm?)
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A aggaenata m inga con B ilancin Consalidato,

20
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T 2001 R w021 |
55 5,0 56 | 271
CALORE/ F%%;S VENDUTO ACOUA TRATTATA (Mm?)
N T w0 | zem1
2.816 P XAY 52 59
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................ 200 Loz
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1l Gruppe A2A e i sue Maodello di Business

IPLS
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2 Governance

—

Governance

113 maggie 2020 I'Assemblea ha nomimato per tre esercizi, con il meccanismo del voto di lista, il Cansiglio
di Ammministrazione (C.d A formate da 12 component], come indicato nella tabella che segue:

QUALIFICA Nore DINASCITA  NON ESECUTNG (NE)
M:::;’ldmtc [t Maces Ermilis Angela Patuane 1964 £
Wice Presidante (VP) Giovannt Comboani o5 Mk
g?:::g‘:rg:;:rz:'?f; to/ Renato Mazzencini 15968 £
Consiglere Stafanla Barlatti 1954 MNE
Contighiare Vincenze Carisllo 1965 ME
Consigllers Federtca Maurizio d'Andrea 1939 ME
Consigllere Luigl De Paoli 1549 MNE
Consigliare Gaudiam Chusti 1961 NE
Consigliene Fable Lavint 1954 NE
Conslgliare Christing Perrotti 1971 MNE
Cangightre Secondiny Giulia Ravers 1966 MNE
Consighare Marfa Grazla Speranza 1937 NE

Mota: P! presidents - #: mambro

(*} L'tng, Mazzoncini 4 stato nominate Amministratare Detegara & Dicettare Generale dal Consigle di Amministraziona

nelfa riumione dek 44 inaggio 2020,

Mot Cd.a la campanente di genere femminile, oggi
pari al 41% et membel, pereentiale & ben al di so-
pri delta media italiang e di settore, allineandos] cost
alfa normativa sul Nuove Codiee di Corporote Gover-
nance. L.eta mediz @ pari g 0,3 anni.

in cttemperanza a quanto previsto dal Codice
Corporate Governance, i Consigho di Amministra-
zione ha effettuate la propei valutazione sulla di-
mangions, 1 composizions ¢ I funzlonamento del
Consigho stesso ¢ dei suel Comitati. | visultati della
boqrel review sonn stati presentati e discussi pella
seduta del Consighio det 23 febbiraio 3021,

Tutte le inforerazioni refative al modello di gover-
nance di AZA sane riportate nella Refazione sul Go-

26

verno hocietario o g Assetti Proprietar, pubblieata
insieme ol presente documaents & disponibile sul siko
WWW.a2a.8u.

24 Governance di Sostenibilitd

Mel corso del 2021 1} Cormitater per la governance
dei temi di sostenibilits ha combiate nome in Co-
mitato ESG e Rapperti con i Territori, mantengnda
fo stessa composizione del precedente Comitato
par | Sostenibilitd e i Territoria, || regelamanto
del Comitate & stato approvatoe dal Consiglio di
Amministrazione in data 13 maggio 2021,

Il Comitato mantiene ! compite di assistere, con fun-
zieni istruttorie, consuitive e prapesitive, i Conslglio
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COMITATO

ENDIPENECI,EEZC,: INDIPENDEI\_:%? cggﬁé@g REMUNERA’;‘ig ;—J‘E C::?E%Eggﬁ
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i Amministrazione e, per guante di competenza, i
Presidente & "Amministratore Oelegato delt Gruppe
nella definizione degli indirizzi, degli origntamentt e
delle iniziative concernent! lu sostenibilita, la ceea-
zione di valore nel lungo parisde per 1 terston e la
Corparate Governancs. Inglire, if Comitate viene in-
farrmato con cadenza mensile riguarda leiniziative dt
Stakeholder Engagement. Per moggiori informagiani
5 rimanda af Regolamento pubblicato su sita web.

i} CComitato deve essere composte da non meno di
tre amministratori ¢ almeno un componente deve
possedere unadeguatn esperienza in materio di
ambients, sostenibilitd e responsabilitd sociale di
impresa, do valutarsi dof Cd.A. al momento daffa
romine, Alle riunioni del Comitate partecips i Pre-
sidente def Collegio Sindaeale o altro sindaco da lui

desighate; possona cormundgue partecipare aneche g

altri Sindac effettivi

MNel corso deflesercizia 2021, it Comitate ESG e Rap-

porti con i Territeri si & riunite 7 volte e ha svolto

io sug atiivita propoesitiva e consultiva per quonto

attiene, tra l'altro:

{) o promozione di una strategio che integri o
sosteribilitd nel processi di busitess,

(i} lo redozione, attuarione e monitaragyio def
Fiana di Sostenibilite 2021 - 2030

(i} o redozione del Bilancio Integrote: 2020 ai
fini delle nan-financial disciosure (ex Direttiva
2013/34/UE ¢ D. Lgs. 254/16), ¢ dei Biland di
Sostenibilitd su base territoclale, comprese te
attivita di preparatorie per o redaziona del Bi-
lancic Integrato 2021,
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1 Governance

(iv) verifica della motrice dei temi materigli per i
Bilancio Integrata 2020;

() o diffusione dello eultura della sostenibilitd
presso i dipendenti &, pit in generale, gl sa-
keholder;

(vi) Jettuazione e la promozicne di modalita
strutturate di confroats con | territori ne
quali apera il Gruppe, anche attraverse lu
reaiizzazione di iniziative di coinvolgimento di
tutti gli stakehelder {percorso foremAscolto);

(vit) lo sviluppe del nuave processo di stakehalder

management di Gruppo;

l'analisi defle avidenze emerse dogl osses-

sihent dedle agenzie di rating etico;

(%) Tanalisi delle evolurion normative sui temi
ESG a livelle evropeo & italiano, comes il
nuove Regolomento UE J020/852.

il

Al Comitato sono inoltre, attribuiti olcunt compiti
in materia di corporaze governance ¢ relazioni con le
Fordazioni del Gruppo.

MNell'ambito delle ottivitc di formazione per |
consigliert, finafizzate o fornire un'adeguato co-
nescenza del seitore. delle dinarmiche aziendali &
defta loro evaluzione, net J021 & stata realizzata
una sessicne di Induction per C.d.A, sul temi della
fingnza sostenibile.

2.1.1 Ruoli e responsabilith per la mitigazione
def cambizmento climatico

I processo di governe delle tematiche connesse of
cambiamanto dimatico descritto si compane di un
lvelte strategico e di governance e di un livello pi
aperctiva di eoardinamento e gestione, | flusst infor-
mativi tra | comitati, ¢ le fungiani aziendall Enterprise
Risk Management, Sustainability Development, MSE
e le Business Unit gorgntiscono l'aflineamento e la si-
nergla tra i due livelli del processe (cosi come definitc
challe Linee gulda per i cantrolio interna @ gestione
dei rischi),

Figura 2 Processa e attori chigve per if poverno dei vischi e delle epportunitd coppess

ai cambiatmenti cfimatici nal Groprpe AZA

CLIMATE CHANGE
GOVERNANCE E STRATEGIA

il
AN NS
S i e

DIFFONDERE it PRESIDIO DELLE TEMATICHE DI SOSTENIBILITA

Affinché s riesca realmente a integrare fa sostenibilltd nefle proprie attivitd ¢ nefls proprie strategfe,
twtte e linge di business devono essers consapevali del proprio ruolo ¢ del proprio contribirte.
n tabe sense, net 2027, sono stati formalments identificati ded Focad Pomt diffusi m tutta lorganizzaziong

proprio per garantire un raffarzamenta del presidia sut temi di sostenibilitd nel Business e nelle Birezioni
di Staff del Gruppe. Queste figure, nsieme i struttra Sustainabitty Development, hanno il compita di
integrarg la sostenibilith nei processi aziendnll, valonzzare nuovi progetti conness a queste tematiche ¢
promupvers fa comunicazions e lo scambio di informazion per le attivitd fegate alla dostenibility.




Gaverndnee e strategin

Limpegno di A2A nel moantenere e rafforzare il
proprio sisterni of governo a supporto della stra-
tegia del Gruppo nelte lotto af combiamentae clima-
tico si attua con la continua & costante collabora-
zione tra i voarl Comitati consiliar. Oltre al ruolo
svalto dat Comitato £5G e Rapparti con i Territori,
di seguito si descriveno alcuni tra b processi chiave
per il presidio del temo Climate Change all'internc
del Gruppo.

Il Comitate Contrelle e Rischi, in accordo can
le Linee Guida del Sisterna di Controflo Interna
& di Gestlone dei Rischi e allo Enterpiise Risk Ma-
nagement Pelicy, & informateo sui rischi ¢limatlel
con cadenza semestrale della Struttura Qrga-
rizzativa (5.0.) Greup Risk Management, cante-
stualmente alle presentazion dei flsultoti del Risk
Aszassment. Anche quest'onng, il processo di ap-
provazione delia matrice di materialita di Gruppo
ha viste #l coinvaigimento del Comitato, insieme
al Comitate £5G e Rapporti con § Territori, con
l'obiettivo di verificare che tutti | temi fossero co-
parti da analisi & velutazioni presenti nelle schede
rischio dell'Enterprise Risk Management.

Mell'embiie dele gttivith volte a contrastare il cam-
biamente climatica, il Comitata Green Finance si
& afferrnato come soggetto strategico e impre-
scindibite sia all'interne che dll'esterna det Gruppo,
Linterazione tra tale Comitate, it Constoto E5G e
Rapporti con | Territori, | Comitato lnvestimenti e
t responsabili delle Business Unit coimvelte nei diverst
progettl, garantisce che tutti gli investimenti
siana piengmente allineati all’impegno  del
Gruppo di promuavere un maodeflo di business
fow carbon e che vengaro sfruttate tatte te migliori
apportunité sul mereate delly finanza sostenibile
(vedi pog. BY).

Cuesta costante allineamento si & sostarziato an-
che in yna cantinug condivisions tra l'Amministra-
tore Delegato, te funziont di Planificazione Strate-
gica, le Business Unit e lo funzione di Sustainability
Deveiopment, durante fo deflnizione del Piano stea-
tepica 21-30, ol fine di monjtorare regolarmente
tutti i risvole in termini di sostenibiilcd degli
ohiettivl inseriti nel Piano, Lin ruole centraie @
ricoperio doll'Amministratare Delegato, che @
promatore della sostenibilita oll’interne del
Gruppe, & pib in particolare della lotta ol cam-
Biamento climatico, identificandols came uno
dai driver dlla base del Piano Strategico (vedi

AZA Bitancio Integrato 2021

pag. 46). Durante lanno, incltre, sano previste ri-
unigni perigdiche per manltorare fandamento dei
target od il foro stato di avanzamenio.

Gl indicatori di sestenibilitd sono infatti parte
integrante & qualificata del Piano Strotegico
21-30 e il processo per la definiziens e il monitarag-
gio degli stesst, nanché per fo recazione def dou-
menta integrato camparta il coinvalgimento di tutt
i business controlier delle BL) di Gruppa, A quaesto pro-
posite, sono programmati diversi incentri aneali, i
cui sona tratiatt gl argomenti correloti ol cimate
change e vi & un coordinarmento dl tutte |z attivit
connesse, come rivnioni periodiche di Comitato
Qualitd, Selute @ Ambiante (sia g livelle di aziende
ehe di Business Unity o durante i comitate direttive.

Tutti i dipendenti del Gruppe sone fortemente re-
sponsabilizzati nel roggiupgiments deghl ablettivi
del Figno Strategico, Questo ¢ riflesso anche nells
Pafltics di remunerazione, infatti od altre il 34% det
girigenti dal Grugpo tono stati assegnati all interno
del lore schema retributive, degli specifict target
{misurabili & coerenti con gii abiettivi di Piana) i
canducibili alla lotta ol combiamente climatice.

Coardinamento e gestione

La metodologia ¢ il processo di valutaziene dei
risehi elimatici sono Integrati nel processo di En-
terprise Risk Muanagernent in essere nel Gruppa,
Per Fapprofondimento sui rischi cimotici sono
stati individuati gl interlocuter! interni {Risk
Qwner, Process Qwner, Risk Specialist ¢ controller)
con i quali condividere le tematiche nanché le
principall assumptions per o valutazione ecce-
namico-finanziaria degli impoatti, || management
del Gruppa ha un ruslo determinante nel pro-
cesse i identificazione ¢ valutazione ded rischie
di definiziana delle strategie di mitigezione de-
gli stessi (si veda “Analisi & gestione dei rischi &
delte opportunita”}), La valutazione dei rischi cli-
maticl viene aggiornate semestralments in oc-
easione degh assessment periodict previsti dalla
Emerprise Risk Management Policy ed esaminata
dal Comitate Controfio & Rischi. §i processn &
coordinate dalla strutture organizzative di £n-
tarprise Risk Management, @ con riferimento al
visehi chimate-related & coinvelta onche lo stri-
tura di Sustainability Development. th particolare,
durante l'eana si sono svolti una serie di incontr
volti gd approfandire @ rischi ricoaducibili ofle
volutazioni gegli impatii economic at fini delta
rendicontazione TCF,

g

Letrars agli
stokehalder

Mota
metodolegica

1

i Gruppo AA
e il sy Modello
di Butiness

2
Govannge

Linex guida di
gaverng socictorio

Anolisi & pestivne
del rischi & delle
appertunita

k|

La Strategia
sertenibile
di AZA

4
Stokeholder
eRpagement
e arplisi di
taterialieh

5
Capitale
Fingtizrio

&
Capitate
Manifatturiere

7
Capitale
Maturala

B
Capitale
Lmane

g
Lapitale
Inteliottyaie

1n
Capitale
Relazinale

Relazians
dells Socinty
di Revitione

GRE
Cartent
Index

=]
Canzent
index

2
R.TO MARIO MISTRETTA NOTALO (.83




1 Governance

2.3 Linees guida i governo societario

AZ2A 50 & dotata di diversi strument), volti a sup-
portare fazienda nel garantire una gestiona effi-
sace, efficiente & trasparents, quali:
+ Codice etico;
- Modello di Qrganizzazions,
Gestione & Cantrollo ex . Lgs, 231/0%;
= Policy Anticorruzione;
= Palicy DhHritti Umani;
+ Stakeholder Engagement Policy,
- Respansible Procurement Policy;
+ Strategia Fiscale di Gruppo;
*  Politica per la Qualica,
PAmbiente e la Sicurezza;
+ Sistemd di Gestione Qualita,
Arnblente & bleurezza,

A Tuttl | documenti soprocituti sono consuftabili
sul sito www.alg.eu.

Codice Etleo "
Tutte fe ettivitd e le relazion del Gruppe, sig in-
terne che esterne, sono ispirgte ol rispetto dei
principi, dei velori ¢ delle regole comportamen-
tali contenuti ne! Codice Etieo. || Codice Etico
del Gruppo A2A & parte integrante del Modello
ex [1.Lgs. 231/01 e definisce | princlpi etici fon.
damentali, le regole comportomentali, nonché le
responsabilitd che il Gruppo riconosce, rispetto
ad assume come votore e imperative vineolante
cui sone tenuti o confarmarsi tutti | destinatar
delic stessa (i companenti dell'crgano @i amrmi-
nistrazions, | membrl dellorgane di controllo,
i dirigenti, i dipandentl, | collaberateri su base
continuativa, | forpiteri ed i partner commeraiali),
All'interno def documento viena fatto esplicito
riferimente alta Richiarazione Universale
dei Dirieei Umani dell’©MNU, alle Coanvenzioni
Fendamentall ILO, olle Linee Guida OCSE e
db principl del Global Compact, a cui il Gruppe
nderisce, | Codice individua | presupposti volti a
garantire che 'attivitd & lmpresa si ispiri ai prin-
cipt dic
* riconosciments e salvaguacdia delln dignita, li-

bertd e uguaglianza deghi ester! umnani

tutels det favoro ¢ delle liberta sindacali;
= tutels defla salute, della sicurezza, dellam-

hiente & della biodivaisitd;
v correftezza, trasparenza, onestd e lealta nel'o-

perate,

Madello di Organizzazions, Gestiong e
Contrello ex P, Lgs, 231701

[F 25 giugno 2021 & stato aggiornato § Modelio
di Organizzazione, Gestione & Controlle ai
sensi del Dnbgs, 231701 di ALA Sp.A, 43 sodietd
cunsofidate honno adottate un proprio Modella di
Qrganizzazions, Gestione @ Contralle o senst del
Crlgs, 231401, LOrgane Amministrativo di ciaseuma
societt dotata of Modells ha sominato un Qrgg-
nismo dl Vigilanza a cui & affidato il compito di v
gllare sul funzionomenta ¢ sultasservanza del Mo-
della, ranchd dl curarne l'aggiornoments castante.

Nel 2021 sono state erogate 3.372 ore di for-
mazione sul D.0gs. 23101 ehe hanno cainvolto
il 20% del dipendenti, Al 31 dicernbre risulta com-
plassivamente formata sul Codice Etleo e sui do-
cumenti di Gruppo A2A relativi @ principl eticaf
comportamentali I'82 % dei dipendenti,

Tuttl gl stakeholder del Groppa possons segna-
lare, sttraverso appasiti canali di informezicne
riservati, ogni violazione o sospetto di violazione
del Codice, ofl'Qrganisma di Vigilanza, aveers
olia struttury organizzotiva Internal Audit.

MNel corse dal 2021, al line di favorire |g ricezione dells
segnalazioni, anche anonime, i| Gruppe A2A hd im-
plementato una specifica piattaforma infermae-
tica chiamata “Segralazianl A2A" che costituisce
un candie clternative a quelli gia esistenti ed & ac-
eessibile dalla intronet qziendale = da tutti | 5t web
di Gruppa,

| ganali di comunicazione istituiti per [lnvio
delle segnatazioni sono descritti pella “Linea
Guida per la segnalazioni anche anenbime del
Gruppo AZA (Whistleblowing)" pubblicata sul
sito internet di AQA ed aggiarnate in dote 4 atto-
bre 2021, Anche | dipendent! pessono segnalare
eondotie llecite o violazioni del Modeilo 231
delle societd, di cui signe venuti a cehoscenza
nell'ambita del rapporto di tavers. !l Gruppo
garantisce la tutela dell'identitd del segnalante
2 ln riservatezea dellinformazione ricevuta e,
per chi viola te misure di tutela del segralante e
chi effertun segnelagiant non fondate, sone pre-
viste sanziani, | segnotanti possonc denunciare
all'lspettorato Nazionals del Lavero e misure
diserfminaterie eventuatmente subite.



MNef carse del 2021, aeilambite del programma
di sensibilizzozione sul tema della cultora
delia compliance, & stato erogato un corsg df
formarions dedicata al Whistleblewing.

Palicy Anticorruzione

Le societd del Grappe che honno adottate un
Modelo ai sensi del D.Lgs. 23407 sono siste-
maticarante manitorate anche per quants ri-
guarda i rischi legati allo corruzione, n ceerenza
ean quuante ripartate nel Cedice Etice di Gruppe
e gllo specifico documento normuative “Policy
Anticarruziene del Gruppe AZAY il Gruppe
bandisce qualsiasi pratica di corruzione,
favari illegiteiml, comportamentt collusivi,
sollecitazioni di vantaggi, corresponsione di
benefici materioli e immateriali, nenché alert
vontaggi finalizzeti ad influenzare o com-
pensare rappresentanti di istituzioni, o lero

parentl, e dipendenti del Gruppo. La Peficy

anticorruziona fornisee un quodre sistematico di
riferimente nel corraste ab fenomenl cortuttivi
e si applic al persongle del Gruppo & a tutti
coloro che operane a fovore o per conto di
societd del Gruppe, neil'ombito delle gitivita
svolte & nei hmiti delle proprie responsabilita, in-
elusi gh Crgani Soeicl.

Con riferimento al procedimento relativo alllipo-
tesi df carruziope che ha interessato lo societd
Linea Ambiente 5.0k, & di cui si & gvute cane-
scenza neb 2019, il grocesse a carice del diret-
tore delte societd alfepoco dei fatti relativi af
rileselo, da parte della Provineia di Taranto, per
Fauvtorizzazione afl'omplliamento dello discorica
gestita dalia Societs stessg, & tultora in corso
avanti ol Tribunale di Tarante, cosi come guello
o carica deflo Societd per i reati di correz{one di
cui al¥art. 25 comma 2 Digs, Z231/01, in fase di
udienza preliminore,

Quante al procediments che riguarda una ipotesi di
corruzione cortestata dalla Procura di Milang, in re-
lozione ad aloung gare dappolto handite da AM3IA
S.p A e dicui si & avuto conoscenza nel 2019, questo
& tuttora in corso avanti al Tribunale di Milano ed
AMEA, parte offeso, & costituita “porte dvile”,

MNel 2021 5i ¢ avute conoseenza di due proces
dimenti relativi eflipotesi di reato di corruzione
che riguardane soggetti apicali di societd del
Gruppe A2A. Un procediments riguardn un'i-
potesi di corruziane per fatti risalenti al periado
2015-2017 in relazione ad aleune gare di appalto
da parte o Galsio Ambiente 5.k ¢ sono In carso

A2A Bilancio Integrate 2021

le indagini prelimmari da parte delle Proqura di
Monza. Gelsia Ambiente, soggette offese, ha in-
caricate un propric legale di fiducia a procedere
ollg costituzione di "parte civile”, 'altro procedi-
mento riguarda l'operazione di aggregoziona tra
A2A e AEB ed uno presunta sopravalotazione
dagli asser consfariti da A2A, Al mements sono n
corsn le indagini praliminar,

Policy Diritcti Umani

Limpegno del Gruppo AZA come Life Company ha
portato alladozione da parte del Cd.A di AZA
Sp.A. di uno strumenta volto o tutelare e pro-
tnuavere Il riconescimento e la salvaguardia
delle dignita, defla libertd, delfuguaglianza
degli esseri umani, della tutela del lavoro, delle
liberta sindacali, della salute, defla sicurezza.
La “Palicy Diritti Umani” € stata adettats, in ag-
giunta g a camplementa del Cadice Etico, al fine dl
ripadire I'impegno di tutte le Societd appartenent
al Gruppo nalla promozione a sostegno di totti i
vatori e principi affermati dalle lstituzieni e Con-
venzioni nternazienali in materia di diritti umani,
eul il Gruppo A2A aderisce.

La Policy si applica ol personale del Gruppe
e n tutt colare che sperano o favore o per
conto di Secietd def Gruppe, nellambite delle
attivitd svoite @ nei limit: delle proprie responsa-
bilitd, inclusi i companenti degll Crgani Saciali e
dell"Oraanismo di Vigilanza ex Drgs. 231/2001.

Metlambito del procasse di Enterprise Risk Ma-
nagement, il Gruppo A2A tiene pericdicaments
menitarats il Msehio relativo all'eventuale man-
cato rispetto dei principl di responsabilité etica
e sociale previsti dolle stardurd SABQ00 nonche
all'eventuale coinvalgimenta in inchieste ofo pro.
cedirnenti penali per inadempisnze o cattive con-
dotte del management e/a dei dipendanti. Con
riferiments olla catena di fornitura il Gruppe
AQA tigne periodicaments meniterate un rischic
relative alle mancanza di requlsiti etici dei for-
pitori contrattualizzat! anehe tromite uno stru-
mento di analisi reputazionale.

Ad ogui non s sono registrati episodi di vielazione
dei diritti umanl; i| Gruppo A2A si propone di av-
vigra atrivitd i assessment nell'cmbito delle quali
potranno essere individuate eventuali azioni di
rimedio.

Si rleorda inoltre, che nel 2021 sone state pub-
hiicate anche fo nuova Policy di Sustainable
Procorement (3 veda pag. 203) e la Policy di Sta-
kehalder Engagement (sl veda pag 70).

31
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1 Governgnee

Interpagiondl Trade Compliance

Il Gruppo AlA & soggetto alle normative rela-
tive all’internutional Trade Compliance emasse dal
Gaverng italiano e dallUnfone Europea ed applica,
a fronte di impagni contrattuafi con gli enti di finan-
ziamento, anche le disposiziant di speeifiche laggi a
regolamenti emanati da alcuni altri Paesi e srganiz-
zazioni imgrgovernative ¢ carattere internozionale.
In tal senso, il Gruppo A2A ha adottato una pro-
cedura spacifica per normare i flussi informa-
tivi, le modadlité di verifica delle controparti &
gli standard delle clausole do utilizzare nei con-
tracti ed occordi commercioli @ he provvaduto
od erogare ulteriori sessionl di formaziene, via
webinar, af persenale che opera in ambiti seg-
getti alle normative ITC, | Gruppe utilitza un ap-
pasito strumentn infarmatico per o verifica glor-
naliera cutomatica della cantroparti rifevanti oi
sensi delta normativa ITC @ cui & seggetia o applicn
volontariamente,

Compliance Fiscale

i Gruppo, inpltre, al fine di garantire un progesso di
corretts gestions della fiscolitd, sta implementande
e inserendo nef contasto del Sistema di Contrallo
Internc e di gestione dei rischi (SCIGR), il medello
di Gestione e controllo dei Risehi fiscali {Tax
Contral Framework - TCF), in linga con fe indica-
gioni del"OCSE ¢ con le discipling domestiche che le
recepiscone. || Tux Control Framewark & stato finple-
mentato nel 2017 nells societd A2A Energts 5.p.A.,
nel 2018 i AZA SpAl e in UNARET! SpA. nel
2020 in A2A Ciclo Idriea 5.p.A. e nel 2021 in AJA
Ambiente S.p.A. Nel 2019 AZA & UNARETI sone
state ommesse al Regime di Adempimento
Collaborativa can I'Agentia delle Entrate,
Taie regime, basata su un ropports di colfabora-
zlone @ trasparenza tro contribuents e Armmini-
strazione Findnziariy, preveds modalith di interfocu-
zione costonte g preventiva nonche misure favorevall ¢
premicli per § contrilwent! che oderiscona,
LUimpiementazione del Tux Control Frapwwork ha
richiesto l'adozione della Strategia Fiscole
de! Gruppo, documento approvato dal CdA di
Gruppo, i eui scopo & quella di caunclare | prin-
cipd & fe linee guida par 'uniforme gestione dellg
fiscatita al fine di garantire la corretta e tempe-
stiva fiquidazione delle impaste e degli adempi-
menti fiscali,

Si evidenzia che il Cireppo apera prevalente-
menke in ltalia in termini dic numera di dipen.
denti, ricavi ¢ tributi. Messuna entitd controliate,
risiedle in paest blacklist o paredisi fiscali.

Data privacy

Meltarmbite delle attivith eie dei servizi svol, le
societd del Gruppo possono venire a gonaicenia
e gestire dati personali, ossia Informazioni relative
a persone fisiche identificate o identificabils
Pertanto, il Gruppe ritiene di fondomentale im.
portanza proteggere tall dati in conformitd o
guanta previsto dalla vigente normativa in me-
terio . (es. Regolamento Privacy (UE) &79/2016 e
D.gs. n. 196/2003).

A tal fine # Gruppe ha definite, oltre ad un si-
stema proceduraie volto a diseiplinare e principali
tematiehie privacy, un Modello di arganizzaziene
e gestione dei dati persendli, finalizzato ad in-
dividuare i spggetti attivamenta ceinvalti nella ge-
stione della privagy in ambito aziendale, comprese
le relative responsabilita, nonché a farnire indica-
zioni ol finl di una gestione dei dati persanali con-
forme ai principt stabiliti delia normativa nell'am.
bite di speclflel processi ed attivita aziendall.
lnoltre, e informazloni refative & ciascun tratta-
menta sone formite alie persone fisiche qui si ri-
feriseons i dati persanali, mediante consegna di
apposite informativa privacy (yuelle principali sano
pubblizate anche sui siti web).

Sono previstt interventi formativi e comunicazioni
di sensibillzzarione per il personale appositamente
autorizzate al trattaments det dati personali.

Con riferimente al soggetti terzi (g5, fornitort) che
trattane doti persondll per conto delfe societd del
Gruppa & prevista ta sottoscrizione di appositi ac-
cardi di noming @ responsable del trattamento
contenenti gli obblighi e le istruzioni che | soggett
terzi & impegnana a rispettare e fa possibilitd per
le societd Titolari def trattamento dl svolgere at-
tivitd oi varifica sul corretta aperata dei fornitor
dat punto di vitta privacy.

La proteziane del datl personoli avviene anche at-
traverso lo puntugle mappatura dei trattament
alfinterno di appasiti ragistri ¢ la valutazione dei
rischi ad essi cannessi e delle conseguantd misure
di sicurezza necessarie per avitdre 'occesso nan
autorizzate, iu perdits e le madifica indesiderata
dei dati personall.

in caso di eventugli violoziont di dati (cd. data breagh)
& prevista, in base ad apposita procedura aziendale,
lattivazione ternpestiva di un flusso comunicativo
interno volta ollo rascelio delle mformaozioni essen.
ziali ed allanalisi dellg rilevanzo della violozione, Mel
2024 sane statt rilevoti 20 casi df violaxon di dati



personali la cui gravitd & statg velutate bassq, ro-
gion per cui nan si & procedute alla notifica oll'Au-
tarita Garante par Ja prateztone del dati personalk,

In ogni momento, fa persona cui si riferiscone i
doti pecsonali pud richiedere informazioni in me-
rito @ trattomento dei propri doti: per gsempio,
pud richiedere 'accesso, la madifica @ la cancel-
laziche di tall informazionl o pud opporsi od unc
specifica trattamenta,

Tafi richieste possono essere indifzzate al Data
Protection Officer (DPO) neininato dalle soceta ded
Gruppo A2A allindirizze dpoprivaey@a2a.eu.

Modelle organizzativo MSE

It Gruppo ha definite un maedello organizzative

o materin di Ambiente, Saiute e Sicurezza, con

Fobiettivo di;

+individuare rucli & responsabilitd H5E in posizion
vicine alle fonti di rischic, per garantirne ung ge-
stione efficace, attribuende i necessari poteri alle
figure che gestiseons aperativarmente lo attivitd;

- deptificare, of Jiverst livelli, figure ¢ strutture
aziendall a cui sono demandati | campitt di indi-
rizzn, coordingmento & controllp e altré a sup-
parto del business nel perseguimento di strategie
ed obiettivi aziendali

+ garantire fo verifica sisternatica e documentatq
della conformitd rispette alla normativa applicas
bile ed i requisiti e ogl stardard adottai;

+ garantira io tracelabilitt delle attivitd e dai do-
cumenti ingrenti qf processi di ambiente, salute
8 SicUreszq.

ilmogelio & descritto in una Linea Guida di Gruppa
che tornlsce gliindirizai per la sua attuazione presso
le singele sometd, ehe avviane attraverso la

= disciplina dei pirocessi aziendali rilevanti pee te-
matiche HSE, a tutti i livelli dell'organizzazione:

+ definizione e implementazione di strument,
concettuafi 2 informatici, per la loro gestiane,

Figuro 3 Certificazioni del Gruppo

AZA Bitanclo Integrato 2027

Mella diseiplina del processi, viene posta particelare
attenzions alls definizione delle metodologie per -
gentificazione, la valutaziene & la gestione dei rischi,
par supportare | busitess nel garantice & massirmiz-
zare la sestenibllith deile proprie attivitd, Lodozione
di queste metodologis da parte delle attivith gestite
direttamente dal Gruppo & oggetto di speeifico ob.
hiettive nefambrita del Planc di sostenibifita al 2030.

La gavernance delle tematicha HSE & estesa anche alle
attvitd non direttamente gestite dalle singole realtd
aziendali @ cainvolge i sogpetti che, a diverso titolo,
coflaborana con le sogietd del Groppo. Ad esermpio,
si applicano anche ai fornitari adeguati strumentt df
individuaziane e gestione def rischi H3E.

Con riferimento alle pelitiehe adottate dalllmpresa
relative alle tematiche di sostenibility, A2A o & detata
nel tempeo di specifiche policy aziendali, decidends
di adottare sermpre pid politiche, estese a tutto
Gruppo, volte a regolare in maniera amogenea gli
aspatti legati a temi di governance, ambiental e sociali,

Mel carso del 2021 & stata dafinita una nuova Poli-
tica Ambiente, Salute, Sicurezzo e Qualita in cu
AZA rafforza I propric impegna nei diversi- amibiti,
nd in particolare nella salute e sicurezzo di tutle le
persanz che Jovorane o qualsias! titolo nel Grupps,
inciusi | forpitari e gii appaltatari; si pone come pro.
taganista nel raggicngiments degh obiettv ambien.
tali comunitari @ si impegne od adottare madedli or-
ganizzativi e sistemi di gestione che consentano, non
solo il rispetta dei requisiti di riferimento, ma anche
performance in linec con le migliar tecniche,

Per attuare toll principi di riferimento, AZA ha
inoltre predisposto diverse linee guida e procedure
interne sugli aspetti di sostenibilitd, ancke ripren-
dendo e declinande gli stendard di rifenimento previ-
sti dai MOG (Medelle & Qrganizzazions, Gestions
¢ Controlto); tali documenti sono adettati g livello
di Gruppe & declinati dalle Societa del Gruppo in
relazions alle speeificitd dei rispettivi business,

WUMERD R
TOTALEDt  QUALITA AMBIENTE S'C”g‘;éis SICUREZZA Ei’;ﬁ;ggﬁ:gi friag FEMADE oo
CERTIFICATI 150 9001 {50 14001 150 45001 IN ITALY
18001 150 50004
EMESS!
2019 27 2 18 10 4 2
2020 28 27 2 vy i 3 .
2021 1 30 0 29 6 2 4 1

Letrers agli
ttakehalder

Mota
metadologiea

1

i Gruppo AZA
& il sup Modells
i Bugirness

P
Gavirnance

Gavernaner
di Sestenibilizd

Anglisi ¢ gestione
dei rischi @ defie
opportunitd

3

La Strategia
sostenibile
di ALA

4
Stokeholder
engagement
¢ analis| di
materiality

H
Capitale
Finantiario

[
Chritile
HManifatturiers

7
Capitale
MNaturale

8
Capltale
LImana

e
Capitate
Intellnttuale

10
Capltale
Redazionale

Relaziana
della Society
di Revisiong

GRI
Content
frwlex

e 7]
Content
frdex

.70 LARIO MISTRETTA NOTAID (L.8)



2 Govarngnge

Lattuazione di gueste pelitiche avviens an-
che tramite Podezione di sistemi di gestione
certificati secondo fe principall norme vo-
lentarie, riconosciute a livello internaziondle,
guali fa 150 14001 per Mambiznte, b 150 9001
par la Qualitd e lo 150 45007 per o Salute e
la Sicurezza sul lavore, o comunitario, come fa
Registrazione EMAS, che fa riferimento ol Re-
gelomente CE 1221/09. MNel corsa def 2027 una

Figura 4 Copertura delfe cartificarioni

SICUREZZA {OHEAS 18007 # 150 45001}/
MNunero di dipendenti

societd del Gruppa, Aprica, ha ottenuto la
cartificaziane relativa alla Sociaf Accounta-
bility in conformité alla normo interpazia-
nate SA8000. Con riferimants allz coperturg
dei sisteml di gestione ambientgle sul totake
della capaeitd installata, | decremento rispetto
allo scorso enne & dovute principalmente oll'ac-
gislsizione di nuovi impianti foteveltaiel, che non
harne rilevanti impatti di naturg H3E.

SIETEM| GESTIONE AMBIENTALE
(EMAS F 150 14D01) / Capacita installata di Gruppe

%%3 Quota coperta

Cuota nor caparta

2.3 Analisi e gestiona del rischi ¢ delle opportunita

I Grappao ¢ dotato di una strutturg di Risk Me-
nugerient cha utilizza un processo di rilevazione e
misuraziene dei rizchi sulla boase della metodologia
defl'Enterprise Risk Maragentent (ERM), sviluppato al
fine di rendere la gestione del rischi di business
porte integrante e sistematicd del processi
di gestione aziendale, Le ctivitd sono svolte
nellarebite dolbe “Linee Guida per il Sstema df
Controfls Interne e dl Gesticne dei Rischi”, appro-
vate dal Consiglio df Amministrozione ed adottate
dallz sqcigtd del Gruppo. | processo & lo metodo-
logie ERM sono formalizzatt nel docurments nar-
mativo interne “Enterprise Risk Munagermert Folicy”.

Attraverse i coinvalgiments di tutte le strutture
azgtenduli & periodicamente agtivato il pro-
cessa di misurarione dei rischi, che parmette
di identificare le criticitd pio rilevamti, i relativi
presidi ed i piani di mitigazione,

| profili di rischio del Gruppe & delfe socetd, che
risultane dallattivieg di assessment periodice (ogni

L

& mesi), sono analizzati dai rispettivi C.d.A. delle
soeietd. Inoltre 1o gestione dei rischi ERM sl inte-
gro con sistemi di gestiene per o Qualltd, I'Am-
biente, lu Salute ¢ la Sicurezza del Gruppn AZA
g supporta la svluppo e d mantenimento delle
rispetiive certificazian in decorde alle narme 150
2001, 150 14001 = 15O 45300, nenché delle stan-
dard SAB0QO sulla responsabilitd sociale e e (50
39001 sulle gestione defla sicorezzy stradale,

li processo ERM tiene conto di tutti i possibilt
rischi & ne volute limpatte sulfaziends, sia can
riferimento dgh aspettl economico finanxigri,
che reputazionali. A tal fine, | principali fattori
di rischio censiderat! funro riferimenta allg mis.
sion dell'azienda & ol suo legame con il tarritario,
afly natura e alla diversificazione delle unita di
business, al piano di crescits, agli cbiettivi stra-
tegicl, all'ombiente competitive, normative o
regalaterio, al contesto mocroeconomico ¢ so-
cia-ambientale, al temi connessi alle variozigni
climatiche nonche alle aspettative dells parti inte-



Figura 5 Modello dei rischi del Gruppo AZA
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Delver /‘w”_ﬁm ESTERMI] .“.,W_H_..m_\
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* Fangmign = Tasse i cambia = Cantesto * lnvestimenci /
racurafl * Liquidita macroéconamico Disinvestinenti
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+ Fiszale g eriburario
= Conenziosi legali
Driveayr
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» Credits
® Pracurament
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» Compliance

restate, cargtterizzate da una sempre crescente
sensibiiita verse | temi delfambiente, delfa solute
e sicurezza e, piv in generale, delle sostenibilica,
Infatti, durante ogni assessrment pariodico vi sona
Hlussi informativi can lo strutturo arganizzotiva
Sustainbility Development nonché con la strutturg
Ambiente Salute @ Sicurezza del Gruppo. Tale
copfranto mirg od approfondire ulteriermente
te tamatiche di rischio / opportunitd legate agli
obiettivi di sostenibllitd e permerte di gestire in
mado sinergica le atbwith di risk rmansagement e
i risultat dell'nttivitd di siakeholder engagement.
Tutto qudnste sopra descrittc ha permesso di
evidenziare ung forte correlazione tra i temi ma-
tericl par la sostenibilitd e i rischic infotti tutti i
temi materiali di sostenibllitd sono collegaoti
ad uno a pit rischi individuat) in ambleo ERM.

Lo metadologla e i processo di Enterprise Risk
Management attuoti nel Gruppo comprendono
anche l'attivita di individuazione e gestione

delle cpportunita, intese come gli scenqyi con
incertezza positiva che sono in collegamento
ad uno scenario di rischio, & il coi beneficio at-
teso supera lo meva eliminazione dei potenziak
impatti negativi dal risehio, oppure costituisce
una posstbile variotione potitiva (favarevole) di
un porgmetre, rispetto a quanto pignificato, Ad
oggi e oppartunita individuate abbracciane
principafmente le tipotogie “inizictive strategiche
e di Pigno”, “varigzioni climatiche”, “contesto so-
closambientade”, “saluta e sicurezza®, “comemodity”,
“rosto dei eapltalit @ "fiscale e tributario”; | bene-
fici attesi sono sia sulin repttazione del Gruppo
che di tipe econemice-finanzinrio.

Sona stati incltre analizzati i rischi & le opportu-
nitd assoeiate, ¢ i refativi presidi in essere, per i
terni matecal, o dettaglio & rlpartato nelle to-
belle present: allipizio di ciaseun capitale, ad eccg-
zione di quelli iegati qi temi di governance che song
ripartati nelle tabella seguente,
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1 Governance

Etica e integrita del gruppo
Condotla aticn nella conduzione dei Business del Gruppe (es. adotiene di comportamenti non competi-
tivi, di palitiche di anticorruzione, osservanza di leggi e regolamentl, adesione ai principati accardi naztonali

R LT R TR R RN E RN LN L RN R

FI»
.

\ MODALITA DI GESTIONE (MA}

Incompletazza deflinformative contabila
& o flnanziavia

tnadempienze di “compliancd” alla
normativa efo alle autorizzazion! possano
comportare hmparel negatlvi di immagine
o santion pecuniatie o interdiecive

Adotione del Codice Etico, valido par tutte {e socletd
del Gruppe, della Politica QAS e del relativa slstemna di
procedure interne

Bolitica di moniteraggia del rizchi attraverso modalli
organizzativi ai sensi del D, Lgs 23901,

Adazione delfa procedura di Reporong per Iz redarione
dellz DME.

Monitaraggio def grincipali KP1 sattopost! 2 comphance
Harmativa.

Adozlane del TCF < Tax Controf Framework

Tamatiche di condotta etica dai farnitarl
o sub fornitori

Mansare Hapetos del dirictl uman! da
parte d) dipendent, fornivord, cHent
¢ parener

FATTRRE D RISCHID

Gestlone responsabile della catena dl Fornitura con
attivich di Investigazione reputazionale ed abblighl per it
fornicore di sotroscrivere it Patto d'Integrind

Risperto Dirleel Umani da parte dei dipendentd gal
Gruppn, tramice I'adozione del Codice Etleo

EATTORI DI GPPORTUNITA

Aduslone & regime d Caoperative
compliance in ambito fiscale

R T T L R L L Ty

Sviluppo della certificazione SABROD
per talune societa del Gruppo

L N Y T Lt L T I I T T

Sostenibilith nella governance
Adozione di un appraccia ofistico che, partenda dalla valutazione det rischi e delle opportunicy sulie
ternatiche di sostanibilitd, permeatta una gestione sostenibile e responsabile del Gruppe; monitaraggio

MODALITA D GESTIONE {(MA)

—.\\ EELIEY P T Y T T T A

et

lnesgrazians insufficlente detle tematiche
ESG nella povernance azlendals,

Resistanza &l camblamento di processt &
sistemi in attvazione delfa Integrazione
delle politiche ESG nella governance

Pragramml dl induetion de t C.d A, su ternatiche di
sogeenibilich,

Carnltara endoconsiliare dedicato afla Soscenibllics,
Comitate endoconsiliare per iE cantralle rlachl, anche
elimariel, ambientalt e saclali @ di camplianse,
Porenziamento del modeilo del risehi tramice
'individuaziene di un driver dadicata alls tematiche ESG,
Peogressiva Integrazione deffs termatiche £5% net
pracesst di Due-Diligance.

Aduarione delie Linae guida del Sisterna di Contrallo
Interno & Gesdone del rischi

Adorlone delta procedura Enterprise Risk Managament
Palicy

Integraziane defle tamatiche di sostenibllich pella ativich
di Enterprise Risk Management {ERM)

Process) dl aggiornamento costanta tra le funzloni ERM,
Sostenibilick ed HAE del Gruppo

Eventuale analist insufficiente dogh impatti
ambientali e sociali nefla gestione di hueve |
acquisiziont

Mancata identifieazione d| rlschl rilevanti
conness 2 temi di sostenibllich

FATTOR! D RISCHIO

FATTORI I OFPORTURITA

Formaziona, comunicaziong interna, &
progetti per potenziare {"integrazione
delle paliciche ESG a rutti § livalli
dell'arganizzazione

L B A R Y R I R

Metadalogis ERM di Gruppo orientata
anche all individuazione e gestiona dagli
scanari di incortazan collegatd A cami E5G y s
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3 La Strategia sostenibile di A2A

La Strategia sostenibile di A2A

PRINCIPALI NETWOQRIC E ASSOCIAZION! NAZIONALL ED INTERMAZIONALE SUF TEMI DI SVILUPPO
SOSTENIBILE A CUL AZA ADERISCE

Dal 2013 A2A & mambro del Global Compact delle Mazioni Unite, sattoscrivendone | 10
principi fondanti refativi a dirittf umanl, condiziont di favoro, ambients € latt alla corruziane.
Mellambito det ratwork, ognl anna AZA pubblics bs propria Communication on Progress
{{7OF), the eoincide con H presente docemaento.

i Gruppe AZA fa parte del nstwork Internazionate “Cirewlic Ecangmy 100" (CE100)

della Fondazione Elfer MacArthuy, 1 natwork CE100 riunisce Imprese, stituzionl, gavernl,
amministrazioni cittadineg, usivarsith & fanovator] emergentl in un drculto dedicate atla
condivisione di conescenze ed esperienie nel eampa dell'aconomia clrcolare, oltre a favorive
porssiblll eoltaborazient e partnership

WE ME &N
BUSINESS

Dal 2017 AZA aderisee a We Mean Business, associazione
non profic globale, attiva par fa lotta al cambiamenti climatici,
Mel'ambito di questa associazions, A2A sl & Impegnata su
due fronti: politiche ambientali respansabili e migloramento
dell'accesso e della qualitd dell’acqua

La Climote and Clean Al Coalition (CCAC) ha Foblattve of costruire, eondividere e favorire
rattuazione di politiche e pratiche volte a ridurre gli inquinanti chmaticl nel prossimi decennl,
In particolare, |a coalizione suppe:ts aziont sul campo attraversa 11 inkiative.

Dal 1017 AJA & une degl attor colnvalt! sulle Iniztatlva volte 2 mittgare gl inquitanti
climaticl dal settora dat rifiuti sofidi urbani

L ainabifity

1

Da gennalo 2018 A2A & membrs d Sustalnabllity Makers, |assoclazione nazionbe che,
presso ogni tipo di organizzazione, riuklsee | professlonisti che sl dedicana alla gestione delle
probiematiche socio-amblental o di sestenibilith connesse alte sttivitd aziandal

CF uTiuTALIA

AZA & pacte attiva del gruppe d) favero C3R £ Sestenibilitd promossa da Utilitalia.
Nefimbite di questa grppe, AZA ha partecipate alls redagione del Rapporto di
Sostenibitit del Sattare Uiiitles

FALLE
= ﬂ\SVEF\MLfU 3 Heptes)

v A INILLE Sosiirdais
ﬁamﬂ’

sl 206 la Fondazione Aem del Grupps A2A ha aderite all/Alleanza itallanz per fo Sviluppe
Sustenibile e partecipa attivamente alle sue attivith ¢ gruppi di tavoro

Wg Valore D

AZA, in portrership con Valore D, promuove (| cambiamenta verse un equifibtio dl genere
attraverso [o sviluppo di una ausva cultura azlendale sul temi di “Gender bolimaoe”
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3.1 Ul contesto di riferimento e gli scenart

Ecenari energetici di riferimente

Hl fenomenc def riscaldamento globale & ormmi ine-
quivecabile, come confermato dallultime rapporto
“Clinrare Change 2021 The Physical Sdence Basis™
dell'intergovernmental Ponel on Climote Charge -
IPCCE il global warming e gh aumenti osservati nelie
concentrazionl di gas serra a partive dal 1750 cirea,
sane prevalentemante attribuibil ali'efferte serra
antropico, ossia innescato dalfe attivitd defl'usmae.
LIPCT evidenzia che i carnbiamenti che si stannc
verlficanda a fivelio mandiale spesso irraversiblli m-
DOMEAND una necessaria, immediata e signifieas
tiva riduzione su larga scala delfe emissioni. &
infatti atteso che ha temperatura globale continuerd
ad aumentare almano fina alla metd del secalo @ le
probabillith di superare § 2°C son0 conarete, a meno
di profunda riduzioni nei prossimi decenni.

In rispasta a tali sfide, Vinternationo! Energy Agency
fIEA) net World Energy Outlook {WEQ) 2021, eviden-
#id come nal 2020, nonostante g prrsstent] conse-
guenze della pandemia, a livelle globale, i sia regi-
strata uni selida qrescita nelle installazioni ¢ impianti
fotovoltaict ed ealici le aggiunte annuali di capacita
rinnovabile sono aumentate dab 45% (quasi B0
GW), il pil alto aumento anno su anno dal 19997,
cosl come s & avidenziato un ncremento nella ven-
dita di veicoll elettriel. Inoltre, la Giobal Encrgy Review
2021 conferma che la domanda di prergia rinnova-
bile & cresciuta del 3% nel 2020 od & destinatz ad
aumentare in tutti i settori chiave (energia, riscalda-
menta, industria e trasporti); le stime suggeriscono
che il 2021 potrebbe determinare un nuovo record
raggiungenda i 30% (vs 27% nei 2019), Monostante
Posegnall positivi dl una prosecuzione dei rend di
elettriflcazione del cansumi g sviluppi di teenologie
generative rinnovabili, I'accelerazione risulea ad
oggi ancora insufficiente per il raggiungimento
di traiettorie compatibili con il congenimento
degli incrementi di temperatura giobalia 1.5 °C
rispetta alfera preindustriale.

All'mterno del WEQ 2021, la tEA presents quattro
differenti seenari che illustraneo le future tendanze
del sattare enargetico, sulfa base di un modelo di

sirmulazione su larga scala progettato per replicare il
funzionamento dei mereati dell'energia.

I nuovo Annaunced Pledges Scendrio (APS), presan-
tater nel WEO 2027, tiena conto delle nuove dichia-
razioni da parte di oltre cingueansta Paest e dell’lD)-
nizne Eurepea di raggiungere obiettivi di emissiont
nette pari 2 zero. Con {a piena implementazione di
tali niziative secondo la timeline, fa traiettoria delle
emissicni glebali vedrd dna contrazione nah suffi-
ciente per il raggiungimento neutralita al 2050, com-
portandc un aumento della temperatura stirmata
interne o +2.1°C rispetto i livelli preindustriali al
2100, Iy questo swensrio 4 stima che f riduzione
delle emissioni lagate allenergia sarh del 40% antro
il 2050, & cui quelia pit rilevante nel setiore deila-
lettricita, grazie a un notevele incremento delle font
di srergia 2 basse emissloni che fino al 2020 rappre-
senteranng f maggioranza della capacita addizio.
nale, con aggjuntg annuali di fotovoltaico ed colico
intornc ai 500 G,

Lanalisi delte misure attualmente predisposte gin fase
di mplarmentazione rivela perd un guadro diverse,
iflustrate nello Stated Policies Scenario-STEPS, che
avidenzia gh sfory neeessad e significativi che do-
wranngo essere perseguiti dai governi a livella globiale.
Laccelerazions del ritmeo del cambiamente nel sat-
tore energetico, sufficiente 1 conseguire un graduale
calo delle emissiani, vede alio stesso tempe raddop-
piare iy domanda globale di elettricitd entro i 2050
a cut gi semima la continua crescita delle emission
dell'industriz da parte delle economie emergenti e
dai Pagsi in via di sviluppo, portanda le temperature
medie globali a raggiungere | +2.6 °C rispetto allery
prefndustriale nel 2100,

Mel WEG 2027 fa IEA presenta, incltre, o sce-
nario Net Zero Emissions by 2050 (NZE} in cui
predispone una tabelia ¢l marcia rigorosa ed estres
mamente sfidante - ma eaggiungiblle - &l fne di
mantenare ura traiettora delle amissioni di CO,
compatibile con un bitancic netzere entro il 2050, in
yuesto quadra, molto ambiziosa, Vincremento delle
termperatare al 2100 rispetto al'era preindustriale st
consalida sotto « +1.5 “C.

2021, tPCC, Clirnate Change 2021: The Physical Sclence Basls, httpsifwwwipec.ciirapartfarbiwg

2 Intergovernmental Papsl on Climate Chanpe « FRCC & if fors seientifico formate nel 1988 da due erganismi delle Maziont
Unite, I'Organizzazione metecrolagica mondiale (QMM) & Il Programma delle Mazloni Unite per lAmbigrnte (LINEF) alle

seapo di studiare i riggaldamenta globale,

progTa ]

keteupdates2021

EA, World Energy Qurlook 2021, bitpsifwww.ica.orp/reportsiworld-energy-outlook-2021
Renewohie Energy Market Update 2021, Ourlook for 2021 and 2022, hips/iwwwaen orglireportsirenawabile-engrgy-mar-

5 Globol eaewgy review 2021, Assessing the affeets of econnmic recovertos on giobal energy demand and 0 , emissions in 2021,
hitpulficn blob.corewindows.nel A sets/d003 07401 d- 4424480 -Poed 19157 335/ GlobatEnergyRevew 021 pdf
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3 La Srravegia sostenibile di AZA

Alfintarng del documants & riproposto anche il Development Scenario (805} che + in finza allo scenaric
MNZE - raggiunge | Sustainable Development Gaals proposti dalle Nazioni Lnite & porta U sisterma energer
tica planetarlo ad una situazione di emissioni net-rera entro i 2070, In guesto scerario modte nazion e
regioni gaografiche raggiungone anticipatamente il livelfo di emissiani nette paria zero, Quasta scenario
risulta consistente con una lmitazions delfincremente delle temperature a eirea 1.65°C, con un 30% di

probabilitd associata,

Figura & La strategio di AZA come rsultato def contesto nazionale ¢ Internazionale
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Con partieniare viguards af risehi cirmaticl ¢ afle
apportunita, risulta importante B comprenstone
dello scenarlc clmatico fisico costituito dagli anda-
menti reglstrati ¢ previsti delle variabill cimatiche
e delln scenario cosiddetto "transition”, caratter):-
zate dall'insieme delle policies, delle norme, degii
arientament! dei consamater] etc, che seno rap-
prasantativi defla transizione attesa verso una ece-
nomia a bassa intensita di carbonio,

Scenario Climatico Fisico Previsto

Laumento della temperatura media globale sta gl
determinando importanti effetti, tra cui 'aumenta
di femomeni meteorologicl astremi {ondate df
ealore, sieeith, fort piogge), linnalzamento del livelic
dal marg, lingremento di incendi boschi, i calo di
produttivica defle caltivazioni, | cambiarmanti climatici
gid osservati negli ultimi decenni potranno essere k-
terisrmente masprit dafte variazioni attese del clima,
determinando rischi di diversa entitd 2 seconda di
quante si riyscira a fare per mitare # riscaldarmente
globale. Per descrivere il cfima potenziaimente at-
teso per i futwe sono effettuate delle proiezioni
attroverse utilizze di modell dimatici - che si ba-
sano sul presupposto che e condiziont climatiche
future dipandana dall'evalzione in atmosfera delle
concentrazioni di gas climalteranti che, a loro volta,
dipendono dalfattuazione o meno di palitiche di mi-
tigazione e riduzione delle emissioni sit scala globale.

Lattenzione del Gruppo & stata focalizzata sui qued
paramecri elimatici, sia medt che estremi, che
hanne una stretta carrelarione con | propri business,
Sono stati presi in considerazione, inoltre, +risdltat
delle simulazioni effetivate per diversi scenari di
concentrazione di gas serra & di livellt di emission,
i cosiddetti Percorsi Rappresentativi ¢i Cencentra-
zione (Representative Concentration Pathways, RCP):
= "Mitigazione agpressiva” (RCP2.6), caratterizzato
da un piceo emissivo al 2020, s diminugione co.
stante fino a raggiungars le "zero enussioni” en-
tra il 2108
+ “Stabilizzazigne” (RCP4.5), caratterizzato da un
picco amissiva sl 2040, in diminuzione negli annj,
raggivngendo entre il 2070 tvelli inferiori agl at-
tuali la concentraione atrmosferica st stabilizza al
2100 a cirea  doppio dei livelli preindustrialt
- MBusingss o5 gswg” o "MNessuna mitigazlone”
{RCP8.5} caratterizzato dalla crescita delle emis-

A2A Bilencio Integrato 2021

sioni al ritmi attuali cha portera a concentrazion
atmosferiche di CO, wiplicate o quadruplicate
rispetto ai livelli preindusteiall (280 ppm) entro il
2100,

be pringipali variablli atmosferiche e influenza
st di esse da parte dei cambiamenti climatici
song studiate sia in termini di valeri medi sia di
valori estreml.

Analizzando le preiezioni sy! jungo termine per
indicatori medi, tutti gli scenari prevedans un
incremento dalla temperatura e una diminu-
zione delle precipitazioni su tutto il territoric
italiano, con una maggiore variaziong stagionale.
v questo gquadre, attraverse un‘adeguata pia-
niffeazione, le atiende sono potenziaimente in
grado di definire aziam per mitigare le conse-
guenze doviie a tali effetl), valutandone attenta.
mente 1 rischi e gli impattt che ne davivano.

Laguirsi dell'imprevedibilitd degli eventi clima-
tlcl estrermi, tuttavia, aggiunge un fattore di inger-
tezza o efficaciz delle misure di mitigazione attese,
Gli eventi estremi climatici, infatti, sono considerati
indicatori di processi potenzialmente pericolosi,
quaii ad ezempio ondate di calare, alluvieni, frane,
sicelth e fncendi, dovati al verificarst di eventi mets-
orolagiel intensl, Le praiezioni per Findicatore delle
ondare di calore riportano un marcato aumenta
su seala annuale {mediamente fino a 18 giorni) per
la stagiona estiva per entrarmibi gl scenari RCP4.5 &
RCPB.5 sulla maggior parte del tervitorio italianc.
Un aumento delle piogge intanse pua determinare
degli impertanti effetti al suolo quale, ad esempio,
un agpravamento del rischio idrogeologice. Le si-
mulaziont effettuate mostrano per entrambi gli
scenari (RCPA.5; RCP4.5) unz generale tendenza
alaumeants delle precipitazioni massme giornaliere.
fnfine, i numMere massimo dei giornt consacus
tivi senza pioggia evidenzia la correlazione depli
impatti del cambizmenti climatici sullagricolturs e
altri settari praduttivi (es, produzicne idroelettrica),
e castrings ad un continuo sforzo di resilienza e
adattamento del servizio db distribizione deffacqua
potabile, al fine di garantire una costante erogaione
anche durznte | pericdi i scarsith di risorsa idrica.
Infine, tale indicators & significative anche della ten-
denza di event! pericotosi, guahi gl incendi,

A Houmers asioelats 3 ciaseun RCP 8 fifedsee 8l Forzante Radiative (Radtative Forang - RF) esprassn in unitd di YWatt per metra
quadrata (Wim2) ed indlca l'entitd del cambiamendt ¢limatici antrapogenies entre § 2100 rispatts al periodo preindustriale.
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1 iz Strategia sostenihiie di A2A

3.2 La COP 26 e fe strategie europes e nazionale

Sui selco tracciato dalia CQP21 di Parigi (accordo
per i mantenimento della temperatura media glo-
balz satta | 2°), si inserlseane le trattative delia
COP26 svoltasi nel novembre 2021 a Glasgow &
conelusasi con la definizione del Glasgow Climate
Pact, i| progranyma di riferimento per le politiche
globali a proteziong del pfaneta e dogli ecosistemi
del prossimi anni. ! partecipantt hanno individuate
nuovi obiettivi, consapeveli defla necessaria aceele-
raziona detla decarbonizzazione parallelaments a
un rafforzaments del supporto ai Paesi in via di
sviluppe, Par la prima valta i una COP, si & fatto
esplicito riferimenta al carbene e alle fonti fossi,
dellneande che gli impegni dovranng convergers
sulla progressiva riduziene dell'znergia da carbene
e verso 'abbandono dt sussidi ai fossili inefficienti,

| principali obiettivi @ impegni ¢he dovranna gui-
dare l'appreoccio comune al clima e alla tuteta
dellambleate miranc 4 promuovere azioni valte
alla ricduzione def riscaldamento globale {es, Noabo-
mfly Determined Contributions - NDCE, Paris Rule-
took per ['implemeniazione dell'Accords di Parigh
e le regole per § nuavi mercati i carbonia} cen
responsabiiitd comuni ma differanziate fra | diverst
Stati. Altro cbiettive rilavante riguarda fa prevens
zione delle conseguenze del climate change In
modo da contenerng (o ridurne) i danni; umen-
tande la capacith di risposta al rischi climatict e
foralizzandos sul supporto a calore che sang gia
stati calpiti dal cambiamento dimatice. A tal pro-
pasite il Santiage Network ha il ruclo di cataliz-
zatore per lassistenza teenica al fine di evitare,
minimizzars & affrontare le perdite @ © danni nei
Faesi in via di sviluppo {fust Trensition), oltre che
farnire supporto inteso sia in termini finanziari che
di trasferimenta tecnologico e di capacity-building
per adattamento & mitigazione,

La COF2G & stata la pil partecipata dalb mando
del business, segnando eosi un passaggio dallaffi-
damento tap-down sui governi alifazione bottom-up
favorendo o crescita off imziativer in questo senso,
MNe & un esempio 'avvio dalla Glasgow Financial
Alliance for Net Zera, un'alleanza di 430 banche,

fondi pensione & compagnle di assicurazions che
investivd oltee 130 trilion i dolfari di capitale pri-
vato in attivitd legate al raggiungimenta delle zero
amiszioni netle.

MNonastante tutti gl sforzi intrapresi, unanzlis
condotta dalllnternational Energy Apency - IEA,
a seguita dafla COP26, dimostra che g impegni
chimatici attuali nen saranno sufficienti 4 contenere
laumento delle temperature sotto ¢ 2°C al 2050:
anche se tutti g obiettivi di riduzions delie emis-
sioni stabilitt fossers raggiunti in tempe, i riscaida-
mento globate si manterrebbe a 1.8°C entro la fing
del secole.

Le strategie europee e nazionali

Llinigne Europea & in prima linea nel sosténere
fermameante la transtdlone verse un'ecanomia pu-
Uta, efficiente & sostenibile, @ nel proporsi come
auida attraversa i notevoli sfaryl compiuti e una
legislazione estremamente ambizioss, io cui sono
coinveltt molteplici settori @ attar,

A tal propasito, nel 2019 I'Unione Furopes ha ap-
provaie d Green Deal, la strategia comunitaria per
raggivngere la neutralith carbonica al 2050, MNel
dicembre 2020 & state approvato un obiettivo di
riduzione delle emissiont di CC, dl almena il 35%
entro il 2030 rispetto al 1990

In questa contesto rientra l'approvazione della £U
Strategy an Epergy System Integrotion, che vac-
chiude misure par costruire prograssivaments un
nueve sistema energetics che integri in mado fles-
sibile diversi vettari energetici basandost sulla cir-
colaritd ¢ Vefficlenza energetica, sul crescente
utitizzo di energia eletrrica da fonti rinnavahili
¢ sulla promozione di cambustibill rinncvabili a
basse emissioni, Parallelamenta, & stata definita
IHydrogen Strategy che pone ldrogeno verde
come fondamente per (3 decarhonizrazione det
settort bord-to-abate, prevedendo un incremento
nal mux engrgatice del 14% ab 2050, con un ohiet-
tivo di copacita installata da elettrolizzotori pari 3
circa 40 GW al 2030,

7 Gl MDCs sone e azoni o mitighzione a livello aazlonale, da presentire ogni cinque anni, con amblzione tressente, spe-

cifieanda gas e seteori capertl



MNet corso del 2021, il Green Deal eurcpes & stata ar
ricchite coM un nuovo pacchetto, il UFiE far 557, cho
aggiarna le normative in materia di clima, energia @
trasportt per rafforzare il torget di riduzione defle emis.
siont. All'interne sono inclusi B specifici riferirmentt alla
revisions dalla Directiva sulle energia rinnavabili
& della Direttiva sull'efficienza energstica, che in-
crementano fa quota di energld rinnovabill al 40% o fa
percantuale di efficionza energetica per il consumo di
enargia finale e primaria rispettivamente tra il 6% e
39% al 2030, Oltre alle politiche di decarbonizzazione,
un altro pliastro fondamentale per favoriee une piena
transitione ecologica & M'economia circolare, che mira
a ung trasformazione sistemica del mode di produrre
& conswmare, Infatti, se al settore energetico @ attri-
buibile il 55% defie enisslont dimalterant, | restante
45% & associato alla produzione di prodetti®.

A livelio nazionale nel 2027 & stato presentato il
Piano nazionale di ripresa e resilienza « PNRR
che si sviluppa intorne a tre assi strategier - digi-
talizzarione ¢ innovazions, transirione ecolo-
piea e inclusione sociale — con risorse previste
pari a 191,5 miliardi di euro,

L. principali linee di investimento si facalizzeranno
sull'accelerazione dell’efficientamento ener-
getico e sull'elettrificazione det consumi. Il rag-
giungimente degli obiettivi df decarbonizazione

Figura T Ripartizione risorse PNRR per obigttivi

Safute

AZA Bilancio integrato 2021

vede la rete di discribuziene elettrica quale
fattore abilitante ed essenziale per fa transizione,
richiedgnde che gia pienamente resiflente ai
cambiamenti climatici, nonché digitale ¢ flessibile
per abiltare e accogliere Maumente di produzione
da fonti rinnavibili,

Un runle rilevante & riservate, inpltre, alfidra-
geno: Ultalia, infatti, si aflinea alla strategia europea
per Ndrogeno e Intende perseguire questa oppars
tunita attraversa lo sviluppo di progetti flagsfip per
l'ytilizzo di idrogeno nei settori industriali bord-to-
ahate, {a creazione di “hydrogen volleys" e abili-
tandone lothizzo nel trasporta pesante e in alcune
tratte ferroviarie.

# PMRR si inserisce in un guadro pib ampic fornite
dal Plano Mazionale integrato Energiz e Clima
- PMIEC e dalla Serategia di Lunga Termine per
la Riduzione delle Emissioni del Gas a Effetto
Saerra, entrambi in fase di aggiormamenta & raf-
forzamento, che riflettone il fivella di ambiziane
marionale. Mentre il PMIEC presenta una vislone
al 2030, fa Strategia ftaliana dl Junge termine
sutla riduzione delle emissiond det gas a efferto
serra, pubblicata a gernaic 2071, estende obist-
tive di raggiungare I nevtralita carbanica al 2050,
attraverso ts riduzicne dei consumi energetici del
40% rispette a queth attual,

Digitalizzazione, innovazione, competitivity, cultura e turismo
Rivoluzione verde & trapsizione ecologlca

Infrastrutture per una mobititd sostenibile

& Istruzione e ricerca

Inclusione e coesione

8 The Ellen MacArthur Foundation, Completing the Pictura - Haw the clrcular econamy tackles climate change, 2027,
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3 ba Strategia sostenibile di ARA

3.3 Piano Strategico 2021 - 2030

Long Term Market Cutlook

Lo scenarie implementata da A2ZA denominato
"GREAT - Global Realization Transition” tiene canto
dl una crescita derografica malto pronunciata al
2050, in lings con lo seenario & fertiitya medio va-
riante delle Mazioni Unite, con una popofazionsg
mondiale supariore ai 9,7 miliardi di abitant sul pia-
neta o un tneremento di oftre il 10% del tasse diur-
banizzazions globale. La progressiva realizzazione
delia criticita del tema climatico e gH interventi glo-
bali parmetteranno un calo della domanda totale di
energia nel lungo perioda, con una domanda ener-
petics primari pro-capite in contrazione di cicea il
24% nel pertade 2019 - 2050, ¥ vettore elettrice
continuera ad essare if preferibite por lo sviluppo
delle economie, con un tasso di crescita sostanziale
delia damanda di energia elettrica.

Tale scenariq, che vede nel'Unione Europea il
raggiungimente al 2050 del dizhlarato obiettivo dt
emissionf ret-zero, mostra un Tlesso per i dato
di emissioni globali di €O, dopa il 2030. Leva-
luziane de! trend segue con un incremento delle
temnperature al 2100 di circa +2 °C rispetts all'era
prefmdustriale.

i \Unigne Europea, come matore trainante della
transizione energetica globale, vede una cormbina-
zione di significativa penetrazione di fonti rinnova-
bili nel proprio anergy mix (85% di share di font
vinrovablii al 2050) e forti interventi dl cfficienza
enargetica e contenlmenta dei consumi (CAAGR
al 2050 della domanda anergetica primaria pari a
elrca «1,4%).

Tuttavia, i seenario GREAT si colloga in wna zena
intermedia tra gli seenart “business os wsuol” & gli
scenari che pravedonn ua cambio radicale per il
raggiungtmento  dellohisttive d¢i zero emissioni,
Conflrontando la trajettaria delle emissioni per i
vari scenari, st evidenzia che fo scenaric GREAT noen
prevede il raggiungimento delta peutralita carbonica
a tivello globale, ma solo una sostanziale riduzione
defle emissioni. Le emissieni residue per i settor
hard-teabate (come, ad esempio, H settore del
trasporti su stradz, del'aviazione, il settore chi-
mice, il settore della produzions di materiall per o
costruzioni ¢ il tettare dells navigazione) verranno
compensate attravarso processi di rimozione
delta CQ,, §i evidenzia che a jivello europes, par
raggiungere gli obiettivi prefissati, sard necessaria

Figura § Scenario GREAT A2A a confranto con gli scenari globali
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un impertante ¢ aggrassive intervento di palicy
mirata allefficlentamento anergetica del pareo
edifici esistente, vincolande anche = nuove co-
struzioni. Ad esemplo, I'lealia, per cantribuire agli
obiettivi europel, ai 2030 dovrebbero raddoppiare
il tassa annue di riqualificazione degli edifici
{da 0.6 a 1,2%) ¢ incrementare fino al 2% al 2050,

Lo seenarie de consumi finali residenziali, del tar-
ziario e dei servizi al 2050 per [talia prevede un
mix composta per il 52% da energin electrica,
dali™1% da calore, per il 33% dalle rinnovablli
e biofuel e per il 4% dall'idrogeno. Riguarde
quest'ultima fonte epergetica, s prevede un au-
mento della domanda con un CAGR del 7.8% al
2050, Dal 2025 m poi & prevista lintreduzions
di glattrelizzatori per I3 produziong di idrogena
varde; l'obiettivo dichiarata dal Governo italiane di
SGWin al 2030 sara raggiunto con b anni di ritarde;
si stima comungue una produzione di idrogeno
varde di cires 2 mllion di tonnetlate al 2050,

Par quanto riguarda gl scenari sui consumi di gas
in Italiia, daf 2030 & prevista una forte riduzione
della domanda, come conseguenza dell'intrody-
zione delfidrogeno ¢ del'elettrificazione dei con-

sumis af 2050, la demanda di gas sard ridotta del 73% |

rlapetto alla media deglt anni 2015-2019. Gli scenard
di sviluppo della praduzione def biormetana in ftalia
pravedono 1 Gme di produzione di Hiometano post-
2015, 2 grazie a nuovi impianti greenfield & prime
ricepversioni, si arrivera a crca 4 Gmc nel 2030,

A2A, Bilancio Integrate 2021

Al 2050, lo scenarie di fahblsagno energertico
(domanda} italiana prevede una produzione di
513.8 TWh, per il 41% guldata dai consumi ci-
vili @ per il 27% da guelli industriali. L'offerra
di energia electrica invece prevede il phase-out
degl tmmant! termoelettric] a carbane 2 a ofio
combustibite, compensata da un incremento di
puova capacitd gi impiant: CCGT i nuava ge-
nerazione da instalfare tra 2022 = i 2028, in
sintesi, al 2050 la eapacitd installata rinno-
vabite sard per I'80% composta da energie
rinnovabili, #11% di termoelettrice e il 9% di
storage chimico,

Il Fiano Industriale di AZA

27 gennaio 2022 A2A ha approvate l'aggior-
mnento del Plane Industriale 2021-2030 che
ha pesto le basi per ragplungere 'azzeraments
delle emissioni dirette g indiratte (siz Scope 1
che Scope ) generate dal Gruppe al 2040 ed
ha raffarzate i business che posseng contribuire
alia transizione eeologica del Paese. Economia
cireolare e Transizione Encrgetica sl confers
mang i dua pilastri del Piano che racchiudono le
azioni cancrete det Gruppe, a cui coantributscona
tutte te Busingss Unit (Energia, Ambiente o Smert
Infrastructures), Per raggiungsre gl obisttivi di
Piano A2A ha inserito nal nuovg agginrnamento
di Plano 4 flosi lo sviluppo del biemetano, fa
eraazione di Green Hydrogen Valley, 'amplia-
rmenta in portafoplio & rinnovabili e if rilan-
cig detl'ambitiong sufl’e-mobifity."
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3 La Strategia sostenibile di AZA

Grazie all'incremento nelio sviluppo delle eney-
gie rinnovabili, scluzioni di carbon capture e flia-
se-down dei business carhan intensive,  Gruppe sari
in grado di raggiungers gl obiettivl di decarboniz.
zazione fissati. Questo percorse virtugso prevede
it migloramento del fattore emissive di Gruppa at
2030 rigpetts altobiettive approvato dalla Sdence
Based Targets imtintive®, con la conseguente ridus
ziong del 49% delle emissioni specifiche di AZA
rispetto al 2017,

Econgimia Cireolare

I Gruppo ha rinforzate witericrmente il sua impe-
gno in attivitd per la chivsura del ciclo dei rifiuti, il
recupero det calore disperse a beneficio def teleri-
sealdamnanto e al ciclo ideico integrato, con investi-
rentt in crescita del 18%. Con 7 milliardi di euro a
disposizione, it Gruppo prevede azioni stratogiche
volte alla realizzazione di nuovi impianti par 1! re-
cupero df materia per un totale di 2,2 milieni di
tonneltate af 2030, Mel solco degli obisttivi di vidu-
zione dell'impronta carbonica, A2ZA vuale mettere
a1 disposiziane soluzionl green per il settore della
mohitita quali idrogens verde @ big-GNL, svilup-
pande oftre 60 impianti di biometane di cui almens
5 con fiquefazicne per ottenere bio-GMNL, mentre
per a produzione di idrogeno verde si potranno
sfruttare fonti db energin prodotta continuativa-
mente cotme quella det termevalorizzatori,

Mel cicle fdrics 'obiettiver del Gruppo & contri-
buire al supgrarmento delle nfrazioni UE con una
richizione defle perdite idriche lineari del 23% (mc/
kmfgiornal e sviluppands una nueva capacith di de-
purazione, MNel teleriscaldamente sara raddepplata
in arce piano Putilizzo di energla recuperata da ea-
seant termici o provenieate da font rinnavabili,

Transiziore Energetica

La ¢rigi climatica in corsa @ gl sfidant! obiettivi globali
legati all decarbonizzazione e alla riduzione deile
aemission! impongong unacceleragzions della transi
Zione energetica, AXA risponde a questa urgenid,
aumentandao gl investimenti del 15% con un target
EBITOA o 1,7 miliardi di euro al 2030, anticipande
I ereseita del porafoglio di impianti green con lin-
stallazione del 20% della nuova capacitd rinncvabile
entra il 2023 (rispeite alfB% del precedente Fiana),
grazie ad una pipefine bilanciata tra eolics ¢ solare.

Il Gruppo, inoltre, canferma it proprio impegno a
favore dell'eletctrificazione dei consumi, diffon-
dends uaa cultara a sostegne di un consuma re-
sponsabile, Per garantire la Ressibilita ded sistema
alettrico nazignale, A2A svilupperd un mix di sals-
zicni b ¢ul Uh nuove dcko combinato a gas abilitato
a blending con idregena, un nuove gos Beoker (gia
autarizzato), storoge elettrochimico e 4 potenzia-
mentt CCGT (gia autorizzati) che contribulseanc
alfaurmento di 1,7 GW in nuova flessibitita al 2030,

Mel segmento E-mobility A2A quadruplica il tarpet
di instaltazione di punti di ricarica per veicali alet-
trie, tramite l'installazione di 24 mila punii di ricarica
aiettrica al 2030.

La dimensiane sociale dal nuove Plane Strotegico:
un percorso vorso i fust Transition

La fust Transizione verso un monda Net Zere implica
fa ngcessith di mtegrare dimensioni sociali, come
l'occupazions, il evoro dignitosa o la tutela delle co-
munita, nella realizzazione di azioni per il dirma, con
l'abiettivo ultimo di non lasciare indietro nessuno.

Durante ia COP2&, oltre 30 nazieni (Stati Uniti, Re-
ghe Unito, tutti 27 Stat membri dell'UE, Naorve-
gin, Canada e Muova Zalanda) hanno sotiescritto
la fust Tronsition Declaration, con cui § firmatari s
impegnane a sostenere che questa transiziong sia
equa e givsta verso tutti. La Commissions Eurapes,
proprio in questa logiza, ha definito uno strumento,
il Just Transition Mechanism. che si praveda mobilitera
almeno 55 miliardi di euro nel periodo 20212027
e finalizzato ad attenuare limpatto socioeconomic
delia transizione, concentrandosi sulle regioni, sulle
industrie e suilavaratori che dovranng fac fronte alle
sfide pill pressanti.

In queste contesto Il ruclo delle azlende & estre-
mamente potente & rilevante, poichéd le dimens
sioni sociali che il tema della Just Trangition salleva
song insite nell'eperato delle imprese: lavore di-
gnitose, gestione responsabile della catens di for-
nitura, supporto af benessere delle comunita in
cuf &l opera.

Laggiornamento del Plano Strategico mostra come
AZA abbiz fortemente integrato nella prapria stra-
tegia di business non solo limpegno verso 2 de-

¥ 1 gCOkWh nellattuale Piane v 230 gCO,MWh certificatl 3BT

48



carhonizzazione daile proprie attivity e il pet zera,
ma anche la dimensione sociale, allineandesi alle
dimensioni defla fust fransition espresse neila Josr
Transition Dedaration.

L& persene rappresentano per A2A una rlsorsa
fondamentaie per una messa a terra efficace del
Fiano Strategica, Per questo motivo il Gruppo
ha previste al 2030 circa 7.000 nuovi ingressi,
di cui i 50% donne. Anche | temi della valoriz-
zazione delle diversitd 2 dell'inclusione risuitano
centrali nell'aggiornamento del Piano: al 2030
AZA ambisce ad incrementare lx presenza fem-
minile nei rucli df responsabitd {manogement e
consiglieri di amministrazions delle secierd del
Groppa). oltre che includere tutti | dipendenti
car disabilita in progetti di valorizzazione, AZA
si impagna, inoltre, nelta aromezione delis sa-
lute, attraverso inlziative rivelte a tutts la pe-
polazione aziendale, e nellaumentare la cone-
scenza e la consapevolezza dei dipendenti sulle
tematiche di sastenibitita.

3.4 1 Piano Ji Sostenibilitd

In picho allineamente cen la revisione del Plano in-
dustriaie, anche per il Piano di Sostenibilitd & state
avviate un processo di aggicrnamento degli obiet-
Livi, con lo sfidante orizzante temporale gecennale
20212030, Grazie alla rafforzata convinzlone che
Yintegraziane della sostenibilith neila piznifleazione
sia uno degli clementi strategicl per la creaziona di
valore di lungo perinda, attivita di aggornamenta
dei Piana Strategice ha visto uns collabarazions in-
terfurzionale tra e strutture di Sostenibilita, Piani.
ficazione e Controlio & Strategia per h definizione
dei macro trend ¢ degli gl obiettivi fino al 2030, Ad

A2A Bilancio integrate 2021

Con riferimento al sostegno dells comunita e alla
promaozione del dialogo tra governd, aziende o tutti
i soggetti interesssti dalla transizions varse la green
ecenemy, AQA si ¢ proposta di incrementare il au-
mera di aree coinvolte in infziative di engagement
milti-stokefiolder @ sviluppare analis i valutazione
di impatto delle attivita del Gruppe sui territori in-
teressati dai progetti previsti dat Piano Strategico,
Inoltre, it Gruppo, nell'ambito delle attivitd previste
dal Piane, pianifica anche opere di compensazione
ambientale e attivita con forte carattere sociate.
propric & tutela dei territori in cui & presente.

Infirie, megl ultiri annd A2A sta sempre pit pun-
tando alla sostenibilith della supply chain, anche at.
traverso iniziative di formazions ¢ cainvolgimento
dei fornitor su tematiche legate ad aspelyi ambien-
tall ¢ sochali. In particotare, al 2030 il Gruppe s
& dato l'ambiziosn abiettive dt assegnare | 90%
delfardinate a fornitori valutati can scoring inte-
grato ESG & di incrementare al 30% il peso dei
criveri di sostenibiliti nei processi db vendor rating,

integrazione degli obtettivi di sostenibilitd gid Inciusi
nel Plano Strategico, & stato successivamente im-
piementate il Plano di Sostenibllita, come pddon-
durrt per definlire tutti gli altri obigttivi da includere
nefle “leve abilltanti™ Digitgl, People & Governance,

Mel Suppiemento del presents documento @ stata
ripartata fa tabella che include tutti i 113 XPI del

Fiano di Sostenibifita 2021.2030.

D seguito, sirlporta una shitesi del principali KPI
inelugi nel Piang di Sostenibilita oi Gruppe,
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3 La Strotegia sostenibile di AZA

EOOMOMIA CIRCOLARE

ACOUA Perdite idriche lineari {me/krn/gg) {media)

Realizzare azioni por ridurre || consumo
dl acqua nel processi df captazions:
diztribuziona, diminuire fa disporstong ldrica
¢ mlglivrare la qualita delle acque restitvite
alfamblente
Abitant! gervitl tota¥ (Depurazions) (milian)

Tassa di paceolta differenziata riffuti urbani (%)

ey

o

S

RECUPERD E TRATTAMENTO RIFIUTI

Migliarare il processa di recupero dai
rifiutt raceolti fanche artraversa fa lore Bifiuti avviati 3 resupers di materia (Mt}

valorizzaziong eoergatien) & promucvere la
raccolta difforenzists

Rifiuti urbani raceotd avviati afla discarlca

(% sul totale)
iww% U
WSl
POLITICHE Dl RIDLGZHONE
DELLA PRODUZIOME D RIFIUTI - o
Ridurre la produzions di rifiut 5:;:‘3;5:?1 :::;al; par iniziative di eaanomia

atteaverso una politica di pravenzions:,
riduzione, riutllizze

Energis da recuperd termichiinrovabill (TWh)

TELERISCALDAMENTO

Alutare a ridurra Iimpatte amblentale
dalle cittd, ponendo particalare atrenziane
alla qualith dellaria Implementando it
teloriscaldamento e il teleraffrescamente

€O, evitate grazie & TLR (kefa)

' Pl insarita nel Sustalinoble Finance Framewark di AZA: 1,4Me al 2024, 1,7Mt 3E 2026,
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1 La Strategia sostenibile di AZA

1 KPlinserito nek Susteinable Finance Fromewsrk di AZA: 3,0 GV al 2024 K.

TRANSIZIONE ENERGETICA

RINMNOVABILI
Incrementare fe quotd di produzione
energetica da fontl rinnevabili

EMISSION*®

Sviluppare urlonl mirate a ridurre Mimproncs
ambiontal came le emisslonl dirette o
indiratte di gas effetto zerra

SMART GRID

Sviluppare soluztoni al fine di offrire una
mighiore infrastruttura di accesse alle
informazionl (stoart gridy e migliorare |a
resilionzi della rete e par contribulre alla
crescente elertrificazions del consumi

EMERGEA VERDE - EFFICIENZA
EMERGETICA MEGLI LISI FINALE
Contribuirs alta riduzione delle emissioni dai
cliantl finali attravirso fa vendita di enargia
green e la sviluppo di invervent| di afficfenza
energetica del patrimeonis immablifiare
pubblico e private

Totafs ¢apacith nstaliata FER (GW)

Quota FER su produzions tetta tatale

Emisslonl Scope 1 {(gCOhag/kivwh) - perimetro
allineats ad oblattivo approvato dalfa SRTE

GO, evltate graie alla promozione delky mebility
lettrica (ke cumulate 24-30)

Interrtziant utent! in BY - SAIF (Hasna/POD)

Enargla varde venduta al mercata (TWh)

Cllent! fidalirzati can servizl di efficientaments
eptrgetico sul totala
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3 La Strategiz sostenibile di ALA

\
N
R

QUALITA

Mantenere sfevatl standard dl qualitd dei
servizl erogatt mancenendo alt | Hvalli
custormndr sarisfaction

INNOVAZIONE E RAD

Sviluppare Investimentl in Rizerce e Sviluppo,
incrementands il numers di partnership con
Universitd & contri di riceres internazionalt.
Sviluppara nuove tecnalogia, brevect) di
innevarione tecnologica.

ICT - CYBER & O.T. SECURITY

Proget! di miglioramente infrastrutturale ¢
Improvement defla plattaforme ed applicativi
[¥/OT#aT/loT. Adorione di meccanismi i
difesa & pracezions da attacchl logicl, virali

SOSTENIBILITA NEf PROCESS) DY
PIANIFICAZIONE ED INVESTIMENTO
Inchusions di laglehe ESG nella pianificazions
g nelle walutarioni di Investimento

ESG RATING

Farteelparione ad assessment che permettane
di valutare le performance ESG dol Gruppa, ¢
implemencazione di zeclvitd per un continug
migheraments del roting

BUSINESS ETHIC

Promucvers proattivarmente Iy cultura dalla
complance ad if rispette delle principall
indicazioni naztonali ed internationadi sul temi
ettel tra gl stokeholder del Gruppa

RISK MANAGEMENT

Yerlficare cha il sistema di individusziane,
gestione a prevenrlone del rishel axlendali
cupra adeguatamente | cischl di sazcenibilie
{u In particolare qualli socio ambientali)
anche In terminl arganizzativi

Mumers farniture bollett@mail BU
Mereate {milicnd)

Contatti digiral 3ul tetale chent]

Inlziative i crewd sourclng dt idee e
soluzionl (d £3; scolting, inmavation
broker,.) per Indirizzare obisttiv di
sostenibilita

Ottanimante eertificazions Cyber
Resifterrce 150 22301

A

Diebitn sostenibile sul tetala (%)

Mighorare In aimeno 2 Indici etici
allacne

Certificazione ISCA7001 (Anticarufition)

Dipendenti cotnvalti In formazione s
Codice Ftice ed altrt document) etlco-
comportaméntait

Individuare rischi ERM sulla tetabty dal
temi materiali

Individuazione & valutazione dei rischi
sannessi ol Grean Deal
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3 La Strategia sostenibile di A2A

PEQPLE INNOVATION

Indice di Frequensa tinfortunistica {If)
con rancello su Indice di Gravith ()
caleofato tenando conta soi delle

SALUTE E SICUREZZA prime prognos)

Consolidare Il plano di atctivita dl formaziane

¢ pravenzione per ridurre gli Infartunl ¢

svilugpire nyove lalziatlve per ls satuta &

sicurezza del laverstar

MNumero accessi ad infziative di
premagione della salute

MbO E PEAFORMANCE MANAGEMENT

Introdurre oblettivi di sescenibllitd nelie Dipendent] ¢on obiettivi formalmante
scheda MbO {correfazians tra retribuzione  assegnati (% sul totale dipendent)
def Muanagement @ KP1 Sostenibilich)

WELFARE, DIVERSITY E PARI OPPORTUNITA, Monager donne
Sviluppare politiche 4t welfore innovative,
ancha In relazions ally promoziona della
paritd dt genere, o valoriztare ko competenze
attravarso un ponte generadionale ehe
eansenta il trasferimente delie canateenze
ed eaparienze tra popalaziane junior & senfor

Dripendenti disabill cotavolti in progetti
specifici & supportofindusiona (%
sut totale dipendent! appartenenti a

categoric prutetts)
FORMAZIONE
Implamantare percarst farmativi volc
alla valorizzazione o Hqualificazione datla Dipendenti eaitivalll in formaziona su
compatenze e affo sviluppo professionale sostanibititd & SDG: (% sul totale)

(anche su tematicha come soscenlbilich,
antlearruzions, Diritt Lmani)

RESPONSIBLE PROCUREMENT

i:::;’:sﬁ:"rﬁ::;i :?::‘:‘:::;ﬂx:‘:::::: Ineldenza det criteri di sostenibilith nel
presso | contractars @ altrl forniteri, Sviluppare processo di vendor rating
politiche di Green Procuramant

TRASPARENZA E STAKEHOLDER

ENGAGEMENT

Sviluppare la ml:ldh:bnmzlﬂne integrata Tereitart eoinvoltl In inlziativa di
& un adeguate sistema Informativo per la engagsment multstakeholderfanno

programmaziong ¢ it cantrotle, Sviluppara
artivich di stakeholder engogement esterne,
rafiorzando # rapporto ton i cerritarie

EDUCAZIONE

C_onmtldara &, ove possibile, migllarare | Crokehioldor caifvolt in iniative di

piani di attivitd di aducazions ambientale i -
educazione ambientale (*)

¢ promuovere ta consapevaletza def tischi

assoclati 2l cambiamento climatico presso

I'opinione publlica

(*) Escluse visite scolastiche agli impianti.

L&
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3 La Strategla sostenibile di AZA

3.5 La gestione dei rischi e defle opportenita cimate-refated

I Groppe A2A hi bt essere un sistema di identifica-
ziona, valutazione ¢ gestione del rischi connessi afle
variazioni climatiche e delis apportunith integrato nel
processa di Enterprise Risk Management di Gruppe.

| rischi & & apportunita climatiche song identificati
in base a tre orizzonti temparali: di brreve termine,
corrispondents allanno in corso e al successive,; di
medio termine, carrispondente a 5 annd; di lungo te-
mine, sorrispendente 2 10 o pid annd, fino al 2030,
La scelta di tali orizzonti & stata basata solianalisi
del contesto climatico, economico, engrgetico ¢
normative di riferimento, neltre, in accerdo alla

ERM Policy ed alla stessa defineziane di rischio (150
31000), I breve/medio e il {ungo termine sona
stati definiti in modo tale che i rischi clirmatici
possano essere lndlviduati & valutad in rela-
rtone agli obtettivi del Plane Industriale non-
ché ai prinetpali obiettivi di sostenibilicd stabdici
dal Gruppe. | vivehi individugti per it Gruppo A2A
sano i risultate della analisi di materialiti effettuata
eonslderando le categorie di rischic delineate dalle
raceomandazioni della Taskforee on Climate-rela-
ted Fingneial Disclosure {TCFD), i business operatl e
i servizi offerti dal Grogpe, nanche i rischi gid com-
presi nel profila di rischio del Gruppo,

| Rischi climatici e opportunita per il Gruppo AZA

Mel seguente prospetta sono desertti @ vischi cinatic ¢ le opportunit per | Gruppa A2A, individuate in ac-
cordo siz afle raccomandazioni della Task Force on Climate Reloted financial Disclosure (TCFD) sia alfa matodologia
e al processo di Risk Assessment in essere nel Gruppa. Per ogri tema dimatics, viene indicata la linea di business
Interossata, b clatsificarione secondo le catagorie "TCFD", lorizzante temparale su cui il rischio o Fopporty-
aith 5 possone manifestare. lholtre, vengona descritti it impatti per it Gruppo e la strategh di gestione,

Figura 9 Task Force on Climate Related finaneial Disclosure'®

Mota tabela; orizzonte temporale

B M
hiruen madin [
prrtoil prriste pivieedn
Cadicg o ‘Terma Assumptions di "
Rischiof ChassRTIoNe ;b valutazione del mpatia 4 Modalitd df gestions
. TEFD . . probabilies”
oppartunita apportunity rischtofoppaor tuniti
e Physical Camblamento Rlduzione/aumento Miglioramante previsiont dt
Chronic ned reghine della produzione Minorifmaggiod velumi  precipitazioni ¢ deflusst,
doliy pir opnuna dalle a marginatith dela
B procipitazioni  syte ideoslettriche produzione Anallst e modellazione per b
Rischif def Geuppa rlspetto [droefattrica, programmazione di breve o
M oppontunita alle provisioni dal Tt tug somsaniza-fmanzarin media perioda degli implanti
@&% legatia Fano industriale idraelettrict
G ;?:F::I\?J:I? :"B ;r?::'::{:zlﬂ:n:‘ Presenza di impiang idreeleitric
P Chptar it geanamice fana dalke differsnt caratteristicheo

Idrtea per le
pringipati aste

sfavarevole/faverevale
delia plovositi madia

iev berrrini i sfruttamento della
risersy idrica che sono ben

idraelertriche - valonizzata con i : ; i
dol Grupps.  vilor di prezzo delle  Probabilith dlistribuit] st territorio ftakano.
seenario energetico di - Possiblle
Piarer industriale. I Plano industriate compranda
Identificasione e investirmenti pes ottimizzzre
sviluppe di modell tutllizzo della risorea idrica
di valutazitrie darivata a scap idroetettrico
previsionali statisticl {es. pompaggl), Chuest] CapEx
dirca Iz possibile per la produzione i FER 2

varlabllit dei volurmi,

5l eonsidera una

configuranc come di mitigions
dei camblamentt climatici
neftambito della Tassonomia UE

possibife variaziong
favewavole solo per

fe aste wroslettriche
gituate nel Mod [talia.

Investimenti; clrca 20 M€
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14 Gli investimenti planifleat) por (3 gestiane del rischio riportatl nelta tabella di figura 10 hunno cotne effatto fa mitigazione
del rischio economize.finattazio e/o raputazianale per il Grappe A2A. Tak investiment! rigntrana in tutio o in parte
nela tassonomia UE dagh investimenti Green per la mitigazione o I'adattamenzo ai eambiament] cmaticl, | prospetio
riparta 1a tatatita degh itvestiment), esplicitanda se quest] rientrano anche nella tassenamia UE.
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T

eletteicy (FUN).

Si sonsiderano gli
andamant det prezzi
cormispendant!

af valori mindml e
masstmi previsti

dagll info-providar
nefl'erizzonte
temporale 2022
030, canfontandal
con le prevision di
presia dello séanario
arargetico di Fiano
Ingustriala.

Codice Chtsifiensinne Assumptions di T
Rischio/ . " i risghin/ valutazione def mp.a > " Modaliti ¢i gestioan
" TCFR . ; .. @grobabiitd
o) uHigd apportunita rischinfopporunita
cC? Transition Competizione Riduzlonefaumente  mpatta Dlalogo con stakeholder per
Palicy and perl'uso delia  delly produzione Minei valuml aeeord| & stipule df convenzioni
Lepal risorsd ieicy  per egrung defle & rearginadith # tutsls degli interessi di AQA,
Rischi di aste idroefattricha della produzions pur nel rispetio delle esigenze
M aumento della  del Gruppo rispetto  idroefettrica, det territort,
quots di acqua  alle previsiont del v craumwandhmniri
che gli smpiant  Piane - per affatio Il Piane Induseriale comprende
idroelattric di una eventuale investimoenti par turbinare it
5aranno madifica degli i acque prima del loro rilascio
obbligad a accordi/convenzionl  Probabiia destinato ad altrl us). 5 tratta
rilasclara - valarizzata con i Pagsibile di Investimentl In FER e quindi
per rendgela valor df precie deflo ritenitrsne rell mitigagione
disponibile per  scenaro gnergetico det cambiamenti elirmatici
usi frrigul @ gi Fiano Industriale. nellambito della Ttassonomia
patabili. UE per gli tavestimentl Grean
Rischi di {Regolamente 2020/857).
rodfeenzivane
sl initiativ:: di Si tratta d} investiment! in
ters par Jo FER e quindl rlentranc nella
sfruttamanto m.iﬂgn.zi.onelfiel c?mbln;'nentl
della risorsa clirmatios nu_l ‘At delly
Idrica su cui "l;&swngmlaml.i’%pﬂr
AA pede di gH invastime reen
o (Regolamento 2020/852).
Investimenti: elrez 10 M€
cC3 Transitien Permessi di 9§ effettuano delle Impatto Monitoreggio varlazionl del
Paticy and amissione anallsl di sensitivity Mincrl maggier prezzo delle commodities
Legal EUAs che stimana [a marginalith della engergetiche it accardo alta
Risehl/ variagione di EBITDA  produzione Energy Risk Policy.
B appertinith del Giroppe AZA termoelettrica
legati ad eoeguente id Hrzihia i t processe of decarbonizzations
M andarnenti ung seostaments consente di mitigare
@% de) prozsi uritario di prezze l'esposizione deol Grupps a tale
gf;:::::::l 2;:;35:;2 n(s::;:m . T N rischio nef lungo termine.
diversi dz song affattuate con
quelll assuntf  diffarent] ipotesi di
nel Plano correlazions tra Il Probabilitk
industrlale prerzo della EUA Paca probablle
e il prezre unice
ragierate dellenegia

11 Per rischi @ opportunith aconomice-finanziarl e scale di impatto sena eifarite a Impattl su EBITDA (doweside per i rischi

& upside per ¢ vpportunitd)
= Bassa: inferiora 3 5 ME/a

* Madin: cornprast tra § M€/ & 20 ME/A

* Alta: superiore a2 20 MEf

12 Probabitith: <10% Poes probabile; =>10%; S<50% Postibile; = 50% Frababile
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Cavfice Clatsilizaions Terna Assumpstions di brypatto®
Rischinf i o} riachio/ valucazione dof P Modalita di gestiong
L. TCFR ) . e probabilica™
opportunid apgorninitd risehio/oppartunici
o4 Physical Demandi P gh itiport a lmpatto Studi s
Chranic gl coorgia rischio, % tongidetana  Minerll magglorl - poditiche di gostegno a
Traositlgn  tormica per  le miner vendite rmarginalith dellz invastitrient in eati &f TLR
Muorket riscaldamence  di epergla termica produione - alternative tecralogiche per
Rizhic di the potrebbero termoefottrica riscatdamento;
B andamente verlliearsl per effetta e - Dizloge con stokehaider per
sfavoravole  of andament] dele ' s obisttiv ambientak
] delts domanda  temperzture invr::r‘n:llfi Il Piarie Industrisle comprande
T oi gnerpla ed nul:'unnall .anomall - sviluppes delle peti di
A tereita da efo pill mit rispatio teleriscaldamentsr
parte dei <lignti, 4 yuelle previste nello - progett per il recupers
consaguenti;  sceriaria i Piane di weascami tarmiciy @ di
- al verificarsi di industriale, [ valar Erabakillta revamping degll Implanti
temperature  previsionak di Gk Probabile asistenti, per ottmizzara |
invernali pit  Glorne (53G) sona costi enerpeticl & mantenere &
elevate di stimat! sulla base di compatitivits.
quelle proviste vakitazioni statistiche L
- aila diffusione  effettuate au dati lnvc:itlmtznu paria 4 ewed 500
di sistami stariti, che partano e per mitag_amm: rlsr,jhia
di effclanza  ad Intarcettare e sviluppo business {dl ewi 24
enargetica avantuah trand. ME sl eonflguranc come di .
« alla diffusiona itigazione del camblamenti
di 4 elirmatici nellambito della
i prmpe di
calare, Tasseonomia LE.
[mlat] Transitlon  Sisceml di Lapportunics & ; Studi sull'applicabilitd di bandi di
Policy and wfficienza stimata come Possibilith di margini finanziamento & sulle modaltd di
Legal grrgetien previsione d EBITDA,  dalle attivith di svituppo  accesso al sisternl incentivanti;
Market Opportynity  di Piano relativo agh dall'offerts di servizl di
dl aumento investirnent] planificatl - efficienza energetica Servizl dl relenscaldamento
defla domanda  per o sifuppo del quali la sostituzione che creano singrgle con nueyi
di soluzioni busingss delfefficienza  di implant a/o irtarvanti au edfict pubbliel o
di affidenza energetic, riqualifcazione adilizia,  privati
energetica )
da parte Fhint " Gestione di wny banca datl
della Pubblica territoriali consolidata per Ja
Arnnintstrazione localizzations degh intervent!
& & client! lo studla dille tinergle.

buginey afo retall

[mpatte "Alta” e
PRI g tormpresi
nelle previsianl del
Piana Strategles,

Frobabilits
Probabile

It Pizno Industriale prevede fo
sviluppe di servizi of eficietsa
energetica nef settore civile,
indugtrizle, terziario @ verst
la PA.

Gl investitnent =l configurano

come di mitigazione dei
cambiarnestil effrmatici nelfambiwo

della Tagsonomia UE.

Investimenti: cirea 530 ME

13 Per rischi & apportunitd seansmico-finanzlar la scale di fmpatts sono riferite 3 impatt su FBITDA (downtide pet i tisehl
& uptide per fe opportuni)
* Bagsa: inferiare 2 5 MEn
+ Madia: comprest tra SME/R £ 20 ME /A
* Altg; superiore a 20 Mél
14 Probabilita: =10% Poco probabite; =>10%, =<50% Possiblle; > 5% Probabile
15 fn part= suberdinat all'ottenimente di finanziaments teamite Recovery Fund
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Chissificazi Tema Assutnptions di ) .
Rischiof mssificaziona i risehin/ wilutizione del Impatea Mocdalith di gestionn
TCED . .o o probabifiss" ! gestiane
opportinicd eaportunita rischic/oppartunits
coe Physlcal Restionza Per il rischio Impatto Costituzione di un GdL
Acute delle reti di st considera Impatt! reputazionalt  "Preparazione andate di calore
distribuziona pravalente Fimpatto  In casa di Interrygiont  Milane™ per soordinare iniziative
B dellenergia pputasicrle pralupgate det strvizie, i preventione ¢ rdusione del
slettrien Uopportunitd & Penali per mancato dissarvizi elattrici
M Rischio di stimata come rispatto def lveli
@%ﬁ Interruziont previsione di minimd sulla continuitd  Collaborazione con R3E SpA
3 det serviziey di EBITDA o del setviia. per studince finvecchiamants
distribuginne Piane relstive dei giunti e [4 lore resistenza a
dell'enargia agll investimenti lenia aranamis-imaagria sollecitaziont quali caldo, frecdo
cletirica causate  pianificati per il e carico.
da manteniments & lo W
- pleehi di sviluppa delia rete Pigng industeiale can
Hehteska per il eletrrica, Possibilica di aderire 5 mankenimento & sviluppo della
sondideraments nuove meccarismo i rote elettrica tale da consantire
estivo pramialit concesso da  la progressiva elettrificazione
- allagamenti ARERA, per favorire del servizt enargatie),
causati da plogge I realizzazione di
intense Intervent! specifici Tall iswestimenti essends
- mageiore per Faumente dells absilitant) Fattuazione della
dorrands resilienza deffz rete transizione enecgetica,
di energia alettrica, si configuranc come di
conseguente afla mitigazlone del camblarnent
{elettrifleazione EMp TR ST IS e nalltarabite della
di sorvizh. ‘ Tassanomia UE.
Investimentl: cirea 1.600 M€
Transttion Ohppartiunity Pagsibile
Technology di effettuare Laggiornamento def Piano di
investirnenti Resilienza 2022-24 per un valore
™ TRMUnerat o Probabile di cirea 13 ME, che costitulsce
" di partecipare parte integrante del suddatto
?;1 a programml Plare decennala & finalizzate
Y definiti da ARERA @ vidurrs | rgehl darbvanti
finalizzat! ad dai cambiamenti elimatich,
aumentare [y sonfigurandasi cothe attivith o
resilienza e by sdfattarmento 3 cambiamenti
Trasuibilith delte reti elimaticl nellambite detia
di distribuisions, Tasionomia LE.

per e opportunita)

+ Bassy inferfore s 5 M€/
= Media; compraes tra 5 ME/3 e 20 M€ /s
* Alta! superiere 4 X MEh

17 Prababilits: <10% Paco probabite; =»10%; ==<50% Possiblile; » 50% Probabile

16 Par tisehi e opportunith ecanpmico.fimanziart (e scatn 4i impatte sena riforice a impatth su EBITDA (downside per | rischi e uptide
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i

i
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per usi potabili
Rischia di nan
BFOEAre Con
continuita
lcqua potablle
in oaso di
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siccitd,

Opportunitd
di effertuara
imwestirrgntt
remungrat &
adattamentao,

Far il Asehio
sl considara

prevalente Fimpatto

reputazionale
Lopportunith &
Stimats corme
previsiont di
EBITDA, di Flann
relgtivo aglt
Investimentd di
adattarments af
parical di scarsith
i risorsa idrice
pianificatt.

Imprtto

impatto reputazionale
it e df interruziond
dal sarvizis di
erogaziony dellacqua
per period! prolungati
e/o su porzioni di
tervitario signlficative,

Honedvy comminiiodnindtng

Rermunerazione degii
tnvastimenti di gestione
del risehies con tasso
prostabilite nell'ambite
del business repolate
ARERA, Margini

pla comprasi nelle
jrevisiont del Piano
Inclystriale.

Erababilith rischin

Possibile

Probabifith cppariunits

Probabile

Muappatira delle perdite dag)

acquadatti 3l fine di Individuare |

tratti magginrmente eritict

Studt per utlizzare « in

candizior di scarsitafamergenia

w o plserve dacqua dolce (Jaghi}
ad imtegrazione dalle fonti di
mante

Partecipaziong al progetta

"Water Stressed Arcos”,

¥ Pians Industriale comprenda

investimenti per:

- rldurre g perdite dalla rete
tdrlca

- regfizzare fa captationd
da nuove fonti di
approviglonamento

« interemnnegtare gl acquedatti
Tali investimenti, polehé
riducand i fisehi derivantt
da possibil fenarmaeni di
shecitd, si configurans same
attivith di adattamente
al eambiament climatiei
asllambito della Tassonomia
UE,

tnvestirtentd: eirea 165 ME

&
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Lettara agli
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Codlce Classificazi Terma Assumptions di ; “ metadalogica
Rlschio/ ARSICAZIONE ol Plschuod vaktetazions ded mpatie - Modalicd i gestione
.. TGCFD . P a probabifica
oppertunita BRportunita rischiofopporcunita 1
<CB Physical Femnomeni I rischio & stato lpatia Contratt! di assicurazione con N Gruppo AA
Aoty moteorologich  stimato g partire Dannl diretti sugh asset  copertura estesa anche a danni 2 # suo Modelle
Bstremi daghl scenari i dol Gruppa, derivant da fenomen! natyrali, di Business
B Rischi par dannd deseritti el Danni indiretti dovot!
2l sssar del report di assessment  alla necessith di Fiani di miglioramenta in ottica 3
M Gruppo e par  redatti daf broker inteerarmpers i attivith  foss prevention, condivisi can Il Covernonce
s, la continuitd del  assicurativa, delle frroduttive, broker assicurativo.
@%&7 buginess i egito  vidnerabila degh Impatti economici e
ai risehi dernant! impiant & delle reputazionall fagatl a Piawi di emergenta per gostione 3
da pericali franchigia per gestione non oftimale  ternpestiva od ottimale di Lo Serotegia
climatici fisici di  dannl dirett! e di ball gventi, fenemani meteorologlcl acut. sastenibile
tipo acuto (85, indivetsi previste T di AZA
alluvlenl, frane,  dal contratto di Progettazione e reakizizione W contests
hatnibe dacgua,  asituraziont, degl implanti efettusta tenenda di riferimenta
trumbe dara ke eante delle carattaristiche del & gli scenarl
geg), . lt:;;iliorio e della climatologia La COPZ4 «
Bmm > " fa strotegie curgpeg
. F‘:"“'byf & nazionale
coy Marker Sustainable 5 considera Istituzione ded Comitato ) Fiane Strategico
{mercati Finance pravalente fimpatta  Vantagg sulio Sustainohle Bnonee 20H-20%0
finanziari)  Framework refatarinmals, condiziont economiche ) .
Chpportueaity nelia sottoscrizione Definizione & un sisterna di ;‘ Pigna di
M et i Gruppo di struenent di ¢lassificarione degli invastimantl osteniblitd
s di supportare finanzlamenta, In i accordo agh standard
@%“ €on strument vallagaenante 4 internazionall & aifa relativa
i i finanza taggivngirente di Tassonomia.
sostenibile |a obiettiv di sostenibilita,
prapria stratagia Beneficio reputazionale, Emissione dl “Green fongd™ & p
di fl-lﬂfiihg degli in particolare nel "Bond KFY firked". Stakehoider
investirmenti confronti di invastirarl engogemert
“praen” delineati Istituzionat, fandi di = anallsi di
el Piano Investimento, azionist, materlalith
Industriake o dl ecc.
Sastenibllitd, .
Capltale
Finanziario
&
Probabilitd Caupitale
Probabile Marifstturiero
7
Capitate
Maturale
8
Capitala
Umano
9
Capirafe
Intellattuale
10
) Capleale
Ralazianale
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» Bassa: nferiore a § MEs Relaslone
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nella documentazione legale del titale {Green Bond Fromewerk), JCli;lnmnt
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3 La Strategin sostenibils di A2A

Austimptions i

Cadice Chssificazione 0 Impatto™
Rischiol di rlschiof valhstazions duf pato " Modalich di gestone
T o " co . e probabilick
apperkunic OportunTd rischinloppartunita
[amy {1 Physical Raffraddamante i rischio & stata Iropates Adozione delle previgian
£ hronic ftpian stimato sulla base  Mineri valumi maeteorologiche in fase di
Rischio ot dugh event! storid e marginalita offarta dalla disponibilita degli
M fimitazioni al & defhs oecensith delia produzione Impianti sul mercato.
. funzionamento i approfondirg je  termasfettrica
%ﬁ desgfl Impiant] previsioni nonché Sistemi di monitaragglo in
" per difficalts le: posatbiled di continua della temperatucs
di raffreddare adattarmenta, defle acque di raffreddamenia
adeguatamente preievate o scaricate,
Il cielo Erabakilita rischio
termeoelattrico Poew probabile Coperturs assicurativa all risk
In caso di che copre ancha i dannj directl
Innakzariernte & Indiretti causat) da feameni
delfa temperatur: riagurall.

estiva dei corsi
d'acqualcanall/
mare, ondate di
calore, period| di
$ieeith,

19 Par rischi ¢ ppportunith srenomico-fnanziar o scale di Impatts sone riferite 8 Impatti su BBITDA (ewnsids per | risch @ upside

o4

per fa opportunita}

* Hasta: infeclare a § ME/a
+ Media comprasl tra 5 ME/ o 20 M€
= Alea: superiore a 20 M€
20) Probability; <10% Pogo probatte; =»10%; =<50% Possibile; > 50% Prababile
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MNata

Come song stati valutati i rischi ¢ le opportunitd metedologica

Par effettuare la valutaticne economico-finanziaria del risel elimaticl fa struttura di Enterprise Risk Mang-

gement e il Risk Qwner condividono il madello di stima degli impatti, appoggiandost anche ai Risk Speciafise, |1EG A2
' o . . v ' Lg¥ikixlal
ove apportuno. Una velta condivisa il madelle, la quantificazione viene fatta con il supparto del controllo el mgmmun
di gestione che fornisce | valori i budger e di piang industriale necossart (vedi anche schema di Gover- it Business
nance e gestlone dej rischi climatici di capitole 2).
1
Governgnee
- b E}
APPROFONDIMENTO: RISCHIO DI SCARSITA DELLA RISORSA IDRICA La Stracegio
PER USO POTABILE sostenibile
di A2
Le sacietd del Gruppo che operano nel servizio ldrico integrato sono esposte al rschio di interruzioni gff‘:g;ﬁ:m
def servizio df distribuzione dellacqua polabile, calsato dafla potenziale scarsita di risorsa idrica a v gif scenart
seguito di eventuali perlodi prefumgats di sicoith. Le conseguenze di questo Hschio per if Geuppo sono La COR26 &
rappresentate da possili impatti reputazionalt in refazione ad un eventuale abbassamento del livelio di fe ﬂfﬂ_"l'!.ei'! elraped
e e L . ) , - . . . £ Aazionale
soddisfazione dei cittading, nanche ad impatti economiel per eventuali penali in caso di non rispetto degii _
indicatori st qualita del servizio stabiliti dall Autorita. gg‘;’_‘;g;amg’“
N Pigne gi

Azioni in carse per mitipare il rischic

La strategia di mitigazione del rischio adottata dalla Sorietd comprrende, in primo luago, & riduzione
delle perdite idriche daila rete, con lo scopo di ottimizzare Futilizze della visorsa idrica prelevata e ridurve
gli sprechi. # Piano industriale prevede investimenti per eirea 140 milion! di eurs in interventi di ma-
nutenzions e rinnova delle condutture, delle opera di presa e dai misuratori. inoltre, i Gruppo by in
corsa opere per interconnettere ghi acquedotti allo scope di poter garantire la distriburione di acqua Stakeholder
nei Comuni attualmente alimentati con sorgenti pity esposte alia sicaita grazie alla "ealiaborazione” tra le angugemant
reti. Gli investimenti del Piane industriale ammentano a circa & milioni di euro. Infine, sono in corso attivits :“:?:Eﬁ;
& investimenti per realizzare la captazione di acque da nuove fonti di appravvigionamente, per un
ammantare pari a circa 18 miligni di guro, Gli investiment! sapradeseritti riduceneg | rischi derivanti dai 5
cambiamenti chimatici & 5i canfigurane come attivit di adattamento nellambito della tassonomia UE par Capliale
gl investiment! Green (Regolamante 20207852}, l beneficia economiso che consegue alia realizzazions ded Frarsiario
suddett! investirmenti si puo canfigurare anche come epportunita climatica nelfabito dello scherma TCFD.
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3 La Serategis sostenibile di AZA

Sintest dei rischi e delle opportunita clirmatiche e quantificazione degll impatci
sui visultati economico-finanziar

Gli scenari di viferimanto precedentementa fustrati sono considerat: nelie analisi svolte dalla funzione
ERM, par Icentificazione dei rischi 2 delle opporiunitd coliegati al cambiamento climatico, cantribuends
a fornive ingight sl Management per assicurare fa rosilienza del business model di AZA.

Mella seguenie figura sono rappresentati sinteticamente sulla hgatmap ivipatto - probabllied § risehi ¢ le

apportunitd descritti nefle precedenti tabelle.

Figura 10 Heatmap impattar probabilitd rischi e opportunitd

Rischi Opportunith

PROBARILITA
ek
PROBABEILETA,

1 2 ? 1 H
IMPATTO IMPATTQ

1 Camblamento nal regime delie precipitazien: RO

CC2 Competizione per f'uso della risons idrica R

CE3 Porimessi di emisgione /7

CC4 Domanda di energis termics per rscaldamento B

G5 Sstemi di efilclenza anergetica

CC6 Efficienxa di retl i distribuzione daffenergly dlevrics R4
€7 Scarsith defa risarsa idrice ad use portablie R

CC8 Fenomen matereologct gstremi R

CC% Green Financing Framework *

CE10  Raffredamenta irngiantt £

LEGENDA

PRGBARILITA

1 = Remuoty (inforiore o 10%)

2 = Possibe (tra 10% e 50%)

3 = Probatlla (superiore a Z0%}

IMPATTO TIFELOGIA O IMPATTO

1 € Basso & Impatto econamictfinanziano
2 = Medio
3 = At & Impates reputazionaln

Per rischl & oppariuniti ezenomico-finastiarie e scale di impatto song riferite a imgzicti w EBTOA,
cownside per | rischl ¢ upside per & opportunita.
{impatta basse: infariore a & M8 impatte: medlo; compresa tra § FME/ e 20 M@, Impatto alte: superiere £ 20 M),

+ | margint delfoppartunits G5 CO& ¢ SOV weno g compresi nefle provisian det Fiane lndustriale.
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Al fine di includere in modo sempre pilt strutturate queste considerazioni nella valutazione degli
impatti finanziari del cambiamento climatica, s fupgione ERM ha svolto un uiteriore approfondi-
mento, volte 1 quantificare gt impatt dei rischi climatici & le apportunita sui risultati economico.finanziari
del Gruppo. Tall effetti sono valueati in termini di variazione delf EBITDA complessivo del Gruppo

previsto dal Piane industriale,

Can riferiments al praspetto sopra riportato, si stima che fe incertezze climatiche di tipo fisieo incidano
sull'EBITDA complessive del Gruppo previsto dal Plano industrlale con una varlaziong compress tra
-1.3% @ +0,3%. Le variazioni rlipetto alio seorso armn song dovgte principalmente aliattuale scenaria
@nergetico che sta vedendo un incremente dei prezzi delle commodity energetiche e che incide sulle te-
matiche di rischio/oppartunita collegate alle marginalith della produzione idroelettrica (CC1 e CC2) v ai

permessi di amissiane (CC3),

Figura 11 Incidenza sull'EBITDA di Piono def Gruppo degli impatyi di tipo Fisico

Pev | rischi ¢ e epportuniti di tipo transition, Vincidenza sull EBITDA cornplessivo del Gruppa previsto dal
Plano industriale ha una variazione stimata corpross tra -1% & + 1,1%.

Figura 17 Incidenza sullEBITDA di Plang del Gruppe degli impatti di tipe Transition

ANALISHDI SENSITIVITA

Ber stirmare if range di possibile impatto economico-finanziario relative aliandamento dei pragzi
della CO, sena state condotee deflle analisi 1 sensitivity delVEBITDA del Gruppo A2A alie variazioni di
prezze del permessi 4 emissione EUA, Came prezza base & stato considerate quelio dello scenaric gef
Piana Industriale e sono statl considerati | possibili scostamanti da eale previsions assumenda quak valor
minimi @ massini di prezzo | corrispondenti valori minimi & massimi disponibili previsti daglt infb-providur.
Tali analisi sono state condatts in quattro diversi scenari di correlazione tra il prezzo della EUA ¢ il prevzo
deflenergia elettrica (PLIND, In particofare, una correlazione al 100% sta a significare che i prezzo delia
€0, viene scaricato completamente sul prezzo della energia eletirica, sentre nessuna correlazione sta
& indicare una complata indipendanza del prezvo deffy energia dal prevzs defla CQ,, che si pud ottenere
eon una elevato grado di penetrazione della produzione da fonte rinnovabile e di attuazione defla transi-
zione enargetica. La stima riportata sul presente Rilancio & stata fatta assumendo una progressiva dimi-

nuzicne della dipendenza del prezzo del'energia dal prezzo defia EUA nell'orizzante del Fiario industriale.
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4 Srakeholder engrgemers e anabisi di materialica

Stakeholder Engagement e analisi di materialita

4.9 Le iniviative di Staleholder Engagernent

Il tema dell'aseolte degli Stakeholder, che i Gruppo
porta avanti gid da diverst annl, rappresenta per
aziende come A2A un aspetto estramamente rile-
vante da presdiare, Da un late, & sempre pld rico-
nesciuta Pefficacia del fore colinvolgimento da parte
delle aziende, ai fini della ereazicne di valore con-
diviso che si traducz in una conciliazione dagli inte-
ressidel Gruppo con quelli dai propri interlocutort,
A fivello europeo, Infatti, & in fase di definiziane una
direttiva sulla Gevermance Sostenibile che punta ad
aliineare gli intaressi delle imprese, dei lore agionl-
sti, dei loro gestori, a quelll delle parti interessata
e dela societd, creando il wdevere E5G verse gli
stakeholdery in capo agli amminstratari delle so-
cietd {duty of care). Dallaltra lata, in un contesto
caratterizzats da una sempre maggiore atterzions
al tema del cambtarmento climatico e degli mpatti
che es50 pud generare suf pianeta e sulle gomunitd,
dare vita a un'econemia sermpre pil sostenibile dal
punte di vista ambientale ¢ sockle - compiendn
ia cosiddetta transizione ecologlea - & diventate
prioritaria. Ma questa & un compito che aziende
o Isttuzioni, per quanto mpegaate sui temi della
soetenibliith, non possono compiers da sole tanto
the it conteibuto defle comunita = degli Individui si
rivela cruetale per poter effettivamente reallzzare
una svalta eonereta verso stili di preduzione e cons
sUMe pit sastenibili. E un obiettivo comung e sard
possibite raggiungerlo solo con ff contributo attive
di tutti, Tuttavia, la costruzione di un dialogo effi-
cace tra aziende e stokehoider visulta, in alouni casi,
particolarmente camplessa e delicata’ visti i livelli di
tensione, sfiduzia ¢ “disperceziong” su argomenti
delicati come le decisioni ambientali. UEuropean
Green [Degl Baremeter, ad esempin, identiflea tra
lz principali barriere alla realizzazione deila tran-
sizione ecologica la mancariza di consenso su cosa
si intenda per sostenibilita, il ricorso a processi de-

cisionali calati daftalte che non prevedono it coin-
volgimento focale e, infine, la mancanza di politiche
cradibili che redistribuiscana gl impatti negativi
della transizione?, Di fronte a tale complassita,
risulta ancor pid importante avviare del canali di
diaioge con tutti gll stokehalder rilevantt per ALA,
non solo come forma i respansabilita del Gruppe
ngt confronti del conteste in cul apera, ma anche
come fonte di preziose informationi, spunti e idee
par recepire le esigenze dei territori e risponderyi
in medo efficace, promuovende lo sviiuppo locale
e anticipando eventuali eriticitd,

in tal senso, nel 2021, & stata formalizzata vna Pelicy
suflo Stakeholder Engagement, valida per tutto il
Gruppa, finalizzata a definire le maodalith di identifi-
cazione e prioritizzazione delle diverse categorie di
stakeholdern i principi guida, gl obiettiv e le modafita
pitl efficact per il toro ascolto e coinvolgimento,

In primo luogo, & stata aggiornata la mappatura
degli stakeholder, identificando le categorie # lg
sottoratagerie a partire da un confronto con tutte
le Business Unit, le societh del Gruppo e le direzioni
di staff che si interfacciane con i diverst interincu-
tori. La figura 13 riporta le categorie di stakehalder
identificate e la distribuzione delle attivita di enga.
Famet per CALogora,

La rilevanza e la priovith degl stokeholder sone state
definite sulla basa delle valutazioni Gi famitiaritd, in-
Ruenza e stato della relazicoe attribuite da tutti @
sopgetti intarni coinvalti tn attivith di engogement,
Lintersezione di questi aspetty ba definito il hvello
di parteclpazione necessario per ogni stakehalder,
sone quindi state mappate la tipologie di intziative
realizzate nal corso del 2021 con le diverse catego-
rie, al fine di verflcarne la corrispandenza rispetts
al necessario livelle di partecipaziona. | risultati, In

1 The Ewropean Haowse - Ambrosets, de MIMBY o PIMBY: ccononvia arcolars come velang della transimane eealogic

@ sestenibibe del Paese ¢ don sugl terriart, 2000,
D aEER Ewropeon Ginen Deal Buromieter, 2021
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Figura 13 Mappa degli stakehalder e distribuzione delle attivitd di engagement per eategorio® ::f:dmoglm
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4 Srakeholder engogement e analisi di macerialita

Le attivith & engagement st sono focalizzate prin-
cipalmante su alcunt dei temi materialis anzitutto
"Salute e sleurezza sul lavore”, seguita da "Ecy-
nomiz Cireolare” e da "Valore Economico So-
stenibile”, “Infrastrutture per la transizions
Ecologica’ o "Responsabilita e qualitd nella
farnitura dei servizi®.

Sebbene ogni tipologia di stekeholder sia espres.

sione di interessi particolar, a livello generale, sone

eitersi 5 lnteressi rilevanti per tutte le categorie
nappaLs;

* la candivisione di informazioni refative a
impianti e servizi, specalments per gquanto
riguarda temi chiave come la sicurezza degli im-
pianti, ima anche la conoscenza dei sarvizi offery
dal Gruppo;

+ i rispetto delle normative & dei requisiti di
qualitd ambientale, prioritario i particalare
per le Istiuziani

+ la continultd e la sicurezza del servige, -
conoscluto come un argomento di primvordine
per i clienti in tuthi | territor in cul AZA opera;

+ il coinvalgimenta in attivith di sensibilizzazions
e ingaggio, ad asempio sul Lemi della transizions
ecalogica;

+ i sviluppo economico e territoriale delle
aree in eut A2A opera, anche al fine dl proteg-
gere fasce pib deholl e fragili della popolazione,

Per cinscuna categoria sone pei stati identificati gli
interessi phs Pllevanti e i temi materiali, riportati 4
pag. 16 def Supplemente.

Tutto il nuovo processa di analisi @ mappatura degli
stokeholder @ delle attivitd di engegemen? avviats &
stato supporiate operativamente dallutilizzo di una
phattaforma digitale che ha favorite la messa a si-
starma dl tutte e informazieni disponibill in azienda,
consentenda a tutte le strutture @ socicth del
Gruppe wna conostenza pi ampia g approfondita
delle relazioni in essere con i diversi stakeholder @
delle tematiche pils rilevanti trattate.

Queste nuove percorse di stekeholder management
& stato porlato avanti, in questa prima fase, da circa
40 colleghi, conrdinati dala Direzions Commusica-
tion, Sustainabiiity & Regional Affairs {cut fa capo il
voordinamento delle sikeholder engagement), che
sano stati formati sul tema dello stokeholder enge-
gement e sulle madalitk pil efficact per metterio in
atter suils base del posizienamento defte diverse ca-
tegorie i pertator di interessea.

ciascun capitole det presente documents.

COINVOLGERE E SENSIBILIZZARE LA GENERAZIONE £

Sostenibilith & la parola chiave della Gensrazione Z, k1 generazione che & chiamata a guidare i
cambiamente versa un rondc pit sostenibile. A2A vuole essers capace di tragmetters [a propria
identith di Life Company « ¢l raccontare le proprie peefarmance di sostenibilisd in modo efficace e
accessibile anche ai ragazzi. Non st pud infatt dare per scontato che questa gengrazione abbia gh
strumenti per joggere @ comprendare il linguaggio dal bilancio di sestenibilta di un'azienda.
Abbiamo chiesto a & ragazzi della community i Giffani hmagvatian Hub {Giorgia, Sveva, Vittoria,
Andrea, Antanio, Alessandra e Vincenza Carmen, Marting) di studiare | & capitali @ seadurli in brevi
frasi che ulliizzassere contenuto, tono e inguaggio vicini alla lore generazione, nan sola in termini
formali, ma anche aspivazionali, | loro punti di vista sona stati insariti nefie pagine di apertura di

.




4,2 1 forurmAscolto

£2a0 2015 AZA porta avanti un programema strit-
turato di ascolte e dialogs con gl stekehalder dei
territor! in cui opera (forumAscolte), mediante
warkshop ed eventi, con l'oblottive di cogliere le
specificith delle singale comunita, costruire una
discussione sulle tematiche importanti per A2A
o per i suoi stokeholder e contribuire atlo svi-
luppo di idee e progetti in linea con gl abiettivi
def Gruppo. Melfs prima adizions del programma
sono stat realizzati 6 forumAscoho (Brescia, Mi-
fano, Bergama, Valteilina-Valchiavenna, Frigli Ve-
nezia Giulia, Piemonte), da cui sono natl 18 idee o
progetti che il Gruppe In questi anni ba realizzato;
tra questi, a titelo di esempie, i Banco delizner-
#la, una carmpagna di sensibilizzazione sullo spreco
afimentare, un progetto educativo sui teml deli'e-
conemia circolire & della sostenibilith o un per-
corso montang ciclo-pedonale.

Trz 4 fing del 2020 e {inizio del 2021 & stato re-
alizzato un forumAscelto a Brescia, con labiet-
tive di supportare ls ripartenza di un territorio
fartemente colpito dall'emergerza Covid-19 in una
logica di sostentbilits. Lattivita di ascolto e coinval-
gimento @ stata Infatyl contestualizzata all'interna
della Strategia MNazionale e Regionale di Svifuppo
Sostenibile, per contribuire. da pil punti di vista,
al raggiungimento degl abiettivi dell'Agenda 2030
dalllOMNU e alle opportunity offerte dalle recenti
politiche eurcpee in ambito ambientale (Green
Deal, Next Generation EY, prossima planificazione
europea), Liniziativa, che ha coipvalte oltre 60
realtd focali, ha voluto mettere a sistema g di-
verse competenze presenti syl territorio al fine
di individuare le progettualith da sviluppare, favo.
rende e valarizzando forme di colfaborazione e
partnprship tra 'aziends e le istituzicn, il mendo
accademico, ke forze cconomiche ¢ sociall def terr-
tovio bresciano, | temi o) diseussione affrontati nei
taveli di lavaro sono stati; efficlenza energetica
e rinnovabill (efficientamente energetice del pa-
trirnonio immobiliare g sensibilizzazione attraverso
il ronitoraggio sui benefici degh interventd di effi-
cienza energetica), mebilita sostenibile {indaglne

AZA, Bilaneio Integrato 2021

sutfa domanda di mobilitd e sistema d integragione
dei servizi di mokilita); filiera deli'organico (infor-
maziane e sensihilizzazione sut deficit impiantistico
per il trattamente dell'organico e conversione del
biogas in hiomatang); partnership con le jndu-
strie (supporto afle imprese per favarive fa transi-
zione ambientale ¢ simblosi e recupero del calore
nei processt industrial)); raceolta differeneiata
{miglioramento qualitative della raccolta differen-
ziata e ridistribuzione deile accedenze alimentari);
tutela della risorsa idrica (informazione e miglia-
rimente del dialoge sul ciclo idrice @ ottimizza-
zione dell'vso dell'acqua in agricoliura), | risultati di
questa iniziativa song stati sintetizzati in un report
specifico, dispenibile sul site web del Gruppo,

I progeamima & proseguitn con in parcorsa di
aseolto e di coinvalgimento che ha interessato i ter-
ritario siciliang, i forumAscalto Sicilia, nato per
far comprendere il valare strategice del progetto
di riconversione delta Centrale di San Filippo
del Mela (ME} a polo energetico per la transi-
rione sostenibile deita Regtone Sledta. Uiniviativa,
svoltasi il 13 luglio 2021, & stata anticipata da attivita
di analisi & ascolto degli stokeholder per cogliers la
percezione e I aspettative del territorio nei con-
fronti del progetto. | risuftati di guesta prima fase
sono stati analizzati pello studio, elborato insieme
a The Europeon Fouse - Ambrosettl, “La rigualifica.
zione del Palo di San Filippo del Mela, come feva
per fa transizione sostentbile della Sleilla®, focaliz-
#ato sulle implleazioni econormiche, sociali ed
ambientali derivant! dai progetti di riconver-
signe previsti per it sito di San Filippo del Mela,
Burante i forumaAscalto hanno inoltre contribuite
alia discussione atcuni stokehofder locali, offrends il
propric punto divista per arvkelire gquante pil pos-
sibile B momento di confrante, ¢ sono stati presen-
tath i due progettl selezionati neli'ambite della
Challenge faor Sicilia, liniziativa lanciate da A2A a
givgno 2021 per individuare idee innovative in grade
di favorire l'evoluzione sostenibile del tervitario e,
potenzialmente, trovare applicaztone nelle attivith
del Gruppo e nelle relative fillere.
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4 Srakeholder engagement ¢ anafisl di matarialicd

— - —_—

t TERRITOR) DELLA SOSTENIBILITA

Mel 2021 & stata pol avviata una nuova edizione del prograrmma forumAscoleo, realizzata con
it supporte di The Europedn Heuse Ambrosetti, nata dalla consapevolea che la transizione acologica
pona aziende, istituzioni & territor] di fronte a delle scelte, det vari & propri bivi dove entrambe le
strade percorribili sembrana fe pill giuste e risulta difficile stabilive quale strada percorrera. Allinkzo
del perearso sone state identificate 10 “svolte giuste™ veri @ proprt bivi della transizione ecologica,
selezionati per rispecchiare il settore, il posizionamento e le ambizionl det Gruppe A2A, €, nallam-
bita def ciclo di inconte 1 territorl detla sostenibilita”, i bivi sono stati sottaposti agh stakenalder
di sei territari colwolti @ a un gruppa di under 30 di tuet'ltalia, per capire come ogni area st caratte-
rlzza e per identificare le saluzioni migliori per implementare gt obiettivi del Planc Strategico al 2020
di A2A sostgnendo un cambiamento inclusivo, efficacs & su misurd.

Figura 15 Le 10 svolte giuste dalfo transizione ecologica

Per ciascuna Svolta Giusta entrambe le strade sembrana corrette, & risulta difficile prendere una
decisione netta, anche in consideraziene del fatto che nelia realth tendone a pravalers dalle combi-
nazioni tra e opziont disponibili, Le risorse a disposizions per implementare (a transiziane ecologica
sono tuttavia limitate, & vanna sfruttate rapidamente ¢ in modo efficace, Pertanta, £ stata operara
una potarizzarlone che ha vincolato § territori 2 scegliere per ogni bivio solo una tra le due alternative
possitil, con i suggerimento di riffettere su come spendere un ipotetico "ultimo eurp” disponibila.

A ciaseun incontre hanao partecipato circa 20 stokeholder loeali, selerionati per interpretare 4 puntg
di vista del tarritorio grazie alle lore esperienze, competenze, valort e relazioni, che si sono confron-
tati syt bivi ritenuti pid rilevanti. Al termine di ciascun incontro, i risultati emersi dal confronto seno
stati presentati ai vertici di AZA.

All'inizio di ottobre 2071 & stato realizzato un eventa conclusivo che ha messa a sistema gli spunt
ernersi nel diversi incontri, sia a livella gererale ehe di singolo territario, | risultati di queste percorss
sono stati cormmentati dal Presidente di A2A, dal Ministro per le Pari Oppactunitt e la Famiglia, e
da un panel d espert, a4 comindare da Jeffrey Sachs, economista statunitense, presidente dull' UN
Sustainable Development Solutions Network (SDSN) e direttore del Center for Sustainable Develofiment
chafta Cofumtnic University.

A livello di sisterna, & postono evidenziare alcuni tratti che hanno accamunato i diversi territor]
coinvalt nel pereecse di ascolte, in priris, | bivi ritenurt prioritari da ttt, come mostra la Figura X,
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Cambiamenti Cambiamenti Capltale
radicali incrementali Ambiente Societ Finanzéaria
Guardando ai risultati delle valutaziont complessive su questi 5 bivi, & possiblle tracciare un prafio é
degli stokeholder coirvolti nel diversi territor, riassumibite in 4 caratteristiche ehiave. ﬁ:ﬁ:tf:i:uﬁeru
Gli stakeholder di AZA sono futuristl. Sono proiettati verso |nnovazione tecnotogica (per il 60,4%),
pur eonsapavali che l'implementazione delle innovazioni non sarl possibile semza if contributa dei com- 7
portamenti individual, & song molto attenti ai diritti delle nuove generazioni (per il 92%), messi a Capltate
repentaglio da un eccessivo consuma di risorse e dai costi di un debito pubblico che ricadra sulle lore sturate
spalle, tradizionaimente generata da chi ba detenuto ¢ ancors detiene il potere decisisnale. | territori
coinvolti tendono ad exsere accoglienti pit che esclusivi, avvero convinti che le dedisioni necessarie a gapimlu
promuavere la transizione ecologica vadano prese coinvolgendo tutti gli stokehoider (per 1 73,7%) & nan Utmino
interfacciandasi salo con le lstituzioni. Prevalgora incitre gli ambientalistl: gli stokeholder si dimostrana
focalizzati sulla tutela dell'ambiente (per it 73,5%), delle sue rsorse e della sua biodiversith, anche a scaplen ]
T T . _— o L . " . _. . e Cipltale
dei bisogni delia sacieth. Infine, gh siakehokier coinvolti sono pit prudenti che rivoluzionari per raggiun- Intellettaste
gere gl oblettivi di sostanlhilitd, si arientano verso | cambiamenti incremantali (per it 70%), piuttosto che
verso f cambiamenti radicati, che rischiano di creare spaccature e canflitti nelfa sodieth, 10
Questi risultati sono stati declinati sui singoli territor, identificanda analogie ¢ differenze nei'ap- Capitale
proceio ai bivi, aiutanda A2A ad aumentare la propria consapavolezza sulte modalith pity efficaci di Relazianale
reafizzare il sup ambizioso Piane Strategleo decsnnale, tenendo in considerazione le specificica focati,
Refaziang
della Sacierd
di Revisiaae
GRt
Content
Index
TCFE
Cantent
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I risuitats del percarse i territori defla sestenibilitd” sene stati sintetizzat) in un repart che. insieme al
video defl'evente, & disponibile nelta seziare dedicata def sito internet det Gruppo.
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4 Stakeholder engugement e analist &b materiplitd

4.2.1 | bilanci di sostenibilith territoriali

Anche nal 2021 ALA ha proseguite nella pubblica-
zione dei bilanci di sostenibilith tertariall, nati con
Pobiettive di consentire a tutti § cittadini di cono-
seere & valutare limpegno e 1 risultati del Gruppe
s uno spacifico territorie: Brescla {settima edi-
zione), VYalteflina-Valchiavenna  {sesta  edizione),
Bergamo {sesta edizione), Milane (quintz edizione),
Friuli Venezia Glslia (quinta edizione) & Piemonte
(terza edizione). Per ledizione 2021, i racconto
defl'impegno del Gruppo sui propri Lervitori st
snada sul filo di tre parole chiave: Pianeta (soste-
nibilits arbientale), Persone {sostenibilith secialz),
Prosperithd (sestenibilita economica) - gl ambiti
identificati dal Woarld Ecopemic Forurn con il docu-
manto “Towards Common metrics dnd consistent
Reporting of Sustainable Value Creation”. | bilanel
sonag pubblicati nella sezions Sostenibilita del site
con la passibiliEd di scartcare i key performance indi-
cator di sostenibilitd in formato aperto relativi agl

witmi 3 anrd. Anche nei bilanci territoriall pubbli-
cati nel 2021 & stata dedicata una seziong spacifics
afie numerose iniziative ¢he il Gruppo ha messo in
atto per fronteggiare I'emergenza Covid-1%, garan-
tendo la continuitd dei servizi in totale sicorezza,

Questh documenti sane presantati annualments
durante specifici momanti di cainvaigimento delle
divarse categorie di stokeholder losali. Nel 2021
guesti momenti sl sono caratterizzati per un ap-
proccio rinnavato. Gli incontri digiiphygital song
statl strutturati in due momentt disgingic il primo
di confronto e dialogo con gh stakeholder lacali
(ForumAscaits), come descritto nel paragrafe pre-
cedente; il seconda di presentazions - aperta al
pubblico e af dipandenti - nel quale i vertici AJA
hanno lustrate il Bilangie di Sostenibilita Tend-
torlale, il Plano Strategico di A2A e i risuitati del
forumascolto,

4,3 Anszkisi e matrice di materialitd

Il pracesio di agglernamento della matrice di ma-
teriglita del Grupps ALA ¢ finalizzato a rilevare
la tamatiche materiali par AZA & per i propri ste-
kehalder.

Rispetta allo scorse anno, l'elenco delie ternatiche
sottaposte a valutazione & le decliratorie ad esse
associate sona stati aggiornati, seguendo logiche di
semplificazione e di eoerenza con Plane Strategico
e macros di settore. Dopa una prima fase di ana-
lisi delie tematiche ffevanti per | beers, i conte-
sto esterne e i contesta interno, 1a st dei tami
individuati & stata sottopesta alla valutazione dei
vertic aziendali @ degli stokehofdsr del Gruppo al
fine di definire la matrice di materksllth. In parti.
colare, sonc state valutate 17 tematicha {22 nel
2020) ehe abbracciane i & Capitali ¢ il sisletma dl
Governuage del Gruppe.

Tra lg principali madifiche alla lista defle termatiche,
o sona lnccorpamente di aleend temi particalar-
mente affini e l'integrazione d¢i tematiche nuove
{ad esempio la finanza sestenibile ¢ la prevenzione
defl'inguinamento).
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Per misurare ! rilevanza per gh stakeholder,
ali'interno ¢ al'esterna delfazienda, sono state uti-
lizzate fe valutazioni emerse da:

- unindagine demoscopica, svolta a novembre
2001 (per approfondimenti si veda Box dedi-
catq), che ha coinvelio, attraverso interviste
anfing, 1.434 soggett tra cittadin (inclusi clienti
A2A), fornitori e ofinian leader;
un guestionari emline semministrate agh ste-
keholder coinvalti nagh incontri svolti durante
Farne in alound fgeritar in cul it gruppo opera
{oltre 30 risposte), con un fecus anche sulla ga-
neragiane Z;

- un guestionario online somministrala A Lutti i
dipandanti dotati di pc aziendale (circa 900 ri-
spondentl).

Par misurare la rilevanza per AZA, & stata re-
afizzate un workshep con le prime linee aziendali
all'interna delfultimo modula di Induction sulla
sostenibilita, cui sono stati agghunti | risultati della
valutamane dei singoli componenti del Consiglio di
Amministrazions che hanne risposte ad una survey
anling,
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LIMDAGINE SU A2A E SOSTEMNHILITA

Come agni anno, anche nel 2021, i Grupps ha
chiesto ai propri stakeholder un contribute per
la defintzione della nuova matrice di matzrialita.
I} questianario, eragate onfing, oltre a includere
alcune domande per la valutazione dei temi ma-
teriali, ha prevists anche delle sezioni piir gene.
riche, per indagare il sentiment verso le inultiu-
tilities @ per comprendere 12 consapevalozza di
cittadini, clienti e stokeholdar sui temi legati al
cancetto di sostenibilita, nenché la lorg perce-
zione sul Gruppe e sulla sua capacitd di gestire le
praprie attivits in modo responsabile.

Uindagine ha coinvolta 1434 soggetti 984 in-
terviste a eittadini residenti nelle province di Mi-
lano, Brescia, Bergamo, Sondrio, Torine, Blelld »
Gorigin (di cui 424 clienti A2A), 359 interviste
2 cittadini residenti nel resto d'lalia (i cui 50
clianti AZA) ¢ 91 smkebolder (60 fornitori e 3
opinion leader}.

In generale, dallindagine emerge che a popola-
zione & meno cansapevole, rlspotto apli stokehal-

l.a principali caratteristiche associate ad aziende di
queste tipo varlino dailinnavazione, all'attenzione
alta sicurezza, alfa responsabilita. Risultanc invece
mena associate alle multiutilities tematiche come
I'attenzicne allambiente, alle comunitd e alia salva-
guardia defle risorse naturali, 5 ritiene che il ruclo
giccato da queste aziende sia importanta nen sok
neliz transizione energetica verso fontf rinnovabili
nella salvaguardia deile rlsorse naturali ma, soprat-
tutto per gh stakeholder, anche rella promozione o
ur imadalle economico dircolare.

La sostenibilita risulta essore un concetto di cut la
stragrande maggioranza della popelaziena ha sen-
tites partare e discutere in sede pubblicn, ma che
meno del 0% conosce in modo approfandito. 4
terma & invece profondamente conoscicta tra gl
stakeholdar, che identificano tra le caratteristiche
che defiriscone unarienda sostenibile ia riduzione
dell'impatto ambiantale, la valorizzaziens del terris
torio b qui opera e un imgegno nella lotta al cam-
biarmento climatico,
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der, sulle tematiche di sostenibitith ¢ sul rucio Gl Obiettivi di Sviluppo Sostenibile deliAgenda 6
delie multiudlities nel proemsso di transizione 2030 delPONU sono conosciutl alineng superfi- ﬁ:‘::i;:::uﬂum
acologica, cialments da oltre 1 rispondente su 7 tra Iz po-
polzzione ¢ da guasi f'ntero campione stakeholder, 3
Dalla ricerca si evince che circa o metd dedla Capitale
popolazione §i fida delle aziende che erogano  Dalla riceren emerge infine unimmagine sostan- Naturale
tuce, gas ¢ raccoli differenziata, mentre i date  rialmente positiva del Gruppo sui tomi delia so-
sile a circa it 60% nellamblto dei dienti A2A.  stenibilitd, sebbene una parte non trascurabile f:upitale
Considerando poi il target doghl stokehaldur i - dei rispondenti ne abbia una vislone neutrs. Tra i Umane
velli di fiducia varno olere il 70%, Nello specifico,  clienti, A2A risulta essere una presenza guetidiana,
rispetto ad AZA, i tivelli di fiducia 5i attestane  competente ed essenzlale per la comunita i cui ]
intarna af 70% per i clienti 2 vanno altre 'B0%  opera e rlscuste tra | suoi clienti elevats livelli di sod- ﬁ:ﬂf;‘t’;‘m
per gli stakehofdr, disfazlone (B5%) e raccomandabilita (66%).
10
Capitale
{ristltati dell'analisi sono statt quindi presentati al Comitato £5G e Rapporti can i Tecritort e al Camitato Relalonle
Controllo e Rischt e portati in approvazione al Consiglic di Amministrazions d¢i AZA, che ha deliberato ta e
elaziane
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Stakeholder engagement e analisi di raterialivd
4 Stakahold oy 1 lisi ¢ rnaterizliv

La nuova matrice eonferma sostanzialmente la mate-
rialitha di tutte te tematiche identificate da parte degli
stokeholder, mentre i valutaziona da parte df A2A ri-
sulta essere pid distribuita, | temi pi0 rilevanti sia par
A2A che per i sl stokeholder rlsuftans: "Economia

Figura 17 Lo matrice di moterialitad
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Ritevarza per gli stakeholdar
P
=2

Circolarg’, "Cambiamenta elimatlce”, “Infrastrutture
per la transizione srelogin”, "Rtica ed mitegrich del
Gruppa” e "Salute e sicurezza sul lavora”, tuthi aspetti
basilari pelle sviluppo del nuevo Plano Industriale des

cennaie,
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Rispetto allo scorso aana, emerge un incre-  sostenmibile’, considerato dal Gruppo un prere- fritodalogica
menta deliz rilevanza dei temi "Etica ed intz-  quisito essenziale e la propria ragione dessere
gritk del Gruppeo” e “Camblamento ¢limatico” da  (purposel, E stato quind: decisa di considerarlo 1
! . Lo " ) . , . IF Gruppa AZA,
parte degli stakeholdw. Inoltre, dal punto divista  «out of scopen rispetto alla valutazione dei temi ol sun Madalfo
di A2A, particolare attenzione ¢ stata dedicats  materiafi e, per tale ragione, posizianato al di dl Business
el tema deila "Creazions di valore ecanamice  fuori delia matrice.
1
Governange
Figura 18 I tami della metrice df materialitd divisl per copitoli
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Investive per accelerare il cambiamento

Lintaresse verso i tgmi ESG e gli investimgnti so-
stenibili @ In costante crescita: investitori, emit-
tenti e altri stokeholder sone in continuo contatto
v candlvisione di novitd e informazionl per favo.
rire Uafflusse di eapitali verso attivitd pid soste-
nibili. Tutti i pit importanti player finanziart sono
impegnati ad includere termatiche ESG nelle lore
attlvita,

Megli ultiml anni si & vista una erescita molto ri-
levante degli Astet Under Manogement e dei Fondi
£SG Driven & aleuni studi hanno anche dimosteato
che gh stack £5G mastrano performance mighor
e una maggiora rasilienza In periodi di volatilitd.

Un altro forte segnale arriva da Borsa ftaliana, che
ne! 2021 ha fznciate il prime indice blue-chip per
I'ltalia dedicato alla sostenibiith; 2 metodalogia
dell'indice prevede una graduatorla deile miglior:
40 societh sulla base di criveri ESG di Vigeo Eiris,

Mel 2021 & enteato vigore il Regolamento UE
2088 {c.d. Sustoinable finance Disclosure Regula:
tian SFDR) che introduce per gli operaton finan-
ziari ulteriori phblighi di informativa al mercato
riguardant; I'zdozione di poltiche di investimanta
responsabili; inoltre, & statn pubblicato 'Atto
Delegato 8 del Regolamento sulla Tassonomia
{Regatamento UE 852), cha entra in vigore il 17
pennain 2022, e sone stati adottati g atti delegati
che stabiliscono | eritert tecnici per determinare
la contribyzione di un'attivitd a ulierion obiettivi

ambientali applicabili per il reporting 2022, Nel
dettaghio, I'Atte Delegate 8 prevede che le orga-
nizzazioni riportine la percentuale di ricavi, di CA-
PEX & i OPEX che riguardans le attivita allineats
alla Tassanomia,

La Cemmissione Europea ha lanciato nel 2021 il
Green Degl Eurcpes, con l'abiettivo di rendere
IEuropa il primo continente a impatio clirmatieo
zero entro i 2050; per raggiungere l'abiettive, i
27 Paest Membei s song impegnati a ridurre e
emissioni di almeno il 55% entro il 2030 rispetto
ai tivelli del 1990, In quasto modos s Creeranao
nuove appoctunity per Finnovazione, gli investi-
menti & l'pccupazione, ma anche per ridurre Je
emissioni, creare postl di lavaro e favorire la cre.
selta, risolvers la povertd energetica, ridurre la
dipendenza energetiva dall'estero e migliorare fa
salute e i benessere di totti.

Il Pilastro della Transiziane Verde del PMNRR (Mis-
sione 2: Rivoluzione verde e transizione ecologica)
deriva direttamente dall'European Green Deal 2
contestiatmante, il regolaments del Next Gen EU
prevede che un minimo del 37% della spesa per
investimenti & riforme programmata dal PRIRR
slesso debba sostenare gli obiattivi climatict. Inol-
Lre, totti gl investimenti e te riforme devono ne-
cessariamente rispettare il poincipio del "do wot
significant farm” della Tassenomia.

Sappiamo davvere cosa significa attribuire a qualeosa l'aggettivo “green”? Di sofito assegniame Istinti-
vamente una connotazione pasitiva & questa parala, come sinonimo i ecologi e rispette dellamblents.
In realta, dietro la parala “preen” ¢'¢ molto di pid, ¢f sono elementi che hanna un forta impatto sulla vita
quotidianz di tuttl, ¢ sopratiutta dei giovani. Basti pensare #l concetto defle 3P: Persone, Plansta @ Fro-
sperita, Attribuendn ad ogni “P" i stessa impertanza, sappiama che investimenti responsabili porteranne
a benefici nel lunge periode generande vatore per 'economia e la secieta, senza impattare sullambiente,
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5 Capitale Finanziaria

Valore economico sostenibile

Impagna d8! Gruppe per i ereazione del valore, | mantenimento del valore creato; redistribuzione
agh stakahpkier del Gruppo de! valore economico 6 sociale ereata.

Crist liguidich di breve, medio a lungs
termine, che inflelana f rapporto
con stikeholder finaniarl

Yalutazioni negative o downgrading
delle aganzie di rating

= sy aspetti E5G

* performance del Gruppo
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Processo ERM lntegrare vra rischi a oppertunith

Comuricazinne trasparente delle performance
di sostenibilick

Attengone ¢ monitoragaio dellaveluzione del mercato finanziarie verso tamatiche legate alfa sostenibilita
ambientale ¢ sociaie (cosiddetta «finanza sostenibilen) @ successiva adozione di strurment finanziari in linea can
la strategia eurepea: sviluppo di azioni e progetti volt] a garantire la conformith con la rormativa di reporting
ESG. Progressivo allacarmenta verso gli abisttivi qurapet con particolare rifarimente alls Tassonomia EL.

Perdita opportunitd di business legare
alla sostanibilitd.
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5 Capitale Finanziario

5.4 Valore econoimico distribuito

Mel 2021 il Gruppo ba rivisto b metcdolagia wtilizzata
precedentemente, alineandosi alle indicazioni del fro-
rewark GRI,

Il valore eccnomign direttamente  generato rap-
presenta la ricchezza prodatta dal Gruppa. Il valore
economice distribuite miswra la ricaduta economica
deflattivith def Gruppo di creare valorg per | peopr
stakebaldler.

5.2 Relazioni con gl azionistl

La capogruppo A2A S.p.A. & quatata alla Borsa di i+1i-
lane. !l titolo A2A & scambiate sul marcato telematice
ariomario, appartiene al segmento FTSE-MIB & tentra
nel settore “Servid Pubblic”. In base alfart. 9 delle
Statuto Sociale, nessun singole azionista, diverso dai
Comuni di Brascia ¢ Milano, put possedere pia del
5% del capitale, | diritte di vote inerente alle aziani
detenute in eccedenza rispette & limite del 5% del
capitale sociale non pud essere asertitalo.

Gl azionisti di A2A sono circa 76 rmila, suddi-
visi tra investitor istituzionali @ investitori retail

Figura 19 Agiotrariate di AZA (al 31 dicemibre 2021)

Comune di Milano 25,0%
Comune di Brescia 25,0%
Mercato 50.0%

Figura 20 Indicatori azionari

el 2021 il Valore Economico Generate @ state di
11.582 milioni di eura. in aumento del 68,6% rispetto
alla seorse anno. D7 questa, 10.732 rmillioni sona stag
distribuiti a vari stokeholder: fornitori di beni e servizi
(87%), dipendanti (7%), fornitari di capitale df rischio
(1%, P.A e camunith (2%} e adonisti (3%). Cirez i 7%
del valore evonomico generato & stato battenuto dal
Gruppe a titale di utili, accantonament: & anunar-
et

Gli investitori istituzlonalt detengane circa
it 33,6% del capitale sociale (35.9% nel 2020). H
28,9% del flattante in mano o investiton] lstituzio-
nali & detenute da lavestitori statunitens), il 24,9%
da investitori italiani, e if 13,13 da investitor fran-
cosl. Sone, inoftre, presentl investitor] istituzianali
can sede fegale in Lussemburgo {8.4%), investitori
tedesehi (5,4%) e britannici (5.1%).

Si sagnala la presenza nell'azionatiato di numaerosi
investitorl firmatari dei Principles for Responsible
Investment (PRI}

Gli investitori retail sonc oltre 74 mila ¢ deten-
gono if 13,5% def capitale socials (11,6% nel 2020).
La quasi totalith dellazionariato reteil ¢ residente
in ltaiia & in particolare, il 58,1% in Lombardia
Gli investitort residents nelle province di Milano
e Brescla detengone rispettivarnente i 26.0% ¢ 1l
13.3% del totale retail’.

2019 2020 pLlrai
Dividends per axione {OPS) (aura)* 00775 0,08 0.0%
Dividend Yiuk! (DPS/P)** 48% 2} 54%
31133 3133 1133

Mumera di aziont {milloni)

* Dividendo propasto dal Cansiglla di Amministraziona.
#* Calealato s prevre medio dellaziona.

1 | datl sano stati slaborats subls base dal fbro sael aggiornate alla data d distribuzione del dividendo def 36 maggie 2021,
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ALA negli indici di Borsa

Tra | fattori che hanna influenzato 1'andaments del
titalo nel 2027, vi sono quelli legati ila congiuntura
macroeconamita ¢ politica, allo scenario energe-
tleo, allevoiuzione della pandemia Covid-1? ¢ ai
flussi di capitali sui mercati finanziarl internazionali,

| fattort specifici della societd riguardano invecs:

¢ la presentazione del nuove Plano Stratagico
2021.2030

+ o crescita del dividendo distribuite;

+ 1 buoni sisultati trimestrali;

« gli sviluppi strategici legati afla eresita neffeco-
nomia circolare ed alla {ransizione enargstica,

I principali indici in cui & presente i titolo AZA
sane: FTSE MIB, STOXX Europe 500, STOXX Europe
&00 Uviliies, EURQ STOXX, EURG STOXX Utilities,
M) Eurobe Smoall Cap, WisdemTree International
Equity, S&F Global Mid Smull Cap,

Relazioni con azionisti e investitorl

A2A & costantermente impegnata a fornice risposte
il pili pessibile puntuali ed esgustive alle asigenze e
alle specifiche richleste depii stakeholder finanziari.
In particolare, rel 2021 il Gruppe ha approvate la
“Politica per ta gestione def diatogo con la generalith
degl Azionlsti e gli altri Stakeholders rilevanti per la
Societd”, consultabile sul sito internet defla Soeietd.
In conformits con quanto stabilito nella Politics,
vengona ytiliZzatt molteplich strumenti ¢ canall di
COMUNICAZione:

* documentazione istituzienale (Bilancio annuale,
Bilancio integrato, Relazione finanziaria seme-
strale, ¢comunicati stampa, presentazioni socie-
tirie e documentazione assernbleare):

» documentazione ad hac (Investar Guidohaok, In-
vostor Databook, Database E5G):

= ingontri nelle principil piazze Ninanziarie inter-
nazicnali (roodshow, Incantri pne-to-one, group
meering, conference call ecc), Nel 2021 1'attivita

A2A Bilancio Integrato 2021

si @ svolta in modatitd virtele sulle plattaforme
di meeting,

* iz partecipazione a varie conference di settors,
tra cui fa quinta edizione dell'ltalion Susteipo-
bility Week organizzato da Borsa Itafiana & |a
seconds edizione dalla PanEurepean ESG Con-
ference arganizzata da Kepler Chetvoux

Mel 2021 AZA ha ampliato la sua offerta infor-
mativa in ambito £SG prevedende per gli investi-
torf atcuni contenuti g hoc. in particolare, & stata
pubblicata la nuova sezione “Temi ESG per ghi
Investitor!” con 'obigttive di proporre un appra-
fondimento sulle tematiche di sostenibilitd mag-
gionmente rifevanti o strategiche per A2A. 11 2001
si & contraddistinto, infatti, per l'elevata numero
di richiaste informative & questionari da parte
di investitori & analisti £5G. Incltre, [a arescente
rilevanza di fondi a gestione passiva ¢ quantitativi
(ad esempio gh ETF) ha fatto emergere Petipenia
di moniterare Maccdratezza dei dotebase finangiart
pubblici, ¢he costituiscans it canale informativa pri-
vilagizto di questa categoria di fondi.

Per soddisfare te esigenze di tali stokehelder, dat 2020
il tearn i lnvestor Relationg porta avanti an peogetio
pluriennale {Zero Gap) per la viduzione di errori @
Incongruenze ded data provider. Mel 2021 AQA ha
pubblivate la prima versione def Database FSG, un
docyrmente che raccoglie i KP storici di AZA pit
significativi per investitori e analisti, ! progetio pre.
vede il costante aggiornamento e ampliamento dei
[XP} seconde le esigenze della comunitd finansari,

Inoltre, & prosegulto in maniera strutturata
lengagernent con le principali Proxy Agency, le quali
forriscono agli nvestitori istituzionali le raccoman.
dazioni di voto sui punti all'ordine del giovng nell'As-
semblea degli Azionisti, 3 Proxy Agency hanno pubbli-
cate il report pre-assembleare. Per quanto riguards
le coperture degli analisti equity, o fine 2021, AJA
risultava seguita da 7 broker taliani & internazionali.
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3 Capitzle Finanztario

5.3 AZA nel rating di sostenibilitd

el corse deghi ultimt anni & aumentato sernpre di
pid i valume di investismenti oggetio di vakutazion
jogate ai temni ambientafi, sodiali e di governonce, e
sono proliferat nuovi indict ¢ portafogh per cui lin-
clusione ¢ basata sulle performance of sostenibilita,

AZA & presente nel seguenti indici etici:
* MIBESG,
v FTSE4Goed Index,
« ECPI Euro £5G Equity |
«  Ethibel Sustainability Index Exceflence Eurnpe,
= ELRO STOXX Sustainabifity lndex,
* Euronext Vigeo indeix: Eurape 120,
+ Standard Ethics ftalion [ndeyx,
+ Solactive Climate Change Index
Blowmbery Gender Equality index,

A2A & inoltre inclusa mell’ Ethibel Excellence nvest
ment Register & nell'Ethibel Pienoce Investment R
gister.

Blel 2027 AZA ha migliorato lo score del CDP
Werter Questionnaire ottenendo B, mentre ha con-
fermato o score A - neil'assessment sub climate
change, confermandesi corne feader nella lotts al
cambiamenta ghimatico.

Olra al suo impegne sub temi ambientali, il
Gruppo pone anche attenvione ai temi legati allo
sviluppo delle proprie persone & alla tutela delle
diversits, vispondendo da due anni all'assessment
Diversity and Inclusion As-
sessment di Refinitiv, ed al
questhenario per Finclusione
nel Gender Equafity Index
di Bloamberg. Quest'ultimo
he incluse AZA nel proprio
indlee per it secondo anno

Dorre promosse
293 % donne
promosse nel 2021

nnnnn e

congacutivo.

Inaltre, AZA partecipa agli assessment: Vigeo-Eirs,
S&F Global, Sustainalytics, MSC!, FTSE4Good, “Top
100 Creen Utilities” (dell'Enargy Intoliigence Group),
Gaiy Research ¢ Corporate [Cnights.

Continua annuaimente - atlraverso un roting gn-
saficited - anche |a valutazlone da parte di Sten-
dard Ethics, agenzia di rating indipendente che
mistra la sostenibifita delle imprese, che propric
nel marzo 2021 ha alzato loutlock di A2A da
"Stabile™ u "Positive”, tnoltre, I'agenzia b anche
confermata il rating corporate “EE" che corei-
sponde a ipreng”.

AZA IMNCLUSA NEL NUOVEG MIB ESG

Mal suo primo anno di costituzione, A2A & stata inelusa niel nuavo MIB £3G Index fanciato da Euronest
e Borsa ltaliana. F Gruppe & guind entrate a far parte sin da subito dell'indice che comprande le mi-
gliori 40 societd seleztonate In base a criteri di sostenibititd, responsabilita sociate d'lmpresa
e liquidica, {n linga con i principt del Glsbal Compact delle Mazioni Unite, i} MIB ESG Index di furonext @
Borsa ltaliana coniuga ta valutazione della perfarmance sconomica con gh impattt iegati agli ESG, Uindice
& it primo in Italiz dedicato alle sociotd quotate "blue-chip” e punta all'lndividuazione delle
migliori pratiche a livello ESC,

oo



.4 Finanza sostenibile

Nei corso degli uitimi amiti sl & venuto a ere«
are un rapperto mailta forte tra la finanzs e
fa sostenibilits, Non solo sono stati creati nuovi
strumenti finanziari (es. Green, Saciol Sustanable
Bond, Green Loan, Sustainobility-Linked Lown, Sustai-
nabifity-Linked Bond, Investimenti agavolati BEN, che
ineludone nelle foro logiche anche gh impatti di se-
stenibilita, ma sonc aumentate in modo espo-
nenziale le masse gastite secondo strategie di
investimento sostenibile e responsabite.

Mel 2021 il mercata deka finanza sostenibile ha con-
fermate il trend in crescita gid registrato nel 2020, con
Femnissione di bond ESG che ba raggiunts Ja eifea re-
cord di oftre 992 riliardt o dollari (+ 64% vs 202001

Il Grugpo continua o far parte del Corporate Fo-
rum on Sustainable Finance, di cul & membro dal
2019 e il cui obiettive & sestenere ¢ sviluppara la fi-
nanza sostentbile come strumento per contrastare
P cambiarmenti climatici & promuovers yn'economia
piu sostenibile attraverso strumenti di finanzia-
mentg innavativi, Nel carso degli ultimt due anni
it Corporate Forum en Sustainedle Fingnee, 1 eui 23
membri provengono da B Passl @ 5 settos df attl-
vitd, ha visposto alie consultazioni pit impartanti
tenute dall'Unione Europea che hanno riguardato
le tematiche: Tassenomia LE, standard UE per |
abbligatloni verdi, benchmark climatict UE e infor-
mativy ESG sugli indici di riferimento, strategia UE
rinngvata per la finanza sostenibile @ revisione LJE
della direttiva sulle velaziont non fnanziarie.

MNel maggio 2027, AZA st & dotata di un nuevo Su-
stainable Finance Framework, che, per la prima
volta in ltalla, combina due approcci differenti
- Gresn/Use of Proceeds e KPIi-Linked - in un
unico docuymento emnicompransive di tutta
la firanza sestenibite de! Gruppe ed aflineato
(secondo la Second Party Opinion vilasciata da Viges
Eiris) ai Green Bond Principies (2018) e | Sustainabi-
tity-Linked Bond Principles {2020) pubblicati dall'fn-
termationol Copital Morket Assaciotion (CMA), e qi
Green Loan Principles (2021) e Sustainehility-Linked
Logrs Principles (2019 pubblicati dalia Loan Market
Assaciatiar (LMA),

Il nuova Framework affianca, alle Greers Eligible Care-
gories par la componente Use of Progeeds, un set di
Key Perfarmance Indicatars (KP1s) che riflecee |
due pilastrt del piano strategico di A2ZA; Tran-
sizione Energeticn ed Economia Circolare. | KPls

7 Fonte Muady's, ESG Seletion

A2A Bilancio Integrato 2021

selevionati {fattore emissive CO, di Scope 1 capa-
cita instaliata da fonti rinnovabili; riffut] trattati fina-
lizzati al recupera di materia) individuanc target di
sostenibilitd che contribuiscons al raggiungimento
deglh 530G 7. 11, 12 & 13 delle Mazioni Unite.

tt Sustainable Finance Fromework & stato aggiornato
nel mese di febbraio 2022 (con Second Party Opi-
nion rilasciata da Vigeo Ervig), allineandosi ai Green
Bond Pringiples (2021} e 1 Sustainability-Linked Bond
Principfes (2020), ai Green Loan Principles {2021} e
Sustainability-Linked Loan Principles (2021),

Durante {1 2021, 1a finanza sostentbife ha rap-
presentato upa delle principali leve abilitanti
del piano strategico 2021-1020, ingugurando
una nuova era di operazioni finanziarie che hanna
evidenziato 1a natura olistiea di A2ZA quale emit-
tente net mercato def capitall:

+ Giugno 2021

- Primo  programma di
riacquiste azioni (Share
Buyback programene) che
prevede una donatione
al Bance dell’Enargiz,

* Luglio 2027;

- Nuava Revelving Credit Focility IKPI-Linked da
£ S00mln con scadenza & annit la linea é legata
a due obiettivi di sostenibibitd Inclus! nei Sue
stainable Finance Framework (capacith instalkata
da fonti rinnovabill e rifiut] trattati Anafizzati al
recupero di rmateria) @ prevede ung donations
annuaie al Banco del' Energia.

- Sustainabiiity-Linked Bond Inaugurale da
£ 500min con scadenza 10 anni: 3 cedolz delle
strumenta abbligazienario & legata al raggiun-
gimento del torget al 2025 (approvato dalia
Science Based Target Initiative nel marzo 2020)
di fattore emissiva CO, oi Scope 1.

= Ortohre 2027

- Mugve Green Bond da € 500min con scadenza
12 anni i proventi dello strumento cbbiigazio-
naric saranno utilizzati per il finanziamento di
progettl green allineati all'obiettivo ambientale
di climare change mitigrtion della Tassonomia
Eurgpen (EU Taxanomy Regulation Z020/8528).

dell' Energio
16 progetti
condcfust nef 2021

Grazie alle azioni portate avanti nel carso dell'anna,
la quota di debite sostenibile di A2ZA ha rag-
giunto il 44% del debito rotale.
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5 Capitate Finanziario

Per rafforzare il proprie impegno, individuare & svi-
luppare strumenti di finanza sostenibile, garantire
fa corretta gestione del processa di selezione dei
progetti ed allocadone del fondi, nonché monite-
rare lmpatto positive sulle metrichie ambientali, daf
2019 A2A ha creato un Green Finanging Cornmitiee
inter-funzisnale, presieduto da Finanza e composto
da Planificazione e Controlls, Sustainability Develop-
ment, Strategia ad Innovazione. Il Comitate « che
a seguito defla pubblicazione del nuove Sustainable
Fitinee Frarmework ha preso il nome di Sustalnable
Financing Committee. Tale Comitato & stato istitu-
it con lobiettivo di presidiace le potenziali iniziative
di investimenti sostenibili, soiteserivends ogni tipo
di strumento finanziario dedicato a specifici progetti
groen, garantendone poi limplementazione.

Fgura 21 Debito ESG

Green Bord

% Sustainability-Linked Bond

Finanziamenti BEI

AZA intratticne incltre una sollda e storica rela-
zipne con la Banca Europea deglhi investimendd
(BE)) a supparto del programma di investimanti
del Gruppo.

I'Istitulo curopeo finanzia speciflet progecei di
investimenta che rispondono a particolari
requisiti di sostenibilicd, applicande <ondi-
zioni economiche generalimente pid vantaggiose
rispetto aile pid comuni forme di finanziamento.
il processa di strottoria e di contralio periodico
della BEl prevede la vichiesta di informazioni an-
che di carattere teenico-finanziario, nonché |a
possibilitd di ispezionare le sedi/impianti interes-
sati dai progett finanziati. Al 31 dicembre 2021 1l
vatore di tali firenglamenti nel Gruppo sl attestava
a circa 758,85 miliani di eureo,

Figura 22 Finanziamenti BEI per destinarions
of 31122021

Teleriscaldamento
%& ldroelettrica
Huminazione pubblica

§%  Retl elettriche
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. Figura 23 Le fonti di finanzfamerto tradizionali @ o font! di finanziomente sostenibili

det Gruppo a confronio (% sul totale}
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8.5 Investimenti

AZA Bllancio Integrata 2021

Metb 2021 gl investimenti effettuati nelle filiere del Gruppo sono stati pari a 1,074 milioni di gure {(+46%

rlspelte al 2070),

Figura 24 lnvestimenti por Business Unit

Figura 25 Investimenti per driver di Fiang

% BU Generazione e Trading
&5 Corporate

BU Mercato

BU Ambiente

BU Smigiet infrastructures

I Gruppo nel 2027 ha effettuato invastiment: in
cogrenza can il piano industrigle presentate basan-
dost sui due principali pilfar di economia circofare
a trapsizione energetica. ! pringipali investimenti
hanno riguardate la BU Smort Infrosiractures, ed
in particolar modo le rett eleitriche ton o svi-
luppo di mpianti primar, allagci & nuove vtenze,
rete db interconnessions e sostituzione contatar
per la telelettura; significativi nella stessa Business
Unit anche gli investiment! refativl al rmantemmeanto
della rete Gas e allo sviluppo deli rete del Cicle
ldrico Integrato (sio rate di acquedotto che depu-

Economia Circolara

Transizione Energetica

razione che fognatura) c del progetti d sviluppo
del teferiscaldamaenta ¢ gostions calare. nportant
investimenti sl segnalana ancha neila BU Ambiente
relativi agli impianti di trattamenta, in primis investi-
menti di sviluppe corratati alla nuova linea presso
il Termovalorizzatore <i Parena, all'impianto trat-
tamento fumi presso it T di Brescia & ai progetti
relativi agh impianti FORSU, | Gruppo ha investito
alteriormente anche nel rinnove deglh implanti tae-
moglettrici @ i diverst grogetti relativi al rinnove
della infrastruttura IT a supporto di tutte lz attivits
del Gruppo.
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5 Capitale Finanziario

5.6 Tassonomia Eurepea

Contesto di riferimento: sviluppi normativi

MNegl ulimi anni & cresciula sempre pid Vatian-

Zone sui temi delia sostenibilith ambientale e so-

cizle con crescenti iniziative legisltive sia a livello

internazionale che aazianale.

Alfine di suppartare il raggiungimente degl abiettivi

di sostenibilitd e riconoscendo lmportanza del set-

tore finanztaria, 'Unione Eurepen nel 2018 b pubbli-

cato un Piane dazions per finanziare la creseita

sostenibile, che propona § e seguenti torgec

« il rl-orientamento dei flussi di capitale verso in-
vestirment! sostanibili;

- Yintegrazione della sostenibilith nella gestione
del rischio;

+ o promozicne della trasparenza ¢ I gestione di
lungo termine netle attivitd finanzlarie,

Mafi'ambito di tale Piano d'aziene, s inserisce ans

che | Regolamento UE 2020/852 (cd, Tassono-

mia Eurapea) che ha l'obiettivo di stabilire t

criteri per determinare se un'attivita econo-

mica possa considerarst ecosastenibile e po-

ter conseguentemente determinare il grado di

ecasostanibilitd di un investiments. In partico-

lace, sona considerate ecosostenibili le attivitd che

cantribulscona ad ahmene uno dei seguent

obiattivi armbientali europei di lupgo periado,

2 patio che non areeching un danne significativo ad

altri ohiettivi ambientali (c.d DNSH) & che siano

svolie nel rispetto di garanzie minime di sabvaguar-

dia (ed. Minimurm Safeguards):

+ mitignzione dei cambizmenti climatici;

« adattamento af cambigrmenti <limatici;

« uso sostepibile e protezione delle visorse idri-
che @ marine;

+ Lrassizione verso un'economia circolare

v pravantiene ¢ controllo dellinguinaments,

+ protezione depll ecosistemi e della biodiversité.

A giugno 2021, la Commissione Europea ha adat-
tate formalmente il prime Atto Delegato Tecnico (di
sepuito: Climate Delegated Act) che definisce 13 lista
di settori ¢ attivitd ecanamiche attualmente inclusi
pelli Tassonomia e relativi oriteri di vaglio tecnico
che consentono di verificare se esse contribu-
jscopo in mods tostanziale al raggiungimento
deglii obiettivi ambientali di mitigazione dei
cambiamenti climatlel e di adattameanto ai earr-
biamenti climatici, La pubblicazione di uiterion
Attl Pelegati Tecnici sui restantt ohiettivi arnbientali
& prevista ool corse del 20232,

Lart. & del Repolamento invecs, definisce gli ob-
blighi di rendicontazione nelfambite della
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Tassonomia che ricadono su gualsiasi impresa
soggetta all'obblige di pubblicare informazion
di carattere non finznziario. A partire dat 1°
gannalia 2022, in linea con talt jrevisieni norma-
tiva, le imprese Impattate dovranno includere nelia
propria dichiarazione ¢ carattere nen finanziaric,
informazioni su come e in che misura le proprie
attivith sone associate ad attivith seenomiche con-
siderate ecosostenibili ai sensi del Regolamento
eSS0,

In particolave, ngt corsa del primo anno di apph-
cazione def Regolamenta, per favarlre un'zpplica-
ziong graduale delio stesse, viene richiesto alle
imprese non finarziarie di calcalare 1l fattu-
rato, fe spese in conts eapitale (CapEx) e le
spese operative (OpEx) associate ad attivitd
etanamiche “ammissibdi™ al sensi della Tasse-
nomia, osla attvitd descritie negli At Delegat
Tecnici, ma per le quali non & richigsta Ja verifica
del rispetta dai erlteri di vaglio tecnico contenut)
negl atti stessi

Atrivita economiche ammissiblli del
Gruppo AZA

Al fine di garantire Vodeguamento alle richieste ded
Regolamento, il Gruppo ha implemantate una speci-
fica progettualita finalizzata all'individhiazione delle at-
tivita "ammissibili” ai sensi della Tassonomia Europea,

tn particolare, & stato costitulto un Gruppa di Lavera

che a partire dal mese di maggio 2021 si @ ocqupate di

+ analizeare i1 normativa #f fine di comprendere |
nuewi ohblighi in capo al Gruppe,

+ approfondire it contanuta del Climate Defegoted
Azt per defibire linguadramente profiminare di
Gruppe nellambito dei seitor ¢ attivith 2conomi-
che inghasi neda Tassonomia;

s+ predisporre e condividere un toal interno per la
raccolta dei datt e delle informazioni necessa-
rie per identificare tutte le attivita “ammissi-
BIE" in cui opera it Groppa;

+ coinvolgere nel processo | referenci delle di-
verse Business Unit par ottenere supporto nelli-
dentificazlone delle suddette attivicd e nell'im-
plementazione di un pre-scregning rispatto
ai criteri di vaglio tecnico @ DMNSM previsti dal
Regotsmenta,

Tale processo ha portato allidentificazione delle sa-
guenti attivith "ammissibili” ai sensi della Tassonomia
con riferimento ale quali it Gruppo ha consuntivato
fatturato, spese in conto capitale efo spese oparative
nell'esercizio 20270



Electrleity generation using solar photovolta
technology
4.3 Electricity generatian from wind power
4.5 Electricity peaoration from hydropower
4.8 Electricity generation frorn bioenergy
4% Transnvssion and distribution of efectricity
411 Starage of thermal enargy
413 Manufacture of broges ond biofuels for use
in transpart and of bicliquids
414 Transmissions and distribution networks
for rerewabie ond low-carbon gases
415 District heting/cooling distribution
4,16 Instaffatien and operation of electric heot
pumps
.20 Capeneration of heat/cool and power
from biognargy
4,24 Production of heatfcoal from binenergy
425 Prachiction of heatfcool using woste heat
51 Construction, extansion and operation
af woter callection, treatment and supply
5.3 Construction, extension and operation
of woste water coffection and treatment

Mella secanda meta deflanna i Gruppo di Lavoro
b coinvalte nel provesse anche Ja funzione Pianifi-
cazione & Controtle di Gestione, al fine di procedere
alln consuntivazione dei datt rifert afle attivita "am-
missibili” identificate, ed a! calcolo degh indicatori ri-
chigsti dalia normativa. Tale comvalgirmento si & reso
necessario anche per garantie la coerenza tra le
grandezze rendicontate neliambito della disclosure
previstz dal Regolamente & quanto determinato
mellambiteo del reparting finanziario, come richiesto
dalla normativa.

i seguito si riportane | tre KPI determinati 2 valle
defle risuttanze defle suddette attivita, che sona fina-

Figura 36 1 3 KPI della Tassonamia Eurepea

Ricavi

% attivita "ammissibili”

Spese in conto capitale

AlA Bllancio Integrate 2021

5.5 Coilserion and transport of non-hozarduws
waste in saurce segregeted fractions

546 Anaerobic digestion of sewage sludge

5.7 Anugrobic digestion of bio-waste

58  Composting of big-waste

5.9 Moterigl recovery from non-hozdrdous waste

510 Londfill gos capture and utilisation

&5 Transport by motorbikes, possenger cars
and light commarcial vehicles

7t Construction of new tanldings

7.2 Renovation of existing buitdings

7.3 instolation, mointenance and repair
of enargy efficiency sduitment

7.8 Installation. maintenance and repair
of renewable energy technelugies

A1 Dara processing, hosting and refated
activities

8.2 Data-driven solutions for GMG emissions
reductions

23 Professional services reloted to engrgy
perforrmance of buildings

lizzati a rappresentare la misura in cul le attivita
svolte da AZA sono “ammissibili' al sensi del
Regalamento della Tassenomia Europea.

Si prectsa che gli indicatori sono statl calcolati su
base conselidata avendo eura di evitare rischi di dou-
ble counting; in particolare, sone state cansiderare e
alisioni delle partite infragruppo ed appostati i ne-
cessali accorgiment! nel caso di rieavi, Investimenti g
tostl comuni a pit attivith “ammissibli™ ai sensi della
Tassonamia. || perimatre di rendicontazione celi-
cide con quelo del Bilancio Consolidate, al nette del
Gruppo ACSM-AGAM che radige una propria DNF
e rendiconta le praprie perfermance in ambite i
Tassenomia Eyropea.

Spese operative

% attivita *non ammissibili”
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5 Capitate Fitanrlario

La percentuale di attivity “ammissibili” ai sensi del
Regolamento UE 2020/852 relativamente ai ricavi,
ingluele al numaratore | "ricavl verso terzit e als
cuni ricavi intercompany, nei casi in cui la relativa
inclusione si & resa necessaria per rappresentire
0 mode complete Vattivitd ammissibile, associati
ad attivitz svelte dal Gruppe ¢ incluse nellAllegato
1 {mitigazione dei cambiamenti climatici) det CN-
mrate Delepated Act, 2 prescindere dal rispetto del
eriteri df vaglio teenice. Il denaminatere def KPI &
costituito dai risavi consolidati del'esercizio 2021
cosi come indicati nella nota espslicativa i 27 "Ri-
cavi delle vendite e delle prestazioni” allinterna del
Blianeio eonsolidato, escludendo la contribuzions
al Gruppe dai rleavi di Acsrn Aganm.

La percentuale di attivith ecanamiche “ammissibili”
con riferimento alle spese in conte capitale siri-
ferisee agh Incrementi lordi di attivita materiali e
immateriali considerat! ante svalutazioni, ammar-
tamenti o altre wariazion! di misurazione correlati
ai suddetti ricavi “ammissibili”. Ineltre, con riferis
mento agh investimanti, il Gruppa ha effettuste un
ulteriore approfendimente in metito alla po.
tenziale contribuzione ati'ehiettivo ambigntale
di adattamento ai cambiamenti climatici (Alle-
pabo 2 del Climate Delegared Act) da cwf @ emerse
the, a partira dal progsime 0o, una percentuale
di eirca 1 10% - sul ratale dell'attuale ammissibile -
sarebbe configurabile come contributo al'obiettive
di agattamento ar cambiamants climatici.

H denominatore det KP! & costltuita dalla somma
deghi incrementi lordi contabulizzati nelfesercizio
2021 con riferimento a immehilizzazioni materiali
di progrieta, dirittt d'uso e immebilizzaziant imma-
teriall cosi come indicati nella nota asplicativa nl
irmmobifizzaneni materiali® e nella nota esplicativa
a.2 Miramobilizzazien mmaterizli® allinterno del
Bilancio Consolidate, af netto di quell refativi ad
Agsm-Agam.

tnfine, anche fa quota dl attlvitd weonomiche “an.
missibili® con riferimento aile spese operative si
riferises apll Opkx direttamente imputhili lle at-
tivitd & carrelati ai Heavi “ammissibili’, Sono stati
considerati turti | costi verse terzi o alcuni costi
intercompany, nel casi in cui la relativa inclusionea si
& resa necestaria per rappresentare in modo com-
pleta Iattivitd ammissibile, aseivdendo { costircon
ducibili alla materia prima.

Al denominatore @ stata considerata la totalith dei
costi congalidati, steludendo fa contribuziona al
Gruppo gei costt di Acsm-Agam, | costi delle mate-
rie prime, i costi ¢i gestiona detla BU Corporate e |
costi di Staff delte BU.

Coma anticipato, a partire dal 1" gennaio 3033
sard necessarie rendicontare le quote di fattu-
rato, di spese in conto capitale e di spese opera-
tive "allineate” aliz tassanomia. Pertanto. per le
attivith ecanomiche identificate come "ammissibil”
nell'amblita della presente rendicontazione, occor-
reri verificare il cispetto det eriteri di vaglio tec-
pico previsti dal Climate Delegate Act & daghi Atti
Delegati che saranna pubblieat] in riferimento agii
ulterior quattre obigttivi ambiental individuati dal
Regolamenta 2020/852. Tale anafisi, che richie-
derd approfondimenti specifict di natura tecnica,
parterd alla pubblicazione di nuovi KPI nelfambites
della Blehiarazione Consolidata di Carattere Non
Finarzlaries 2032,

i} Gruppo ha gid avviato le attivitd propedeutiche
necessarie a garantlve una completa ed accurata
rendicentazione per lesercizio 2022 in accordo
con quanta richieste dalla normativa e sta valu-
tando interventi informaticl sui sistemi gestionali e
di reporting per automatizzare [ processo di rac-
colta e quadratura dei dati,



AZa, Bilancio Integrato 2021

Mef 2021 & stata avviata una sistermatica valutazione della esposizione delle Societh e degli esset del
Gruppo A2A ai pericolf legati al ciima cost come classificati dalla tassonomia L% e gll atti delegati emessi
in attunziane del Regalamento UE 2020/852 fvedi figura). A tale scopo sono state affettuate dalla strut-
tura di Enterprise Risk Management pid di 25 interviste ad hoc,

Tale gssessment ha permessa di costruire urt primo database che comprands le misure di adattamanteo
ai camblarmenti elimatiel fisici attuati dafle varie societa del Gruppo e di disporre di una base conascitiva
per individuare gli ambiti pld rilevanti ai fini di condurre futuri spprofondimenti sui pacametr] elimatici
previsionali, che petranno essere utili per otdmizzare le misure di adattamenti e di riduzione dei rischi.
Mall'ambito di tali interviste & emerso un rischio climatico emergente, tra guell inchigt nella rendicon-
tazione TCED - contrassegnato dak codice TC10 — che fa riferimento alfz eventustit che innalzament
delle termparatUra estive ded corsi d'acqualcanalifmars utillazati per i raffreddamente, andate di calere,
periodi di sicoith possane compoartare fa necessita di ridurre (| earico degl impianti per limpossibilith
di raffreddare adeguataments i ciclo tarmeclettrico (s vedane pagg. 5B-67). Sana in cors studi di
approfondimenteo.
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(apitale

Manifatturiero

i

ep D RIFERIMEMTO

Risponders al cambiamento climatico

I processo di transizione enevgetica nel prossimi atai
sark guidato principalments dalla mitigazione det cam-
biamento dimatieer e dall'innovazione  tecnologica,
Le wtilizies gioveans un ruelo strategieo In questa fase,
perché sono in grado di supportare gh nvestiment]
strategici previsti dal PMNRR come if potenziamenta
{aumento defla capacita produttiva di 6GW e miglio-
ramento defla resiienza di 4 mila chilometr di rete
elettrica) o fa digitalizzazione defle infrastrutture di
rete.

La capacita residua delle discariche che st esaurivs nel
prossimi 3 anni (con significative differenze tra Mord
— 4.5 anni — & Sud — 1.5 anni), dato che ogni anng
vengone conferiti in guesta tipologia di siti ancora 17,5
mifiani @i tonnellate di rifiuti, Uitalia ha una percen-
wale di conferimanto dei rifioti in discarica di quasi
il 21%, molto fontase dallebiettive europeo del 10%
{come stabllite del Cireular Economy Action Flan), Per
inierizzare I ricorse alla discarica e solutoni sono
il recupere di materia o riclelo e Il reeupero di ma-
terin come energia, seluzioni percoreibili solamente
se viene colmato i gap impiantistico attuate @ ete-
rogeneitd nelle modakita di sraltimenio dei rifiuti che
caratterizza le diverse Regioni italiane, $econdo uno
studia di The European Hause Ambrosesti, superare il
pop implantstico avrebbe benefic sin economic che
arnbizntali: gl investimenti eonsentirebbere di attivare
fro & 11,8 miliard di 2ure di indotto economico, un
getbito far lor Stato di 1.8 miliard! df 2ura ¢ una ridu-
vione delly tassa dei rifiuti per fe famighe supariore ai
550 milioni di eura, inoltre, unefficientz gestione dei

rifiutt eviterebbe Iemissions di 3.7milionl di tennellate
i CO,. Alfinehe { vantaggd! si concretizzing, & necessa-
ric superare la sindrome NIMBY - Not In My Backyard
e lvorare sulla riduzione dei tempi di realizzazione
degli impiantt, che soffrona oggi di una eccessiva lun-
ghezea delle fast di progettazione e autorizzazions.

Lin altre ohisttiva & lutilizze delfldrogeno verde nel
mix energetico (some da Strategla Europea sulldro-
geno); s prevede un aumenta della quota di drogens
fing 21 13114 per centro entro il J050, can un obiettive
di capacitk installata a livelle ewropes di 40 GW. Lita-
lta purita a sviluppare progetti flogship per Futilizzo di
idragena nei settarl hard-to-abate, a creare hydrogen
verlays Facende feva su aree con siti industriali dismessi,
ad abilitare Putilizze dellidrogene nel trasporto per
sante g @ supportare progettl d vicerca & svifuppo.

Litalia & carattarizzata da un forte water service divide
che separa il Sud Iralia dal Centres MNord. Le Regloni
del Mezzogiorno registrana il 32.3% di perdite idri-
che, contro una media nazionale del 43.7%,; quasi un
millone e mezze di famighe meridionall subiscons in-
terruzian della fornitura idrica; inoltre, cirga i 20% del
terviterie itallsno & a rischio desertificazions 2 l'lta-
liz & sottoposta a 4 procedure di infrazione a causa
di un irregolare trattamente delle acque refiue, Per
cercare off rispivers i numarosi problemi det settore
idrico italiang il PNRR ha individuato guartro setton
d'nvestimento e due riforme, per un totale di circa 15
riliare di euro investimenti, 2d anche in quests ciso
le utifities del tervitorio avranno un ruala cruciale.

Perché parlars df capitale manifatturiero dovrebbe essere importante per le nuove gengrazioni?
Drove troviamo ff nostro poste tra immobili ed infrastrutiuore? Quando penso al wcapitale manifat-
turigrow; penso al lavere, ad ur'impross e ai suor operai che, giorne dopo giorng, utilizzans implanti
@ macchinari per produrre ed offrire servizi e prodotti. Ma o sembrano tutte cose lontane, estranse
dalla nastra vita quotidiana. Ma dietro questo termine 5 nasconde qualcosa di pit, Rendere efficient g
Inmpiarti @ je reti aziendall & selo una parte di un ingranaggio di uma macehina che ha una missiane ben
pit grande; essere al passe con la translyions ecologica.
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(L ME|FATTI

DEL TERRITORIQ ITALIANG A RISCHIC
DESERTIFICALIONE

DVINVESTIMENT PER (L SETTORE
IDRICO PREVISTI NEL PMNRR

DI CAPACITA INSTALLATA A LIVELLO
EURGPEC PER PRODUZIOME IDROGENO
VERDE

DI CONFERIMENTO DI RIFILFTT EN DISCARICA
i ITALLA

Y PER A2A [

LTiGs
BEAT TATY

infrastrutture per la transizione
ecologica

TEMA
MATERIALE

PLANG
@W2H30

%ﬁg’? €% GW di capacita
W % 4 rinnovabile installata
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& Capitale Manifatturiero

Infrastrutture per la transizione ecologica

Manutenzione continua degli impianti def Gruppa, utilizzo defle BAT (Best Avoilable Technohagy) e applica-
zigne di strumenti e tegnolopie innovative finafizzate al miglioramento delle performance degii impianti,
mantenende continuitd, affidabitity e sicuresza def servizt offerti. Comprende sia l'ottimizzazione g f'af-

MODALITA DI GESTIONE (MA)

Mancato raggiungiments carger del
Piano di sostenibilitd

Cybor risk © inadeguatezza def slsrama
IT e OT (Dperational Technalogy)
e eventuale inafficacia dei sistemi i

Cyber risk

protezione dei dati parsonali det elienti

Tematiche di Businass Continuity

EATTOR] D RISCHIO

EATTORI D! OPFORTUMITA

dacennale

Piano strategico improntato alla
transizione ecolagica su orizzonte

e A rsracayatmEmRIL AN AR ARG RaARNRAd S

Sviluppo iniziative di efficienta energecica;

Realizzazione impitnti per i recupero e trattamento

dai rifiutl e depuratori;

Incremento asset di generazione da FER
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Miglioraments Infrastrutturale (CT; infziative sy
cybarsecuricy; mighoramente delle piattaforme ed

applicativi {T & di contrailo del processi

Procedure di #mergenza & plani di condngancy

6.9 §§ capitale manifatiuriers nella Business Unit Ambiente

Gli implanti gestiti dalla Business Uit Ambiette ricoprono tutte le fas dal clelo integrato def rifiuti: dalla
gestione dt ricicieric ¢ piatraforme scologiche ad implanti di trattamente & recupere di materia ed enargia,

Figura 27 Tipolagla di impionti ¢ localizzazione gesgrafica defla BU Ambiente
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AZA Bilapcio Integrato 2021

ficientamento dei serviz offert, ko svilippe di nuave tecnalogie ¢ seluzioni per 1 nuavi bisagni legati alic
infrastrutture per la mobilith sastenibite. Implementazione di iniziative volte ad aumentare la capacits di

aclattamento af cambiamento climatico.
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+ Acquisizione di impiantj blogas
Agripower {pag, 102)

Yo mmm
g

* Acquisizione implant
fotovaltalel Octopus (pag. 104)

+ Aggiornamento Plano di
Investimenti di Unarer| con
focus sy regifienza delte roti
elercriche (pag. 1035)

* Muovi depuratert In pravineia
dl Brescia (page. 107-108)

Iri tostale i rifiuti trattati in impianti del Gruppo am-
maontanc a circa 4,7 milioni di tonnellate, di cul circa
3,7 presso gli impianti del Gruppo (+2% rispetto af
2020} & circa T milione presso gl impiantt gestiti
par conte terzi (Termovalorizzatore & Acerra ¢
Impianto di Caivangs). Come trgnd ormai gonsgli-
dato, si evidenziz linerementa sia delia produzione
termica che della produzione 4 energis elettrica,
pari rigpettivamente a 1,409 GWhe e 1.604GWiHt,
Lincrementa di oltre il 9.4% delia produrione
i energia eletkrica & dovuto principalmente alla
recente acquisizione di numerosi irmpranti di di-
gestione biomassa.

Q.V“_",Nr;r,f

Coarenternente con it Plane
Strategico decenrale, if Gruppo
ha continuate a rafforzare i
presidic lungo tutta k fifiera
dei vifiuti, anche grazie ad ac-
guisizioni esterne. Tramite 3
controflita A2A Ambisnte, if
Gruppo ha sighte [accorde

Emissioni evitats
19 Mt

ermissianl evitate dai
termeovalorizzatori
nel 2021

L™

pet lacquisizione di una partecipazione det 30% di Rl
Omind SpA, une sacieta specializzata in demalizioni &
decorrrmissioning deglt impianti industriall

La pestione della fase finalo def clefo di vita degli
ossel incdustriali e, infati, un'attivita ispirata ai prin-
cipi di ecopomia circalare e che diventera prioritaria
per il supporto alla transizicne energetica. I raffor-
zamente del business si & consolidato anche fuori
dai consueti territori, con I'acquisito del capitale
sociale di Teenod, societd leoder nel centro-sded
[talla nel trattamento dei rifiuti industriali. i polo
impiantisticn, ubicato a Crotene, ha una capacita di
trattamente di circa 300,000 tonnellate altanne i
rifiuti industriali. Tra gl gsset rientrana: un impianto
di inertizzazione, un impianta di trattamento chimis
confisies pee vifioti quidi, un termodistrutiore per
rifiuti ospedaliar ed un termovalorizzatore dedicate
al recupere energetico dei rifiuti industriali,

AZA ha inoltre siglato un accordo per rilevare il
27.7% del capitale di Saxa Gres SpA. la prima
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& Capitale Manifatturiers

Cireulor Factary a realizrare pavimentazione
urbana (GRESTOME®) con un innovative
processo “end of waste" che perrette il
recupere di materizll provenienti dal cicly dei
rifiuti, come ad esempie fe ceneri prodette dai
termovalorizzatari, @ il lore viutiizzo per la realiz-
zaziene di uh puove prodotio.

MNel 2021 & state avviato i} progetto per la realiz-
zaziong i una nuova linga di trattamento presso
i Termovalorizzatore di Parona a sostituzione
di qualia eyistente (arrbvata al suo fine vita) per
combustigne dei rifiucd speciali non pericelosi.
La tecnologia scelta & quelia dei sistemi di combu-
stione a grigha di vltima generazione, che permette
dl trattare un rifivto di pezzatura variabile senza ne.
cassith di pratrattamenta ¢ che utilizza le miglion
tecnologie ad opgi disponibiii, af fine di fispettare i li-
miti di legge sulla emissioni. Lenergia annua massima
producibile dall'impianto & pari a circa 211 G\Wh,,

Il contesta europes @ nazionale di riferimento tende
a limitare Motiizzo ggricolo dei fanghi derivanti dafla
depurazione dalle acque reflue, & causa della poten-

righe presenza di micrainguiranti e di antibictict Da

qui e necessicd di realizzare uh Aueve impianto

per I'essicamento dei fanghi biologici da depu-
razione nel sito di Corteotona. Uintervento pre-
vade una sezione di essiccamento e pellettizzazions

per invio i recupero energetico di quel fanghi di

qualith non idonea allo spandimenteo in agricoltura. i

rogetto ha numeros vantaggi:

- ceeazione di sinergie tra limpianto e il terma-
valorizzatore presente neflo stesse sito, con
un recupers di energia termica che net ren-
deranmo necessart ulterior! apperti esteni di
energi,

- Vessiccamento det fanghi gd il loro utilizzo nei
termovalorizzatori consentird una combustione
pitl efficiente del rifiuti non pericalos! in in-
gresso;

- permettard if recupero del fosfore dalle ceneri
di combustione dai fanghi che potra essere
reimmessa nei terreni.

La realizzazione delfimpiante preveds un Investl-
mento di circa 14 milion! di eurc, ed entrera in ser-
vizio nel febbraip 2022,

eirea 5 milioni di SmYannui di binmetano.

di tannellate & feedsiock impiegate.

BIOENERGY: LACCUISIZIONE DI AGRIPOWER

A fine 2020 it Gruppo si ¢ aggiudicata lintero capitale sociale di Agripowen, nellambite dl una
procedura di concordato praventiva, perfezionata nel 2021, Agripewer & una delie principali platta.
forme ttaliane di generazione di energia elettrica da biogas, attraverso la gestione di impianti
alimantati da residui agricoli 8 agroindustriali, Lazienda possiede 18 impiantl per una potenza instal-
lata complassiva di clrca 18 MW, & una capaeitd di trattamento di circa 445 mila tonneliate di fead-
stack (mais. licuarni db suini e bovini ecc), distribuitl i 9 regioni nel Nord & Centra italla e in Jardegna.
La societi & inoltee un player di riferimente per fe attivitd di operation and meintenonce di impiant di
generazione alattrica da bivgas, con altrs 60 strutture in gestiona,

Una degli impianti di produzione di energia elettrica da biogas & attuaimente in fase di riconversione
a iometano, Limpianto permette | trattamento e Patilinze di otre 30 milz tonneflate annue tea
FORSU e rifiuti agroalimentari, | progetto di ampliamenta in corso, permetterd la produzione di

i Piano Strategice decennale prevede una forte spinta verso la praduziene di energia da biome-
tana; attraversa fn riconverstone di impianti blogas esistenti, attraverse acquisizloni @ costruzione
di impiant! greenfield che permetteranne triplicare i mumaro ¢ impianti < questa tipologia. Inoltre,
& prevista la sviluppa df 5 mpeianti di liguefazione del higmetana, Per to sviluppa della jproduzione
di guesto gas rinnavabile saro stati allocati circa 600 miliont di investimenti cumulati a Piane, e g
stima che Maumente dells produtione raggivngera i 200 milioni di m*, grazie a circa 4.7 milioni
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A2A Bilancio Integrato 2021

6.2 ) capitale manifatturiero nella Business Unit Generazions

& Trading

La Business Unit Generazione e Trading si oceupn delfa gestlone del portafoglio implanti di generazione
del Gruppo ¢ deff'attivith df troding sut mercati nazionall ed gateri di tutte le cormmadity anergetiche {gas,
energiz elettrica, titoli ambientali). La produzione di energia elettrica {ad it bilanciamento della rete} av-
viene in modo sempre pid diversificato o sostenlbile attraverse diverse tipotogie di impianti, e cui capacita

sono presenti nella tabella sotto riportaca.

Figura 28 Tipologia di impianti e lecalizzazione geografica deflo BU Generazione e Trading

TIPOLOGIA MUHHERG A
MPIANTO IMPLAMTH LOCALIZZAZIOMNE CAPACITA  wd.m.
Muclel idroelettrie] 3 Lombuardiy; Frivlivensia Gluliz Calabria 2071 MW,
. Piernante; Lombardly; FrivlisVenezis Giulia;

Implantt | t ' . ! %

rplant! termagletiric ? Emilia-Romagna; Abruzza; Puglia; Sicilia a8 MW,
Impienti fedovaltai 1402 itatia W3 Mw
Ienplanti eolic) t Campania B MW
Compensatori sincroni 2 Puglia 86 Mvar

Lt produgione di snergia elettrica nel 2021 ha avuto
un ineremento del 15%, raggiungendo dei livell
{re-pandemia, soprattutto grazie alla domanda di
energia legata alia ripresa economica del Pacse, ed ad
un'elevata richicsta della commadity anche dai paes
d'altraipe, 1 mix df forti atilizzate quest'anno & variate
in favore degli Impianti CCGT, chiamati 2 funzionare
dal mereato, essendo gli unici impianti in grado <i ga-
rantire ka stability de! sistema elettrico nazienale, 5t
evidenzia it sempre maggiar contribute della pra-
duzione fotovoltaica (+150% rispetto at 2020), le-
gata alla nuova strategia di Gruppe nel settore, Come
pravisto dal Piano Industriale, Tutilizze del carbone &
stato limitato mentre per Pimplaste 2 alio comby-
stibile desga i Sieilla & stata chiamato 2 funzionare
- pil df quante grogram-
mato - dal T5Q Terna per
esigenze di sicurezza di si-
stema elettrics nazionale,
Lievemente ridotta anche

Fottore di
errissione di CO,
335 gCOMKWhH
fattore di emissione
deba BU Generatione

e Trading nel 2011
T

la roduzione idroelettrica
{4226 GWHh), dovuta alle
riduziont di apporti nei ba-
cini imbrifer,

I pracesso di cambiamento richieste in questi anni
al settore della produzione i eoergia riguarda mel-
tepiict ambiti: dalla transizione fow-corbon, slladatia-
manta al cambiamenta climatice 2 alle necessita del
marcate, sine afla messa in sicurezza ed ammoder
mamenta del parco impiant.

Il processo di decarbonizzaziope, che AQA ha gia
intrapreso, impone lo spegnimente degli impianti
a carbene nei prossimi annl. La transizione eperges
tica prevede che parte dell'energiz prima prodatta
dagli fimpianti a carbone sard forsita da implanti a
gas natueale dl nuova generagione che raggiungona
valori di rendimento supariore al 60%, con un fat-
tore di emissione media & CO, inferiore al 40% di
un impianta a carbene, e che, anche grazie afla loro
fiessibifitd e velocita di risposta, svolgono if rualo di
“sisterni abilitanti® ovvera di impianti neeessari ai
fini dello sviluppo delle fontl rinnovabili, in ottlea di
mantenera la sieurezza ¢ la stabilith del sistema di
produziong elettrico.

MNel 2021 & siata approvata lautarizzazione mini-
steriale {Decreto di Valutazione di Impatto Ame-
bientale con preserizion)) per la rigualificazione
della Centrale di Monfalcane, i Fridli-Venezla
Giulia. Il progetto per | ricanversions della Cen-
trale a polo energetico integrato prevede la res-
lizzazicne di un cikle combinato ad alta efficienza
alimentato a gas e la sperimentazione della pro-
duzicne mista gasfidrogenc. La conversione pers
mesterd un migloramente signiflcative in terrmini
di impatto ambientale e df rendimente, che quindi
aumentera gl standord di sicurezza e stabilitd della
rete elettrica nazionale. La sperimentazicene a
idrogene nasce all'interne dell'accordo con Snam,
finalizzate a favorire Putilizzo delfidrogens nefla
praduzicne di energla.
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& Capitale Manifatturiero

Tra fine 2020 £ meti 20271 sono stati ottenute e
autorizzazioni dagli Ent competenti per un pro-
getto di aggiornamenta tacnalogice dei tuirbogas dei
Cicli Combinati di Cassang, Sermide, Chivasso ¢ Pla-
cenza con Fobieltivo di ottencre un mighoramento
eamplassive del rendimento deghi impianti con
un aumenta di potenza eletirica delle centrait e una
conseguente riduzione del coefficiente ernissivo
degli Impianti farmmonta a circa it 2%). 5i prevede
che tlavori si concluderanno entra it 2027, tranne per
la centrale di Piacenza, per fa quale le attivith s con-
cludarannc nel 2023,

MNel ¢orse de! 2021 i Ministere delle Infrastrutiurg
ha approvate, per le dighs di Trepidd ¢ Ambiesta, if
progetta < fattibilitd finalizzate al miglioramento
delia risposta alle sollecitazioni sismiche. Sone in
corso e attivith per redigere gl efaborati per i sucees-
sivi fivedli i progettations, allo scopo di ottenars te
autarizzazioni (anche territarlali locali) e proceders
ali'affidamento dei lavori, Sermpre in tema df sicurezza,
si evidenzia if completamenta di unimportante opera
di difesa nel territorio del Parce Nazionale dalis Stel-
via nel Comune di Valdidentre (50), aventa lo scopo
el mitigacs 4 rischio di colate e frammenti sulle cpere
di A2A e delle aree sbitative crcostant,

Mel'astunno 2021, AZA ha messo in atto 'ope-
razione di svase finalizzate afla rimozicne del
sedimenti daf hacino di Valgrasing ed alia manuten-
zione delle opere sommerse al fine deila verifica
della corretta funzionalita deli'impianta. Come
da prassi, & stato anche messo in atte un pano
di menitoraggio finallzzato alla valutazione defle
cancentrazion dei solidi sospesi nei corsi d'acqua
recettori, il Terrente Roaseo ¢ if Fiume Adda, e allz
definiziong degli effetti sullhobitat.

1G4

La crescita nel settore fotovoltaico ed
il revamping e repowering degli impianti
fotovoltaici esistenti

Parte fondamentale de! Phana Strategico 21-30
& Vaumento delia capacitd produttiva di energa
da fontl rinnovabill. In linea con il commitiment dl
Piano, nel 2021 A2A ha firmate un accorde vin-
colante per Iacquisiziane da Octopus Renewables
di un portafogiio di 17 impianti fotovaltaich con
una patenza naminale di 173 MW, Lasset & d pil
grande portafoglio di impianti nan incentivato in
italia, di cui 9 losalizzati nel Lazio ¢ B in Sardegna,
Gil impianti potranne garantire un aumento della
capacitd imstaflata che permettera di produrre a
regime cirez 420 GWh all'anno di energia green
pari al consume annua di creca 200,000 clienti
residenziali, consentendo dl evitare 'emissione
di 2,5 milioni di tonnaellate i CO, complessive
(neil'intero clelo di vita degli impiasti).

Sone state inoltre studiate e valutate alcune azioni
di revamping per 4 implanti fotovoltaicl installati
pressa le centrali di Chivasse (a terra), Sermide
{a terva), Brindisi (su tetta) e San Fiflppo {a terra),
eon rlpristing della potenza iniziale e di repowe-
ring solo per i primi due, al quali si aggiungeranno
madull per i potenziamento degli impiant, rea-
lizzandp di fatto un secondo impiante non incen-
tivate. le attivitd refative a Chivasso g Sermide
sono state avviate a fine 2027 e si concluderanng
par il 1° trimestre 2022, Le attivita di revamping
FV dei siti di Brindist e San fillppo sono previste
per fine 2022,

il Piana Strategico decennate di Gruppo prevede
Pineremento di oftre 3,9 GW dl nuova capa.
¢ita Installaca rinnovabile entro il 2030.



A2A Bilancio Integrate 2021

.3 Il capitale manifatturiero delia Business Unit Smart

fnfrastructires

La Business Unit Smart Infrastroctures ha ta responsabilitd di sviluppare e manutenere le infrastrutture che
vonsentone 'erogazione dei servizi di distribuzione dl efetteleith e gas naturale, produzione @ distribu-
zione di calore, gestione del ciclo idrico integrato (acquadotti, fognature e depuratori), ricarica di veicoli
elettric tramite le apposite colonning, acCesso a connettivitd a banda larga e a servizi in ambito Smart City
(instalfazione e monitoraggio sensaristics, raceolta dati @ sviluppo analytics).

Il mantenimento e I'evoiuzione di queste infrastrutture sona tra i fattori abilitanti per il conseguimento
degli ebiettivi di politica energetica nazionale ed suropes,

Servizio di distribuzione eleterica e gas

La rete per la distribuzione di energia elet-
trica ha un'estensione di oltre 15.82% ki in alta,
redin & bagsa tensione, di cui 87% dsl totale ri-
sulta interrata. La rete & supportata ingltre da
32 cabine primarie e sottostazioni e da 9,742
cabine secondarie |

La lunghezza dell'infrastruttura per ia distribuzlone
di gas invece & di 13,022 km in media e alta pres-
sioneg. [l rilevante incremento rispatto ai valori dello
scarso anno (circa 3 mila ki di rete in pid) 2 legato
allinclusione nef perimetro della societa di distribu.
zione Retipit, La rete & datata di 211 cabine prima-
rie (REMI} e 2 585 cabine secondarle (GRF).

Lattivita di distribuzione slettrica & gestiq z Una-
reti, LY Reti @ Retipith in Lombardia nalle provincie
di Milano, Brescia, Monza & Cremona, Anche Farti-
vitd di distribuzione gas & gestita dalle stesse societa
altre a ASVT con la guota pit rilevante delle reti
sita in Lombardia, nelle provineie di Mifang, Brescia,
Bergama, Cremona, Lodi, Monza o Pavia, e anche,
con tratte di reto di dimensioni mina, in Tranting,
Ernilla-Romagna. Cen riferimanto aglt gsset nefla Re-
gioni del Veneto, Friuli-Venezia Giulia, Abryzze, Ma-
lise & Campania, s evidenzia che a dicembre 2021
& avvenuta la cessione da parte di AZA e di ACSM
AGAM delle concessioni gas ad un conserzio terze,
Per entrambe le societa sl tratta di eessione dl asset
aon strategiel. || perimetro di attivita oggetto dell'o-
peraziong comprende Circa 157 mila utenti, distr-
buiti in 8 Regioni d'ltalia, facenti parte di 34 ATEM,
per oltre 2,800 ko di rete, i cosing dell'operazione
& prevista per § primo serestre del 2032,

Mai 2021, Tenergta alettrica distribuita & stata
pari a 11.268 GWh {7, 3% rispatto al 2020), men-
tre la distrihuzione i gas, @ stata pari a 2.819
Mmd, cen un cilevante incremente rispetto alla

precedente annualith (22,6% rispetto al 2020),
Attraverse la conirofiata Retragas 5el, il Grappo
gestisce anche Je attivita di trasporte regionale
di pas naturale in Lombardia, Trentino.Alto
Adige & Flemante, con pii 4 410 km di rete ¢
mavimentande 426 mitiani di metri cubl db gas
naturale all'anna,

Figura 29 fmplanti defta BU Smart Infrastructures
per la distribuzione di energia elettrica & gas

TIPQLOGEA

IMPIANTO ESTEMSIOMNE
15829 km

Retl elettriche di cui intorrati 13.790
13022 km

Retl gas

Con riferimente al piang di sostituzione dei nuovi
contatori gas, ormai avviato nel 2015, con i rag-
giungimentedi una copertura i clire it 20%, )
Gruppo si pone effettivarnente in linea con gli
abiettivi fissath dall'Autorita.

Per quanto riguirda Fevoluzione delle infragtruts
nire di distribuzione elettrica, i Pano di Sviluppo
2021 delinea una serie dl interventi finallzzati a
supportare Velattrificazions dei cansumi, favorire
ta diffusione del trasportc elettrico e migliorare
resilienza e gualita del servizic,

Le principall linee di intervento sona deiineate nel
Piano di Sviiuppo 2021 di Unaceti che prevede: realiz-
zazione di 14 nuove cabine primarie, incrarmento del
rumern & del fivelle di avtemazione & telacontrelio
delle cabine secondavie: rinnove delle reti in madia &
bassa tensione & dei sistemi di protezione; efficicnta-
mente dei trasformatort prosecuzions delle attivita
di posa degli Srmart Meter 26, avviate nel 2027 2 Bre-
scin; intervanti rnivati a prevenire gl effetii df event
climatici avvarsi (endase i calore, alluvioni etc.).
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& Capitale Manifaciuriero

In attuazione degh obiettivi del plane, nel corse
del 2021 sono proseguite le attlvitd di realizza-
zione delie Cabine Primaria di Rozzane e San
Crittoforo e di potenziamente delle connesse
reti in Media Tensione (eirea 150 km posati nef
2021} che sono entrambe nella fase di collaudo
con avyvio previsto per entro la prima math del
2072,

Sempra in linea con gh obiettivl del piana, sono
state compietate la attivita di posa masslva degli
smart meter 203 netla cittd i Brescia (110.000
unitd posate per circy 18 miliond di gura diinve-
stimente) Lattivith & stata svalta neli'arco df 9
mesi, con il coinvolgimente di 25 operateri 4iim-
prese esterne che durante tutta Mattivitd hanno
utilizzato mezzl b trasporto A hassq impatts
ambientale {ibrido, gpl, metanc), lneltra, sono
stati avviati investiment) valti a incrementare i li-
vallo di resilienza ad eventi cimatict avversi (gela,
venta, e caduta piante) di alcune tnee di Media
Tensione nel comprensorie det comuni collocati
tra f Lago di Garda e la Valle Sabbia con Pobiet.
tivo di diminuire significativamente il tassa di to-
spensiong di gnargia elettrica ed il conseguente
disagio a circa 4.350 utent} interessati, La Cabina
Primaria “Rozzane” & la prima delle 14 nuove
Cabine Primarie previste nel piano decennale
di Unaret, |l progette prevede anche la posa
di nuovl cavi della rete di media tensions che si
snaderanno per cireg 100 km.

Mella cabina primaria di via
Rubatting 2 Milaneg, inaitre,
& stata madpurate lo Smert
Lab, un lvope dl sparimen-
tarione, monitoraggio e
gastione della rete elettrica
che, tramite l'introduzione di
innovazicne tecnologica per labifitazione defia Smort
Crid, si pane l'obiattivo di migliorare gli standard di
aserclzio defla rete per renderta pill sostenibile
ed sfficace rispetto alle esigenze locait.

Smart Grid
prime 30 tabing
g5 colnvoite nel
progetto Start

Grid

Per quanto riguarda i possibil scenari futurt refativ al
servizio di distribuzione gas, § nuovo Pianc 21-30 pre-
vede investimenti focalizzati in prevalenza sul mante-
niments dalle infrastrutture {72% del totale cumu-
lat) e in misura minore sulio sviluppe (28% del totale
curnulato), in linga con | trend Tegati olfa decarbonizza-
Zione, che prevedono unz progressiva riduzione nei
consumi di gas naturale a favore di forti mena inqui-
nanti e il possiblie utilizzo delle infrastrutture esistent
per il wrasporto di biametana g idrogano.

La sacieta Retipit, net 2027 si & datata di un avanzato
sisternz mabils di rilevamento defle perdite di gas; ¢id
ha consentito un mighioramento della sicurgzza degl:
irmpianti, una maggior programmazione defla sosti-
tuzane di tubazioni ohsolete ¢d una riduzione della
emisslont di metans, Linvestimento ammonta a quast
1,3 milion) di edre.

SMART IMFRASTRUCTURES

di lavori dovuti alla mancanta di materiali,

cartacea.

DIGITAL MATERIAL MANAGEMENT {DIGIMAMA) NELLA BU

DigiMama & un programrma di lonavazione e digitalizzazione dei procassi di gastiane dei matertal:
lanciato nelia BU Smart inffastructures nelis seconda mat dei 2020 e proseguite per tutto i 2021,

Il programama & focalizzate sulla trasformazione dei due macro-processi di pravisione della domanda
di materiali e gt gestione della Ingistica df magazzino,

Par quanto riguarda it prime processe, nel corso del 2021 Unaret! ha svoito un progette finalizzato
allintreduzione del metede DDMRP (Demand Diiven Material Resouree Plenning) e dell'applicativa Re-
plenishment + nelle proprie attivith di pianificazione dei materiali, IF progetlo, che sari estase al resto
dafla 8L, ha permessa di idurre le attivits mamuali nella catena distributiva ¢ di mighorare Faceura-
rezza della domanda di materiali, cvitando livelli di seorte non necessarie e ritardi nefla realizzazione

Per quanto riguards il seconda processo, nel corse del 2021 1a BU Smart Infrastruetdres ha com-
platato il roil ot a tutti i prepri magazzing di un applicative WMS (Warehouse monagenient system),
It nuave appllcativo e gli strumenti cannesst per asquisiziong di informazient sui matesiali tramize
codici a barre, consente di eificientars le aperaziani di movimentazione dei material, di ottimizzase
I'utilizzo degl spazi net magazzini & Mdllocazions dei materiali al larg inteato, di conascere Vinventario
del materiali in tempa reake & di diminuice b probabiiit & errore rispetto ad una modalith di gestione
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Servizio ldrico Integrato

I Gruppa A2A, tramite fe contralfate A2A Cidlo
fdrice @ ASVT, gastisca i servizi connessi al ciclo idrico
integrato in quasi tutta fa provincia & Brescia. In to-
tale, nal 2021, 1l Gruppe ba distribuite 56 milioni d
metri culil df acgua. MNei comuni presidiati anche per il
servizip di fognatura e depurazione, sona stati trattat)
girca 51 milioni di metel cub d seque ellue.

Figurg 30 Impianti detla BU Smart Infrastructures
per il servizla idrica integrate

TIFOLOGIA

IMPLANTO ESTEMSIONE
Rate acquadotto 4.047 kmy
Rete fognaria 2621 km
Crepurator 57
Capacith ¢t teattarments 32 Mm?

Anche nel 2071 sono continuate le azioni volee
al ragglungimente degli obiettivi del Fiang che
rifietteno una logica integrata, volta al migliora-
manto dell'intero servizie in termini di qualitz
defl’acqua distribuita, di riduzione delle perdite
di rete e di estensione del numerc di cittadin
sarviti dafla depurazione.

£ praseguito i progetto Aguarivi, che prevads
l'instaftazione di sensori (noise logger) in grade
di rilevare e perdite idriche in base al "rumore”
defl'acqua che fuoriesce dafle tubazioni garan-
tendo wn monitoraggio guasi in tempo reale e
ur'identificazicne molte rapida delle perdite ri-
spetta alle tecniche tradizionsli di rilevazione
campo, Sano stati installati uleerior 220 san-
sori, ampliando le ares monitorate a Brescia @
aggiungendo parzioni di rete di altri Comuni par
un tetsle di oltee 130 km di rete meniterati me-
dante tale tecnalagia,

sempre nellottica dell'innovazione teonotogiea, ¢
in corso una sperimentarions volta a testare l'ef-
ficacia di contatort df wtenza aventi un meduin di
rifevamertta del rumore integrato,

sempre nellottica di miglore programmazione degli
interventi di adeguamenta deliv reti e degli imgpianti,
AZA Cicla idrica ha sviluppato un innavative appli-
cativa (RQITI) in grade of racoegliare da vari sistami
informativi aziendali dati relativi ai velumi di scgua
prebevata, ai consumi di utenza, alle analisi chimiche
sufle acque potabili & reflue, ai guasti sulle reti idri

AZA Bllancla Integrato 2021

che e fognarle e ai fanghi prodotti dagh impiant di
depuraziong. Tramite la correlazions di tutti questi
dati, anche dal punto di vista geografico, & posjibila
individuare le situazioni di maggiore criticitd e guindi
Indirizzare gl intervent di adeguamento di reti
e impianti volti a ridurle,

Grazie agli Interventi sopra descritth, & ad aiof in
terventi (ispezioni in campo & via satellite, @ attivith
di distrettualizzazione) il Gruppo pravede di ri-
durre te perdite idriche lineari (m”/km/gg) de!
13% encre i) 2030. 5i prevede, Inaltre, di in-
stallare progrestivamente entro il 2030 wltre
1.400 sensori per il monitoraggio quali gquant-
tativo delle reti (acquedotto e fognatura).

OTTIMIZZAZIONE IMPIANTI
Pl REPURAZIONE

Mellambitn det laver! di ammodernamento
dei sistermi di disidratazions, volti alla riduzions
delfa produzione di fange biologico dai depu-
ratori, net corso del 2021 sone state avviate le
macchine dei depuratori di Brescia, Nuvelera,
Borgosatollo & Bedizzole Pontenove, Mel 2021
la produzione di fango disidratato dal depura-
tori & stata inferlore del 8% rlspetta alla produ-
ziong 2020, con un decremento di clrea 1.258
tonneliate di fango prodotto. CHera alla minore
produziong di fango ga smaltire, liniziativa
ha comportate mineri trasporti su gomma €
quind? un ultericre beneficio ambientale,

Mel 2021, inaltre, & proseguita fa campagna
di installazione a tappeto di sistemi di rego-
lariane (imverter) per la riduzione dei consurmi
energetic depli mpianti {22 unith Instaliate).

12021 ha visto il completamenta dei lavori dires
alizzazione dei nuovi impianti di depurazione di
Gavarde e di Alflanelio. || nuave implanto di de-
purazione di Gavardo - Vallio Terme, in eserci-
zio da novembre 2021, fia upa capacita nominale
di trattamente di 36.000 abitanti equivaienti
ad & dimensionato in modo da supportare, con
adeguati marging, to sviluppo demegrafico della
rona servita, || nuavo impianta di depurazione
di Alfianello ha ona capacith nominate di 6.000
abitanti equivalenti, trattati in due finee gemelle
gd intercambiabifi, | lavori di costruzione dell’im-
piante sone in fase terminale ed il completo
avviamento delfimpiante & avvenuto alla fine di
febbraio 2022,
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& Capitale Manifatturiera

MNel corso dellane seno stati quindi e l'slimina-
ziene progressivamante eliminatt 11 terminali non
depurati, per un totale di circa 2.000 abitanti equi-
valenti nei Comuni di San Pasle, Alfianelic, Qrzi-
nuavi & Bassano Bresciano.

Sono stati avviat anche i lavori per fa realizza-
zione dul depuratore defla Valtrompia: it pro-
getto permetteri di servire circa B5 mila abitant
equivalenti nella prima fase, e 5i caratterizzy per
'ueilizze di materiali e strumentazioni specifi-
che finalizzate afla riduzione degli impatti arm-
bieptali sin dalla suz costruzione, Infatti, verra
utilizzate calcestruzzo “Greenbase” - costituito da
materia prina secondaria - e quindi rispetioss de
princlpl di econamia circolare. naltre, if depura-
tore adotterd macehinari a basso Consume aner-

Impianti & reti di teleriscaldamento

getico, per | guali st @ fatta richiesta di circa 600
titoli di efficienza grergetica al GSE. La richigsta di
valutazione energetica & stata 2 prima in ltalia ad
estere accolta dal MiSE, per quasto settore,
poiché si tratta di un progetto altamente in-
navative, [ termine del lavori & previsto per la se-
conda meta dellanno 2022, par us investimente di
25 miliant di eure per la prima fase del progetto.

Altre attivitd svolte riguardano Pestensione del
sistema di collettaments nell'alta Valtrompia
e la nuava rete fognaria del comune di Lumez.
zane. Quest'ultimo progetto ba un valore di 56
mifioni di eura ed & in fase di progettazions, con
I'utiizzo di tecniche avanzate quali rilevazieni to-
pografiche tramite drone, strumenti BIM e spacifici
software di modellazione,

| Gruppo, attraverso e sue controlizte A2A Calore & Servizi & LineaGroen, sviluppa e gestises gli
npiant ¢ la rete di teleriscaldamanto’ nafle citta i Milane, Sesto San Gioyanni (Mi), Mevate (M),
Cassano d'Adda (MD), Cologna Monzese (Mi), Brascia, Bovezzo (Bs), Cancesio (B3), Borgame, Crema
(€, Cramona, Ladi e Rha (M), e Monza (Mb) per una lunghezza di oltre 1.250 km, con una capacitd
di servizio pari & 491 mila sppartamenti equivaleati ed una volumetria servita pari a 118 milioal di
matri cubi, Nal 2021 Penergia termica e frigorifera distribuita & incrementata del 9% circa attestan-

dosi su un valors df 3.418 GWht.

Figura 31 Implanti della BL Smart Infrastructures per if servizio di teferiscaldamento

MNUMERD

TIPOQLOGIA ey
IMPIANTO IMPIANTI CAPACITA wdm.
139 MW,
Centrall di cogenerazione 15
" MW,
Centeali termiche 4 TE4 MW,
Seambio Lermice 9 M MW,
Pampe di calore 2 13 MY,
Actyrradd termicl 14 17.790 m!

Mal 2021 sono continuate |2 attivita di amplia-
mente delly rete di televisealdamento in Lom-
bardia, A maggio AZA e ENl hanno firmato un
accordo ventennale per fa fornitura del calore
che viene generato dal site preduttivo di Bol.
giano (San BDopato Milanese) di Enipower e che
varrh utilizzato per alimentare la rete o taleri-
scaldamente di Milano, Grae a guesto accordo
sara possibile fornire alla rete di Milano calore

cogeneraro di recupero per ¢lrea 34 GWh
atl'apna, che equivalgono al fabbisogne medio
annue di cirea & mila famiglie, Dal punto di vista
infrastrutturale, AZA Calore & Servizi realizzers
una stazione di scambio termico & ripompaggio
nei presso dalla centrale Eni. che cansentira il
trasferinenta del calore da San Donate fino a
Milane grazie alla rete di teleriscaldamento gil
instalfata. Il progetto & state promaosso anche dal

1 Rate costituits da wna doppia tubazions per la distribuzione del calere, satta farma di aequa calda o surrscakdata, calle.

cita capilarmente nell'ares urbana,
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Comune di San Ronato, che ha messo a dispe-
siziane I'area in cui sorgera la stazione & ripom-
paggio, che con l'oceasione sard oggetto di riquas
lificazione. Queste accordo siinserlsce nal pil
2ripio progetto denominato “Lomb@@Heat - Hub:
anergetice lombarde”, finanziato dalta Regione
Lombatdia nelfambito del bando “Calf Hul", che
ha I'obiettive di identificare soluzioni di riscal-
damento a basso impatto ambientale finalizzate
aila mitigazione del eambiarmento climatico e al
raigitoramento della qualita delfaria.

A marzo 2027, nellambite dell'iniziativa "A Milane
energia nuova per le Utiliey” organizzata da A2A
Calore & Serviz, con ALA Energia e Metropolitana
Milanese, & stato presentato un progetto speri-
mentale df cogenerazione di 4° generazione per le
sbitazioni del quartiere Comasina di Milano. i pro-
getto previde {a sostituzione delfa vecchia centrale
termica esistente nel quartiere con uma moderno
cogeneratore con due motori 3 combustione in-
terna, alimentati & gas naturale, e una pempa 4i ca-
lore di tipa acqualacqua per il recupeo del calore

A2A Bilancio integrato 2021

dellacgua di falda il nuovo impiante conseatira df
produrre in mado el efficiente sia i calore ne-
cessario al riscaldamanto delle abitaziani del quar
tiere, sia l'energia elettrica necessaria all'allrmanta-
zione delia stazione di pompaggio dell'acquedotto
“Salemi” e della nuava pompsa di calore, Con que-
sta configurazione, il calore prodotto risulterd per
i 20% da fonte rinnovabile e per il 48% cirga da
cogenerazions ad alto rendimento.

MNel corse del 2021 anche Gelsia ha realizzato
una importante riqualificazione dellimpianto
di cogenerazione ol Seregno che consentira
una produzions pit equilibrata per servire la
rete ed una maggiore resa della Centrale. La ri-
qualifieaziane ha comportato la realizzazione di
una centrale aperativa indipendente costituita
da una caldaia di 3.5 MW e de un cogenerators
da 140 kW, la sostituzione del motori cogenera-
tivi absaleti e della caldaia a olic diatermice eon
un motore da 1,3 MW e Favvio del progetio per
la posa di due caldaie da 4,5 MW, Linvestimento
totale & pari a eirez 3.9 milleni di euro,

=

damente di AZA Calare e Servizi,

ACCUMULI TERMICI NELLE CEMTRALI FER 1L TELERISCALDAMENTO

MNel 2027 & proseguite il piano di realizzazione di nuovi accurnuli termizl nefle centrali di teleriscal-

Gli accumuli termici sono dei serbatoi che consentono di immagazzingre calore nel mormenti in cui
la doranda defle utenze & bassa, tipicamente nelle cre natturne. [ calore imrnagazinate viene pol
vilaseiato durante le fast & preeo dellz domanda delle utenze, di narma al matting preste, riducendo
la quartith i calore totale da praduire. Questo meceanismo consente anche di sfruttare al masgima
le fonth di calore di recupere o rianovabile dispenibili, riducendo quindi ultericrmente e pmission:
del teleriscaldamento,

Mella centrale mitanese di Famagosta & in corsa la realizzazione di due aceumull termici da 1500m?
giascuna; il compleramento del'activits & previsto per il 2022, Nella centrale di Goltara a Bergomo
& in castruzione, invece, un accumulo Auovo con una capienza di 4.000 metri cubi con un risparmio
di oltre 4.200 tonneilate di CO, annue. Anche a Brescia l'interventa & duplice con la costruzione
di due aceurruli nells centrale di Noed e il potenziament di un impianto esistente nella centrate di
Lararmeora. 5i stima un risparmio di cirea 1.000 sona i tep/annui complessivi per la citts di Brescia.
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& Capitale Manifatturiere

Maobilitd sostenibile: nasce E-mobility

A2A E-mobility & la nuova societd dol Gruppo, ore
ata a luglie 2021, per presidiare e cogliere e oppor-
tunita attese dalio sviluppo del mercate delia mo-
bilitd eletteica. AZA E-Mability svoige in particolare
Iy funzigne di Charging Poirt Qparator (CPO), civd i
soggetta che, nel settore della mebilith eletirica,
sviluppa, manutiene e gestisce fe infrastrutture
dl riearien (le "tolgnnine™) ad accessa pubblico, |l
CFPQ intaragisce poi con i Mability Service Provider
{M5F), cioe i soggetti che, tramite appoesite piatta-
forme digitali, consentana l'erogazione del servizio
i rieariea allutenza fRrale,

Ohigttive principale di AQA E-Mobility & dungue
quetla di sviluppare infrastrutture di ricgrica, atti-
vitd che nel 2027 si & wadatta nelinstaliazione di
B nuove ealannine, per un tetale di crea 300, cor-
rispandenli a circa 900 punti di ricarica, collocati
prevalentemente nef territorio lombtdo.

Lenergia erogata nel 2021 & stata pari 3 3,2 GWh,
tutta proveniente da fonti rinnovabili certificate dal
marehio "Energia AZA Rinnovabile 100%", equi-
valent) a cirea 21 mthonl di ki percorsi, con un
risparmio di circa 2.300 tonaeliate di CO, equi-
valenti,

AZA E-Muobility ha inoltre incrementato b pipeling
degli investimenti futuri, sotipscrivende contratti
per la realizzazione di pilt di 104 colenning per
#2022, e, sopratiutto, aggivdicandesi tramite il
bando europen Connecting Ewrope Focility (CEF), un
contribute pavi 2l 15% del valore degli investimenti
necessarl per la realizzazione di 276 colonnine di
ricarics veloce nal trignaie 2021-2024.

6.4 Cybersecurity

Sin dal 20071 Gruppo st & dotate di un'unith arga-

nizzativa dedicata alla cybersecurity, al fing di imple-

mentare |precess e le mfrastratture di siourazza
al suo interns. Le attivitd svolte si declinano prin-
cipalmente nel:

- definire politiche, processi e stondaed di sicu-
rerza informatica da applicare allinterno del
Gruppe;

- valutare d vischio df sicurezza informatica, defi-
nhe @ manitorare le attivit di mitigazione:
abilitare la progettazione sicura di servizi, appli-
gaziont e nfrastruttore mediante | processe g
security By design, attraverso cui vengono fornite
pisure i sicurezza commiansurate con i rischio
informatice;
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iNuminazione pubblica

A2A Huminazione Pubblica & la societd del Gruppo
ehe sl oeeupa dircttamente della progettazione,
deliz realizzazione » della manutenzione i impizntt
di illuminazione pubbiiea garantendo, attraverso -
tifizza di tecnologie di uitima generazione, 1a ride-
zione del constimi energetic, | contenimerite dellfin-
quinamanto hminoss ed | rispetto dellambiente,

Tutti i nuavi impiantt vengono realizzati installanda
apparecehi di fluminazione in grade di offtire pre-
stazieni rispondenti &lla normativa che vieta 'emis-
siane di luce verso lalto per aliminare gl effet
di inquinarents lurninasa.

MNel corsa del 2021 A2A Hlluminazions Pubblica &
subentrata nella gestione dell'liuminaziene pub-
hlica nei comust di Bovisle Masciago (MEB), Casti-
glione Olona (VA) & Cassano Magnago (VA) in AT
con Yarese Risorse S.p.A, di Sant'Arsenic (SA) e
Mellssano {LE) in AT! con Selettra 5.p.A e di Car-
benara al Ticino {(PV) e Villanova D'Ardenghl (PV).

| lavorl per lefficientamenta dei Comuni sopra
indicati sang iniziatl nel 2027 ¢ termineranng nel
corso del 2022 prevedendo ecomplessivamenta fa
sostituzione di cirga 10.900 corpi illuminanti non
conformi alla Legge Repianale per il contenimento
deliinquinamente limingse e per i risparmio
energetico, con prodotti di tipo stradale, darredo
e decorativo ad elevato rendimente dotati di sor-
ganti LED.

Tali intereventi consentiranno in giascun Cormung
un notevole rispartmio energetico rispetto ai con-
sumi attuali, variabile dal 65% all'80%.

« rilevare potenziali debolezze di sicurezta che, se
sfruttate, consentirebbero di ottenere i'aceesso
alte informazieni del Gruppo A2A, e valutarne
borisehi infoematici connassi, identificando ed
attuznde le opportune arioni di mitigazione
{vidnerobility assessment e benetration test sulle
infrastrutture & sulle applicaziom critiche);

+ analizzare ed aggiornare i privilegi di accesso
associnti af sistemi/applicativi del Greppo per
aceartare che tali modalita siane arcora basate
s un speaifica necessita,

Per quante riguarda fa tematica delle Governgnge
della Security and Cyber Defence, nel corso det
2027 sona state realizzate le attivith propedenti-



che al pereorso per l'ottenimento della Certifica.
zlane 150 37001 ed in partiestare alla definizione
defl'ambito oggetto di certificazione, Inohre, &
stata appremtata fa mappatura dei processifappli-
eatlvl 3 rischic frode alto e analizzati due applhi-
cativi "Segregation of Dutles relevant” relativi
ai processi di servizi ai clienti e servizi ai for-
nitarl. NMell'amhbito delanalist del rischio, infine, in
maniera integrata rispetto ai processt di Enterprise
Risk Marmagement (ERM) sono state condotte le at-
tivith di risk evaluation sia negli ambiti {T che O 4
segulte delle quali @ stato definito un piane d mi-
tignzione dei rischi sinergice con le athivits a piano
del Gruppa.

In toma di Security Intelligence, sono statl dlterior-
rmente sviluppati | sistemi it user par Il processe di
verifics delle contraparti, con 'introduzions
di una tassonomita ESG, Inaltre, sono presenti e
integrate a livello di gestione operativa della steyu-
rexza, le analisi defle minacce cyber svolte dal Secu-
rity Qpergtions Center (SCC) del Gruppo.

Mel 2027 sl & svolts I'esercicazione (yber & Phy-
sical Security nelfa Centrale |droslettrica di
Grosio: fobiettive & stato quella di simulare un
incidente per “imparare sul campo” come rispon-
dere n moto tempestive ed efficace ad eveatoal
situazloni di emergenza, legate a minaces ciberneti-
ehe e flsiche, I aggiunta, nefl'ambite della gestione
della continuith operativa, 3f & anche simulato lo
scenaric di indlispenibifith di aimentazione elettrica
della sala bidding di Milang per testare la resifienza
def processo di Energy Management, Questa eser-
citazione ha rapprasentato jo step concusivo di un
plu ampio percorse formativa, volto 4 sviluppare
usta sempre maggiore consapevalerza sulle temati-
che in ambito cybersecurity.

Nel corse dell'anne & stato firmato wn Mol tra
AZA e Leonarda per fa sperimentazione sul
€ampo di soluzioni per rispendere alle esigenze

A2A Bilanclo Integrate 2021

specifiche di cybersecurity delle infrastrutture
enargetiche, La sperimentazione riguarderd in
particolare I'znalisi del risehio Infarmatico degli 0s-
ser & ded servizi digitalt, fa virtualizzazione dei rest
applicativi e la protezione delie postazioni dedicate
al controlic degli impiant!.

H team "HRIS" (Intelligent Resilience Infarmation Secu-
rity Services) & entrato a far parte del network na-
zianzle ed internazionale del CERT, che garan-
tisee Lna maggiar colizborazione con tutte le piv
importanti realta italiane & internazionadi che si og
cupana di Cyber Defence e permette di condividere
con esse informazioni ¢ buone prassl. Liniziathva &
un'ottima oeeasione per "fare sistema” ed essare
sempre pin efficaci e tempestivi nel'affrontare la
rinacee fegate alla Cybersecurity,

infine, a novembre 2021 & stabs avviata fa seconds
cdizione del Master in Security Management, re-
alizzate in ¢olizboraziane con i'Universita di Tor
Vergata di Roma e dedicate a tutte e colleghe
et colleghi di Group Security ond Cybar Defence ¢
tutti coloro che, anche presse altre Direzioni, si
occupano trasversalmente di terni di Securiy, ||
percorso formative ha previsto 134 ore di for-
mazione. Tutti ¢oldrs che hanno completata il
Mogter otterranno una delle seguenti certifica.
zipai (rome da nerma WINI 104592017 ) “Security
Exhert”, "Security Manager", "Senior Security Mana-

"

ger’

Si segnala che nel 2021 sone statl eilevati e gestiti
&6 incidenti di severith alta e critica, nessuno dei
quak tale da compromettere il business aziendale
o generare Data Breach, Qltre a cid, 5i son ilevate
20 casistiche di data breach dovute a errata imple-
mentazione di contralli applicativi e gestiti tempe-
stivimente, con impatto vaivtato non grave per i
clienti, Tali occorrenze, nei casi previsti dalla lepge,
sonc state cormunicate alle autarita preposte e al
moimente non hanno dato origine 3 sanzioni,
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S DI RIFERIMENTO

Lavorare con e per Pambiente per trovare soluzieni miglior

Met 2021, la ripresa delle attivita ha avute come
consepUenza Uh rapide aumente dei consumi @
della domanda di energia. La pandamia, inoltre, ha
roflentate tutti | progressi e @ progetti a supparto
della transizione energetica e delle rinnovabili,
mativo per cui V'utilizza dei combustibill Mssili &
aumentate nell'wtime anno per far frente alla da-
manda emergente. La conseguenza principals & ehe
it 2021 & comsidarata anche il secondo anne nella
storig in cui le emissioni di CO, sono aurnentate
in maniera significativa, tanto da annuliare tutta la
riduzione di emissioni dovuta al fockdown del 2020,

In tale contesto, gli abiettivi globali ed europet al
2030 e 2050 {es. Sustainable Development Gouls,
ohiettivi Accordo di Parigi, Legge Europea sul
Clitna nefl'ambite del Green Deal UE) si configu-
FanG eame molto sfidanti puntano ad una progres-
siva ¢ eompleta decarbonizzazions del sistema per
arrivara alia ¢d, “nevtralitd ciimatica” e a rafforzare
'adozione di soluzioni di economia circolare, par
proteggere |a natura & le biodiversitd. Mell'autunna
2021 ta COP26 (Conferance of Portics) chie si é te-
nuta a Glaspow ha portate al Glesgow Climate Pact,
che riporta le decisioni prese in accordo tra | Paesi
partecipantt e ba ulteriorments rafforzato gli impe-
gni descritti sopra.

MNel corse dell'anno, sempre a livelle europae, il
cantesto legistative ambientale & stato fortemente

caratierizzato dalla presentazione di framework
normativi di particelare vilevanea: 4 cd “Pacchetto
Fit for 85" che contiene lg misure propedeutiche
al raggiunglaenta deli'obiettivo di riduzione (-55%
rispetto al 1990} di emissiont di gas a effetta serra
al 2030, il od. "Pacchette Gas” che vuale definire il
future quadro regnlatare di sviluppo dei gas rin-
novabili e if prime Atte Delegato sulla Tassonamia
delle attivita sostenibili, focalizzate sugll obiettivi
clirmaticl.

in questo contesto curopea in centinug evelu-
zione, a livello nazionale si inserisce il Piano Nazio-
nale di Ripresa ¢ Resilienza {zd. PNRR} con clrca
60 miliardi di guro di risorse a disposiziens per
contrastare il cambiarmente climatico, La Missione
2 "Rivoluziong verde & transizione ecologica” pre-
vede la suddivisione deffe risorse disponibili tra ie
tre Componant!; Sconomia vreolare e agricoltura
sastenibite (5,27 miliardi di suro), Energia rinnova.
bile, idrogena, rete & mobility sostanibile (23,78
mitiardi di euro), Efficienza energetica e rigualifica-
zione degli edifici (15,36 milerdi di sura).

I 2021 & state quindi [anno in cui sono stati av-
viati 1 lavori per la futura applicazions di alcuni di
atti normativi carding per la transizione ecalogica,
il mendo delle impress daved farsi trovare propto
per coglierne tutte le opportunith e pey contribu-
ire concretamente al raggiungimento degli oblettivi
ambientall 2 medio e lunga termine,

Suole, aria, acqua, piante, animaii... per mofti cose scontate ma per noi giovani questo insieme i
glemnanti rappreseatana | beni pil preziosi del Piangta, Draftronde nei siamo eolare che abiteranno
terra nei prossimi anni, siamo | consurmates e § lavoratori det domant colera che raceoglieranno i frutt
dele decisioni prese oggl. Ci & sempre stato insegnato che basta davvere poco per fare la propriz parte
e che preservare i capitale naturale significa prateggere la nostra stessa salute. Quirdi perché dovremme
prafarice chi nen prende a cuare il nostro benessere future? Anche per il monde delfe aziende & arvivato
i memento dl valorizzare & rispettare ¢id che fa terra o offre,
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v b s o g 8

Economia circolare

Promedione di un modello df produzione e consumo finalizzato al'estensione del cielo di vita dei prodott
e servizi al fine di ridurre al minimo i rifiugi e gli impatti; ¢id significa valarizzare § rifiuti come risorse vici-
ciabili e viutifizzabili, sviluppare le attivita di raccolta differenziata e afficlentare lutilizzo difanghi e acque
reflue per 2 produzions di biogas o biometano. Vuol dire anche minimizzare il ricorso alla discarica e
minimizzara Putilizze delie riserse non rinnovabili impiegate nel business,

MODALITA DI GESTIOME (MA)

MmO ARG gy
-

4
»

»
-

Ricarda nelleveluzione del contesto normativo
hatianale & supporta delle syiluppoe del setcore
dell'economia circolare

Diiffieoltd nell'otteniments delle autorizzazion
per la roalizzazione di impianti

Mancata considerazione irppate attivich legate
1 gconomia circolare

Adozions BAT per tractarmenta del riflutl

Presidie insufficionte nel recepirnante Auave
esigenze Istituzionali e delle comunitd in materis
di economia circolare

Pianificazione stravegls di crescita In economia
drcolare anche medinnte operaziond di MEA

Agcole ¢ dlalogo con srakeholder tocali e
istituzionali

FATTOR] B RISCHIG

. Struttuta organizzacdva dedicata al business
FATTORE D OFFORTUMITA

development nel settore amblentale.

Integrazione tra Piano di Sostenibilita

e Piana industriate

Quadre normativo favorevole a sviluppo econamia
circolare

Cambiamento comportamentt dei consumator
nell'acquisto di bani e servizi _/ H

I
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Gestione responsabile della risorsa idrica

Miglioramento mella gestione delta risorsa idrica degli impianti e impegno per la minimizzazione detle
perdite idriche. Forire un servizio afficiente e di qualith, con particolare attenzione al trattamenta e
alta depurazione delie acque. Particolare attenzione alla gestione della risorsa nalle aree a stress idrico,

FMODALITA DI GESTIOME (MA)

R e AL LR LR LA LN M
: ' 2

.

&

Mancata attenzione ad ottmizzazione consumi idric

Insufficianti investimenti & innovazione

Limitazioni use in ambite kreeleerrles, causa

competizione risorsa con altr stakeholder tnnevicziang tecnologica per ritevazione perdice

di rete & tEAtEAMENT Soque
Limieazioni allsserelaio degh implanct per sicoita
o aumento della temperacura det corpl idrici Creddimizzazione approvvigionamento ¢ gestione

\ . sa ldrica
Accidentale mancace rigpecto dej livelli di efficiene risorsa

qualith acqua distribuita & scaricara, scabllid
per legee o armanazione di norme pid restrictive

Sensibifizzazione sul consutna responsabile
dell'acqua

Approfondimenta dei rischi legart al elima,
ancha in accordo alla tassoromia delia UL

FATTORE D RISCHED

EATTOR D1 @PPHRTUMETA Monitoragale cantinue gualith acque prelevate,

distribuite, trattate e searcate

Investimenti di visparmla ed otmirzazione delfuso
delfa risorss idrica a scops potabile .
Use di eecnolagie (mnavative per il Flllevo di datl
peologich & idrogeologic

Collbaragion con Unlvarsith per la sperimentazione

di procassi innovativi per 4 rimerione degli Inquinant
dalle acque amunte 4 scope potabile

Presidio suli'aggiornamento normativo
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7 Capitale Matirale

Carnbiamenta climatico

Attivitd di efficlontamentas e di riglioramenta deile performance impiantistiche finalizzato alfa riduzione
deile emissioni; impegno per lo sviluppo di teenalogie sostenlbill e di fonti di energia rinnavabili al fing di

MODALITE DI GESTIONME (MA)
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Camblamenti nel parametr cllmacicl fisich con
potenzlall impatel sulle perinrmance di Gruppe

e

QR

Posalbile intensificarsi di fenoment arturall astremi

Perdiea t eompetitivitd per mansats
consapavolezys della transizione energetics

Mueva Politica di riduzione delle emissioni
al 2020

Offerca servizi energetici innovativi
& a rldecro Impatto sul elima

Mancato raggiungimenta dei farger dl Gruppo In
materia di mitigazione dai cambizmenti tlimatic

Piapl di lvestimento in energie rinnovabili

FATTOR! D RISCHIO
- p Rischi climaticl portati all'atcenziane del
FATTORT O OPPORTLIMNITA Comitata Conerollo Rischi

con cadenys semaseryla.

e A

Piane Strategico impronmato alla transizione
energetles & Integracs con | Plang df Sostenbilitd

Sperimentaziane di teenplogie di caccura della CO,
daf fuml di combustiane
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todduma

Blodiversita
Salvaguardia del patrimanic pressggistice e defla flore e fauna dei tervitori in cul sone presenti impianti
o 5iti det Gruppa, grazie anche a costante attivitd di analisi, monitoraggic e dialogo con gli stakeholder, al

fine di minimizzare gli impatti sulla biodiversith e sugh habitat pid significativi

MODALITA DI GESTIOME (MA}
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Lacune aei presidi su impacti ambicntali degh
impianti, delle attivita o servizi offerti dal Gruppo

i o 4 L
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i

Minimizzazione impatti su biodiversicd

[EEX LRI

Mancato rispetto della normativa sul cDeMussi
Ecalogicin

Piani & programmi d] santenimento dedicati
ad emargenze

FATTORE 221 RISCHIOD

Collaborariona con enti, istituzioni ed
assaciarioni d| turela del territoric
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[RETERT )

Definizione ad attuazione dei pizni i riliselo
di Deflussi ecologicl in accorde agh obbilighi
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MODALITA DI GESTIONE (MA)
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Danni ambtentall derivanci da processi o attivitd
del Gruppe

Inademplenze alla rormativa comunitaria in
tema di depuraziona deglt scarichi fognari

Certifteaziani 150 14001

[(EFETTY]

Criticitd su sistema di collettamento e

Procedure e plani di emergenza
depurazione del percolato delle discariche P ¥

. A " s . Planl di manutenzione
Emanazione di normativa ambientale pid restrittiva

Piano di investimenti per la depurazione
dagli scarichi fognart civili
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eI TR

L R Y Ll L Lol L L L L L T o)

Flena integrazione tra Piano di Sostenibilita
& Pizno industriale
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gl obiettivi internazionall di siduziene delle emlssioni climalteranti (es. Accordo di Parigi), Meta
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7 Capitale Maturale

7.4 Economia circolare

Le attlvivd ol A2ZA ben si Inseriscono nelia Stra-
tegia MNazionaie per I'Fconamia Circolare soprat-
tutto per cid che riguarda lo sviluppoe delle materie
prirme secondarie (MPS) che nascono dal corretto
recupero & riciclo dei rifiuti. In particolare, I rici-
clo delte frazioni di rifiut urbani provenienti dalfa
raccelta differenziata costituisce uno dei pilastri di
tale econamia, consentendo una consistente dimi-
nuzione nelfotthizzo delle materie primes vorgini.

La raccelta differenziata operata dai Gruppo sul
territori not ha subite particelar? contraccelpi do-
vuti alle disposizioni sanitarie che hanno imposta
ta non differenziazione del rifiuto per e abitazioni
con presenza di citrading positivi al Covid, o gh indici

st sono mantenutt non distanti dai livelli degli anni
precedenti o addirittura ha prevalse la tendenza
allaumento, came si pud vedere dal dato medio
sl eomunl servith che passa dal 624% del 2020 al
70.7% del 2021, Tra tutte le aree urbans spicca
Bergamo che con lintroduzione del “sacchetto
codificate per l'indiffarenziate” guadagna ben 3.6
punti percanatuali portando Findice of 76,7%.

La raccelta complessiva di sifivti dlfferenziati au-
menta significativamente  (1.202.214  tonnelfate,
+22 4% nel 202%) grazie soprattutto al'entrata in
perimetrn i Gelstz Amblente (Gruppo AEB} ed
all'estensione o regimatione del servizio {ad esem-
pio Chiavari/Liguria, + 2547 t nel 2027,

Figura 32 Raccolta difforenziata operata daf Gruppo™

we “2020 . 03t

s e G e S
Borgamo 444 713% 42583 731% 549 T6T%
Brein B2.369 T2,2% BOL117 724% 79222 1%
Como 9639 703% 799 704% w0z 700%
Cramong 28.887 750% 25,949 734% 26,632 0%
Lodi 15054 T54% 14,308 Je0% 14,554 756%
Milane 431518 615% WH03  A2E% PP 6%
Eg;cglf“‘:';"“g'cp{gj’:gw?f“’“ 97275 &74% 95.207  616% 9104 TIE%
Racealta rifl Ligutis 9912 56.5% 19401 652% W50 68.6%
‘Totale/media 18046,118 68,4% 981,921 69.4% $,202.214 70.7%

* | datl si riferiscono ai sol comunt dove AZA & unies affidataria def servizio e per tutto Ianne; wterioni 36,182 t di frazionl
diffaranziate sono state raccolte in altri comuni, La guantith raccolta e findice di raccolta differonziata sone stati ealcolat]
secondo le indicazionl della Dellb, Glunta Reg, (Lambaedia) 21 aprile 2017, n. 276511,

*& l'incrementa nelfa raccoita & dovuto principalmants all'inchisione & Gelzia Ambienta.

Dei rifiuti urbant  complessivamente  raccolti
(1.701.512 tannellate nel 2021) solamente o
0,35% finisce & smaltimenta o, marginalments in
disgarica, mantre una quota del 29%, costituita dal
residun secoo non racuperabile come materia, va a
recUpera energetica,

La congitntura doevuta al Covid-19 ha indotto aloune
variazioni nel mercita degli imballaggi nel corsc dal
2020, con una contrazionsg anche del mercato del ri-
ciclo di alcune MPS (carta 2 plastica), che si é parzial-
mente ripresa nel 2027, Tuttavia gl imphntl AZA,
che trattana soprattutto materiale proveniznte da
raccolta differenziata interna al Gruppe, hanng fun-

1 Dati promisan, feate Il del voglo 20017
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rignato regolarmente & complessivaments si song
ottenute 381.691 ronnellate di materia prima end
of woste nef 2001 (+4%) costituita da carta e car-
tone, ghiaie @ sabbie (ottenute da rifiuti dello spaz.
zamente stradale), compast di gualith e vetro, Pros
prio quest'ultima materia {100.571 tonnellate di
vetro selezlonato prodotte nellimpiants di Astl oel
2021, -2% rispetto ab 20200 nel 2001 & stata opgetta
di un approfondico studia sul cicla di vita (LCA)
che, comprendendo tutte le fasi dalla raceslta porta
a porta fing al rottame pronto forne, ne ha gviden-
ziata | banefici ambientall
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H VETRO, MATERIA PRIMA PERMANENTE: ANALISI LCA metodofogica
DEL PROCESSO D1 RECUPERO
1
. . . ) , It AiA
La valutazione dei cicio di vita, LCA dallinglese Life Cycle Assessment, & una metodolagia® cha por- e :z:wudeno
rmette di valutare | carichi ambientadi associatt ad un prodotie, processe o attivita, identificande e di Busingss
quantificando i consurni o materla ed energia e l2 emissioni nell'ambiznte per ciascung fase,
Sitratta pertanto dl uno strumento adatto a persapuire infzlative di sviluppe sostenibile, permet- 3
W . L . . C Gevernance
tendo di valutare | punti critici del processo e l'effetto di eventuali miglioramenti introdeoctti,
Mai caso del vetre, pur essendo gid disponibili alcuni dati di letteratura, si & voluto valutare, basan- 3
dosi sui dati reali di A2A, l'effettiva convenienza ambientale del processo di recupero. La Stratagis
Allo studio, condatto in collaborazione con Ergo Sel, spin-off delta Seusls Sant'/Anna di Pisa, hanno ;?:;l:bllﬂ
partecipato Amsa e Aprica che hanno fornito § dati relativi a raccolta differenziata, alle fasi di tra-
sparto g, insieme a Linea Ambiente, alla fase di stoccaggio intermedio, ed A2A Ambiente, societa ‘
capofila defla BU Amblents che esercisce Mmpianto di recupero del vetro, Stokeholder
CAFORernent
v analisi di

Questi aleunl punti chiave delle risuitanze dello studio; matsriakith
impronta carbonica; I'attivita di raccolta sul territorio e quella di trattamente sull'impiante

incidone pressaché in ugual misura sulle emissioni di anidride carbanica, Stoccaggio intermedio e 5

trasporto versa Mimplanto hanno incldenza guast trascucablie. If risparmio emissivo rispetto afla g:ﬁ::ll:do
materla prima vergine equivalente visulta essere pari al 64%, con circa 130 kg di CO, evitata per
tonnellata di vetro,
Aree urbane: le aree urbane con elevata percorrenza chilometrica dei mezzf impattano mag- f;amma
giormente se confrontate con le altre aree a bassa percorrenza (gs. Milane 4 km per unita di Manifatturiero
riferimanta cantro 1 6% ke medi di Como);

+ Confronto con materte prime verginit a parith di quantitd di materia prima, il veteo pronto é ‘
al forno ottenuts nell'impianto o Astt evidenzia un sensibile beneficlo ambieatale raggivn- N';’::f:ﬁ

gendo un abbattimento medio del 70% su tutte |e cateporie di impatte (che spagiang dalle
ermissioni, agh impatti sulf'uoma e sui territari} ad esclusione defla categoria water scarcity, che avi-
denzia invece una maggiorazione del 37%, Tale risultato verrd apprefendito nelle sue component
per individuare le possibiti azioni 4 miglioraments,

Tronslzigne Ensrgetica

Gestiong sostenibilc
delld ritsorsg idrica

Titela dofla

‘ bisdiversitd
Tra fe attivita finaiizzate al recupero di matera effet-  La capacitd di trattamento di dfiut da parte della
tuate da A2A vi & quella del due impiznti i selezlane  Business Unit Ambiente crea utlll gnergie all'interne &
della piastica di Cavaglin @ Muggiane, che hanne ot-  del Gruppe per tutte quelie attivita che intrinse- S?:;;T
tehlte complessivamante 18195 tonnellate dipla-  camente preducone rifiuti, contribuendo a stan-
stiche separate & pronte per gh implanti di recupere dardizzare le procedure di caratterizzazions ed o
finale di estrusione e pellettizzazione. Tra queste la ameloga dei rifiuti e diminuende ove possibite gli Capitale

quata maggiore & costituita da polletilentereftaiato
{PET, da bottighe o contenitor], 16.049 tonrafaca).

AlA el 2027 ha ampliate fe sue attivita cirgolari con
I'sequisizione di Agripower, societd che, con isuoi 17
impianti i digestiane anacrobica alimentati con ma-
terie agricole, ha prodatta nel 2021 oftre 62 milionl
di m* di hiogas e 371.000 tonneflate di digestate,
sottoprodotto reimpiegato in agricotiura.

impatti dovuti al trasporto verso impianti di tratta.
ments o stoccaggio di tera.

La BU Ambiente stessa ha prodotie nel 2021
217.047 tonnellate di rifiuti non pericolesi, con una
flessiane del 12% rispetto all'esercizio precedente,
5i tratta principalmente di cenert di combustione
dei termovalorizzatori e percolati dl discariche,
camprese tutte quelle in post-pestione. Propric le

2 Pefinizions proposta dalia SETAL (Socety of Envicamental Towicology and Chemistry),
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7 Capitale Mazuwrale

diseariche con una minore produzions di per-
colato dovuta a miglioramenti e sistamazioni
delle coperture (capping) hanno determinato la
riduzlone dei rifiutt da trattare, Sommano invece
a 115.303 tonneliate i rifiutl pericelosi prodotti nel
1021, sanza apprezrabil variazion rispetto ai 2020,

La transizlone energetiea che ha portata al definitiva
abbandono del carbone nelllimplante di coge-
nerazione Lamarmora a Brescia, ha comportato
una sensibite riduzione dei rifiuti nan pericolosi pro-
dotti dalia BU Smarr nfrestrucisres («23% rispetto al
2020) e, in misura minore, anche del pericoiosi.

Altresi l'aumentata produzione df energia da parte
della BU Generazicne e Trading ha indotto L au-
mente di preduzions di gessi di desolforations
presso fa centrale di San Filippo del Mela, strategica
per il sisterma elettrico in Siclta. Complessivamente

fa BU ka pradotio 26.864 tonnellate di rifiuti non
pericolasi (+12% rispetto allesercizio 2020 in mas-
sima parte avviati a recuparo (92.2%).

Una significativa diminuzicne di rifiuti pericelosi &
stata Invede reglstrata per fa conclusione di apara-
zioni di pulizia straordinariz neilo stesso impianta
di San Filippo, pertanta la BU ba predatto in twotale
5.216 t ¢l rifiuti pericotosi nel 2021 con un calo del
58% rigpetta allanno precedents,

8i rileva infine una significativa produtione di terre
e rocee nonché materiali da costruziong e demo-
lizigne devutl allavvio delle fasi costrottive delly
nugva sede df piazza Trento a Miano, compor-
tande complessivamante per la BU Mercato e nella
Corperate una produziona di 11.530 t di rifiuti non
pericolesi nel 2021, interamente avviati a re-
cupeare di materia (100%).

LA RACCOLTA IMFPERENMZIATA MELLE SEDI DY GRUPPO

MNet 2021 & stata avviata I'lniziativa finalizzata all'pttimizzazione della raccolta differenziata neghi uffiel del
Gruppo. Gli intervent! hanno riguardata 6 siti, per circa 900 contenitari Instatlati; nel 2022 & prevista i
completaments dal rofl-out con Pinstallazione di ulterior 900 contenitori in altei 25 siti del Gruppo. 1l
target pravisto @ di raggiungers '80% di raccolta differenziata nelle sedi e nei siti di AZA,

Cen riferimente alle attivith di sostituxione dej
contatori previste sia nelfa distribuzione elettrica
(si veda pag. 106), si evidenzia che i contateri a
fine vita vengone interamente avviati ad irm-
planti di recupero con processi di selezione mec-
canica che ricavano le materie prime diretta-
menta riutillzzabill {end of wasce} insieme ad altre
frazigni sfruttabili per ulteriore recupero presso
altri impianti. In particolare da 1.000 kg di conta-
tori etettrici di tipe 2G §i rigavana:

+ Paolicarbonato : 810 Kg (81%) destinato al mer-
cato de! riciclo della plastica per fa produgione
di arred] da esterno;
Ferre: 97 Kp (9.7%) destinato a fonderia per 2
produrions di atciato da forno elettrico;

+ Rame: 85 Kg (8,5%) destinate a fonderia per la
produzione di profili / teghe di rame;

v Batteries 5 Kg (0,5%) destinpto ad wmpiant! spe.
cifict di recupere,

La frazione nan recuperabibe & costituita da polveri

pravenienti dai slstemi di asplrazione: 3 Kg circa
(,3%) destinata allo smaltimento,

122

7.2 Transizione energetica

Lanno 2021 & stato caratterizzata ds und parti-
calare situazione del mercato elettrico europes,
chie ha viste profungati fermi degh implantt nuelear
per manutenziane in Francia, con la congeguente
richiesta di mraggiore produzione da parte def com-
parte termoelettrico talizno,

Al fine di garantire gif equilibel delta rete elettrica
auropea, i cicl cembinati del Gruppo hanno visto
merementare le ore di funzionameinto in particolari
perlodh dell'zana, aumentande la produzione di 1,3
TWh pispette al 2030, Anche Yenergia prodotta
gon lutilizze df prodotii petroliferi, ovvero olio
combustiblie denso {OCDY, & aumentata, in quanta
la Centrale di San Filippo def Mela, gia essenziale ai
fini det sisterna elettrico nazionale, & stata richiesta
in servizio da Terna per un numero di ore supe-
riore o quelle previste, in mode da sopperire af Co-
st del sisterna dei CCGT della zona Sicilia.

Questi incremaent! influenzano la compasizions in
percentuafe det mix encrgetico prodatte, in parti-
colare andandn @ penafizzare la percentuale di pro-
duzione da fonti vinnovabil, e passa dal 33% nel



2020 al 30% nel 2021, nongstante sia aumentata
o 170 GWh grazie ai nuovi impiant! di digestione
hiomasse acquisiti e alfsuments dells produzione
fotovoltaica.

Venergia elettrica prodotta dai ecicli eombinati a
ga5 naturale rapproesenta ancora wng queta pari
al 58% delly produzione del Gruppe; la quota da
OCD e invece aumentata all'8% in ragione deile
motivaziani sopra esposte. Arnche k produzions
attribuibile alfa frazione mon ripnovabile del rifiuti
si & mantenuts costante,

l-a centrale di Monfatcone & stata chiamata a fun-
zionare da Terna in diversi periodi delanno gene-
rande uh incretmants di produziens rimangndo
tultavia una quota minoritaria,

A dicembre 2027, temperatire particolarmente ri-
gide unite al primi effetti sui prezz def gas causat:
dalle tensioni internazionali, hanne spinte il gestore
della rete elettrica nazionale a richiedere la dispo-
nililita i alcune centrali & carbone per far fronte

A2A Bilarcio Integrato 2021

alle npceusitd of praduzione di energia elettrics nef
Paese, La centrale di Manfalcone, fino ad aliora
spenta e per la quale era gid stato avviato un fter
Autorizzative per la riconversione che permettesse
di non utilizzare pity il carbone, & entrata quindi in
funzione dal 6 al 21 deli'ultimo mese dellanno, per
forpire un importante contributo alla stabilitd def
sistema energetice nazionate,

Lacuirsi delle criticita dovute alle scoppio della
guerra in Ucralna a marzo 2022, hanno rese ne-
cessario linterventa del Governa par cercare di
trovare delle valide alternative allapprovvighona-
mente del gas dalin Russia, continvanda a garan-
tire Il fabblsogno 4 produzione di energia elettrica
dell’ltaliz. Tra le diverse soluzioni individuate per
ovviare nel breve termine alla erisi generata dal
conflitto, & stato ipotizzato anche il ricorse a un
mamentaneo incremento deil'utilizzo defle centrali
a carbone ancora attive, Queilo di Monfalcone &
une deglh implantt individuati dal gestore della rete
nazionaie che potrebbare essere chiamati a svol-
gere questo compito,

Figura 33 Energia slettricg prodotta per tipologia di fonte” (percentuale sul totale)

100% ~

BO%

&0% 55%,

40%

& Font rinnovablli Carbone
(idraulica, frazione
rinnovabile del rifiut*

kivgas, salare, eolico)

2020
'\\ (as naturale Prodotti Frazione non
petroliferl rinnavabile
dei yifiuti

* ia quata i energla elettrica proveniente da rifiutt biodegradablli & caleolata per ognd termovalorizzatore a dariva sia da procedure
analitied sy da stima farfettana in rfertmenta al PM & luglio 2012,
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7 Capitale Maturale

Gld QBIETTIVI DI RIDUZIONE DELLE EMISSIQNT X GO, D] A2,
ALLINEAT] ALLA SCIENCE BASED TARGETS INITIATIVE (5BTI)

17 marze 2020, Ia 58Ti ha dichiarate gli oblettivi di riduzione dalle emissioni diratte ed indirette di CO,
{Scape 1-2) i A2A allineati alle riduzioni richieste per mantenere il riscaldamenta glebale al o sotto dei 2°C.
Con Maggiornaments del nuows Piana Strategica, A2A ha ulteriormente migliorato ¥ praprio target di ridu-
zione della CO, al 2030 mantsnendola comungue in linea con il commitrment camunicato alla Science-based
Targets Initiative.  Gruppo prevede infatti di raggiungere un fattore emissivo vicing ai 216 gL0, kWh entro
i decennio, gravie a maggiori investimenti in FER, stimanda uma riduzione def 49% det fattore emnissive di
CO, a 2030, rispatte al vaiare del 2017 {base-yeor del committment alla SBT). il nuovo Planc, incitre, pone
Iz hasi par raggiungecs I'araeramente delly emissioni dirette € indirette (sia Soupe 1 sia Scope 2) generate dai
Gruppe al 2040,

Figura 34 Fattore emissive Science-based Targer df AZA

Obiateive Cbicttiva

2047 2018 2019 020 2021 di Plano 1030
_ 2030 58Ti
2C0 KwWh 425 384 345 o kX7 216 130

If praviste Incramento rispetto al 2020 & stato ancor pli acuito dalle dinamiche descritte 2 pag, 123,

Sempre in ragione delFaumentata  produrione
complessiva, la percentuale di engrgis elettrlea ¢
termicca prodotta tramite valorizzagione dei vifiuti
e delle bismasse e tramite combustione del biogas
& rimasta invariata rispetto al 2020, nonstante Fin-
eramanto del valore assoluto,

della minore produzions compiessiva di calore e di
energia glettrica da cogenerazions.

Figura 36 Emissioni di CQ, do processi
di cambustione (t}

- " s . , . 1019 2020 2021
Figura 35 Energia prodotta de valorizzazione rifluti,
Blomosss o blagos sul totale defPenergia prodotta y
wwire= Bt Genorazione 5144309 4260787 5516.908
e Trading
1019 pLsy L] 2024 BU Smart Infrostructiees. 376411 379704 307845
BU Ambiente 1163222 141439 1158388
Energia termmica 5B% 59% 8%
Enargly elattricy % B% B%
Fagere Wy 20w 2001

Le emissiani oi CO, da processt di combustione sano
aumentate in fings con lawmento delz produzions
energetica; in particolire fa BL) Generaione ha au-
mentato le emissioni assoiute del 30%, sebbene |l
fattore di emissione specifico, ovvere rappartato alfa
produrions energetica, sk incrementate solo del 1T2%.
Infattl, oltre alla componente rinncvabile, il fattore di
emissione specifica risonte def fattore df carico degli
impianti a ciclo combinato, che hi determinato un ren-
dimento medio pi alte & quindi un fattore emissivo
pari a 380 g/kvh amloge 2 quello dellanno prece.
dente {emissiont rapportate allz produzione lerda),

La BU Ambiente ha aumentata le emissiont seio del
1,5%, avende implementate lutiizze di fonti rinne-
vabili con la conseguente dirminuzione del fattore di
ermissione specifico, invece fa BU Sart Infrascruciures
ha diminuite le proprie emissieni (-5%), m ragione
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4l etnissione

BL Gr:nera;'l-bne ]
Tracling

B Smger bifrastrucrures kgfMWh 96 11 168
kgMwh M7 384 352

kgfMWh B39 99 1

BU Ambiente

Il fattare di emissione di O, del Gruppo si
attesta 2 330 ka/Mwh, con un aumento del 6%
rispetto alianng precedente.

i 2027 ha visto Pincremanto sia deile emisstoni di-
ratte, sia quelle indiretie (Scape ) legate alfestra-
ziome ¢ all'acyuisto dei combustibili g degl impianti
di terzi gestiti dal Gruppa; faumenta & dovuts sia
al maggiore consumo dei combustibili da parte dei
nostri impianti sl allsuimentata attvitd deglt im-
pianti in gestiona,



Figura 37 Dichigrazione emissioni gas serrd
{t CO.eq)

w19 20020 1011
mEmis;sr‘:mi “:{TF;t.tL?
di gas serea 6948463 5855402 TA27 4%
Scope !
Envssiont
sdirette o gas 108.073 2537 1594

e e Gunpe 2
Lecation (osed 108073 107439 108.098
Market boscd 175,234 6,948 1.694

Bltre emission
indirette di gas 1.616.284  1AGLTIM 1876437
e - Scops 3

50 evidenzia che le emissioni dirette di gas serra
(Scope 1), olire alle emissioni legate &t processi di
combustione di combustibili e parte non rinnova-
bile dei rifiuti, comprendong anche:

il bingas sfuggite alla caprazione nelle disga-
riche, che pef 2021 & diminuito df cirea || 47%
ancha per deqrescere def processi degradativi
delle discariche in post-gestions oparativa;

= il gas naturale disperse dakle reti, i cui va-
lare tsente di un rilevamenta delle perdite pii
puntuafa rispetto al 2020, deveto alla ripresa
delle attivith in campe. Vaolendo confrontare i
valore con guelio del 2019, anno non penaliz:
zate dalla situazione emegenziale sanitaria, lav-
mento & giustificabile da un maggior numera &i
fughe rilevate grazie alf'utilizzo di una tecnologia
perif rilevamente perdite pli accurata {Picarra),
nenché alla raceolta del data anche sulle reti di
LTASpPRrte gas

o e emigsioni relative al parco autormers,
aurnentate di circa 8.000 tonnellate, principzl-
mente in ragione dell'inclusione delle nuove
societd nel perimatre di renldeontazione e
delfampliamentn delis zone servite dal servizi
di igiena urbana; I'utilizze dei divenrst carburant
& ripartito znalcgaimente al 2020;

- e ermissloni derivant! dalle perdite accidentali
i gas fluerurati ad effetta serra dalle apparec-
chiature di condizionamente e dal commuotatar
alaterici, # cui valore @ poce rilavante @ con an-
damenta variabile.

A2A Bilancio Integrato 2021

Per gquanto riguarda le emissloni indirette da ac-
quisto di energia elettrica, & stata ampliata fa for-
nitura di anergia verde infra-Gruppe, coinval-
gendo anche i siti non aderenti nel 2020. Al netto
delle nuove societd acquisite, quindi, l'anargia elet
trica anquistata dal Gruppo ha fattore d emistione
di CQ, nullo,

UNARET! “GOLD
STANDARD PER LA RIDUZIONE
DELLE EMISSION] DI METANO™

Med 2071 UMARETI ba aderito, alliniziativa Of
& Gus Mathane Partnership (DGMPZ.0), d suava
frarmewark dl reparting delle emissioni di metano
introdeotto dalie United Nations Envirorment Pro-
gramme (UNEP) nel 2020, e parte della pit ampia
iniziativa International Methane Emission Observa-
tory (IMEC).

Melfambite di guesta iniziativa, UNARETE ha

otienutn il ricenascimento  “Gold  Stondard,

came avidenziaie nel report IMED "An Lye on

Methana", || riconpscimenta premia, oltre a tar-

get di riduzione delle emissiani di metana {-40%

ertro il 2025 vs X19), anche |3 sobidita del pro-
cessi di reporting eslstent ed il piznn per miglio-

rari ulteriormente entre il 2024,

Clueste le principali infziative di riduzione delle

emissioni di metano in eorso In Unarets

- programmi di sestituzione e manutenzione
degli asset sviluppati tramite sisterni di busi
ness jntefligence per aumentare Uefficacia de-
gli Intervents;

+ seluzionl tecnolegiche  afl'avanguardia per
lispeziong delle reti e [individuazione tem-
pastiva delte dispersioni, tra cul i sistema
Picarro basato sulla teenologia Cavity Ring.
Daown Spectrascapy (CRD5)
l2 rmerdudazione delle pressioni in rete, per
riduziene delle emissioni nelle ore di basso
carica.

La erescite di font rinnovabili e lefficlentementa
della produrione energetica hanno contribuito ad
evitare sia limmissione in atmosfera di quantitativi
significativi di anidride carbonica, sia i consumao di
guote atrettanto significative dio energia prima-
ria (espressa in tonneliate equivalenti di petrolia).
Comglessivamente, ne! 2021 il ricorso a termova-
lorizzazione, produzione da fonti rinnavabili ¢ coge-
nerazione efficiente ha consentito di evitare [ pro-
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7 Capitale Natorale

duzione di 3,6 milioni di tonnallate di CO, e di
risparrlare 1,2 mitieni di TEP di energia primaria,

Le emissioni in atmesfera dei macrainguinanti,
sempre contenute ai lvelli pit bassi possibili grazie
aile teenolopie di combustione e ai sistemi di abbat-
timenta, presentano ardamentd diveesi.

Gli ossidi di azoto, presentt nei fumi df scarico di
tutte la tipologia di impianto ed emessi in concen-
trazioni sempre at di sotto dai limiti di legge, hanno
avuto un aumento del 26%, dovuto all'inclusione
delle nuove soctetd nella rendicontazione e ali‘au-
mentata produzione termoeiettrica, I} Gruppo ha
sttuato, nel corso depli anni, diverst progetti fina«
lizzati atla riduzione delle congentrazioni emesse,
come descritta nei bilanci precadenti, Anche nel
2021 & stata attuata un'ulteriore iniziativa per con-
tarere ancora di pid le emissioni specifiche; presso
{a Centrale termoslettrica di Cassano D'Adda & in

Al eontrario gli ossidi di zolfo hanng subite una
riduzione del &%, dovuta alla dismissione del car-
bone presso la Cantrale Larmarmora.

Anehe la quantita di polveri totali emassa é diminu-
ita, in tutti i comparti.

Figura 38 Emissioni complessive del Gruppo (1)

2019 2020 2021
NOx 2870 23@ 2918
50, 917 519 495
Polveri 5& 15 H

Sieonferma lmpegna, nel prossimi anni, nel pereorso
di decarbonizrazione gid intrapreso, aupportato sia
dalfaumente delle capaeitd rinnovabile instalfats, sia
dalla produzione di vettar! eneegeticl green, come il

biometano e fidrogene (si rimanda alla descrizione
dui progetti nel Capitale Manifatturiees).

carse la realizzazione di dus impianti di denitrifica-
ziane catafitica (si veda il bax di seguito}.

UNA FLOTTA SEMPRE PiU GREEN

AZA ha un parco merzi di oltre 5.300 veicol ta questi, 2,154 sono veicali strumantali che gia net
2021 sona stati oggstte of gara per fa lore sostituzlone, Sone stati infatti erdinati 2 mila nuovi veicoli
{332 di proprieta e 1.1675 a noleggio), di cui cirea il 60% andrd alla BU Smart Infrostructures. Il piano di
svituppo prevede l'introduzione di circa if 90% dei nuavi veicali entro fa fine del 2022, La nuova flutta
parmetterd un importante incremento della quota di veicoli alimentati con fonti alternative.
circa il 34% delia flotta su strada sard elettrica, il 24% sard alimentata 2 metano @ circa il 14% sara
tbrida. 5i stima una ridurione del 29% delle emissioni di CO, & del 19% dei consumi di carbu-
rante, Contesturimente, sona pravisti investimenti (cirea 3,9 milioni di eurs) per aggiornamento
tecnica deli'infrastruttues di vicarica (1.255 punti di ricarica da installare nei stti AZA).

L NUOVO SISTEMA DI ABBATTIMENTO DE NOx PER LA CENTRALE
DI CASSANO D'ADDA

Il progetto riguarda f realizvarione di due impianti di denitrificazione catalitica (SCR) dei gas di combui-
stione defle turbing a gas. | sistemni df abbattimento catalitico sararne installati alfinterno dei due gene.
ratori di vapore a recupere posti 3 valle dele turbine a gas stesse, Liniziativa ha t finalita di ridurre le
emissioni massiche di MQOx, in relazione ai maggior contribut emissivi derivanti dal potenziamants
dele trbine o gas e dab nuove impianto 3 moteri altersativi alimentat a metang; queste inizizlive rien-
trano aclla nuova capacith di generazione venduta nel "Capacity market”. {t progette SCR pravads un
invastimenta di cirea 10 milioni di eura e 12 sua entrata in esercizio & tn programma nal febbrafo del 2022,
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A2A Bilancio inteprate 2021

7.5 Lirpegno di AZA per una gestiona sostenibile defle acqgue

I Gruppe & consapevole dell'importanza di ge-
stire in moda sastenibile fa risorsa idrica, sempre
pi0 sottoposta a pressioni antropiche, che si con.
eretlzzano i constni @ alterazioni delle caratte-
ristiche qualitative delle acque.

Per riduime if consuma, il Gruppe adotta pratis
che & recupere delle acque di processo e di
quelle piovane, quaste ultime per l'irrigazione di
aree verdi, I riempimento delie vasche antincen-
dies 2 1) vigielo delle acejue db lavaggio. Le seque di
raffreddamento sono integralmente restitvite agli
stessi corpi idrici da cuf sono prelevate & con e

medesime caratteristiche qualitative, fatto salvo
un inpaizamento dells temperatura sempre infe.
riore rispette ai imiti applicabili.

Presse b cantral Idroefettriche, le acque per if fun-
ziommente degli impiaati & fa produrlone df energia
sono prelevate garantendo i rispetta del Deflusse
Minima Vitale (DMY) - Deflusso Ecologico, per
tutelare gh haoluer fluviall, @ sono resticuite con le
medesime caratteristiche qualitative.

Mel 2021, i consumi idrici del Gruppe sono stati
pari a 7,9 milioni di o,

Figura 3% Consume di risersa idrica per tipologha (migliaia m?)
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salmastra
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7 Capitale Maturale

Sostenibilits nella gestione delia risorsa idrica signi-
fica anche mantenere un maggior Hvallo di con-
trofle del prelievi di acqua nelle aree a stress
idrico, impattate da: searsita di acqua doles di-
sponibile; una possibile camplessiti nell'estrazione
delfacqua e nella sua distribvzione alle utenze; ca.
ratteristiche qualitative defle acque, Prendendo a
riferimante lg indicazioni del tool “Agueduct” del
Warld Research Institute, sano stati individuati come
“critici" gli impianti presenti in Sicifla, Calabria,
Mbruzeo e, per | servizio idrico integrato, fa rete
nei Comunt Maptanl Lorbardi, situati in Valsab-
bia (BS). S evidenzia che la classificazione di area
a stress idrico conferita alla Regione Sicllia dipende
dalla scarsa disponibititd di acqua dalce, per cui i
prafievi di acgua salata, effettuati dalla Centrate &
San Filippo del Mela, non impattano in maodo ne-
gativo sulla disponibilits della risorsa. Infine, la clas-
sificazione dei Camuni della Valsabbia come aree
a stress idrico & motivata dal fatto che | prelievl di
risorsa ideica derivana da sorgenti, per fe quali non
& parantita uma costante disponibilitd di acqua.

In queste aree, nel 2037 si & registrata una ridu-
zione del 16% dei consurrd da porzo, motivata in
parte dal fatto che a partire dafifanno di rendiconta-

gione non viene pid considerato il prelievo di acqua
di fatda presse la Centrale di San Filippo del Mela par
alimentars la barrigra idraufica, in guanta 5i tratta di
acque non utilizzate per | provessi dl centrale, 5ié al-
tresi registrata una riduzione del 45% dei prelievi
di acqua dolee da terze parti e dal 6% di quell da
carpo idrice suparfietale, per una contrazione to-
tale dei consumi pari al 10% rispetto allfanne prece-
dente. | quantitativi di acqua derivata da corpo idrico
superficiale df acqua salata e salmastea, che vengone
successivamente restituitt al corpo di prelievo,
hanno registrate un auments dell'85% rispetto al
2020, per una maggiore produzione registrata dalla
Centrale di San Filippo del Mela.

Prefievi

Nel 2021 sono stati wtilizzati per scopi idroelet.
trict circa 3 mifioni di m* i acqua, prelevata da
corpo idrica superflciale. # volume complessivo
deliacqua rilasciats per i DMY evidenzia un lnere-
mento del 7.5% rispetto al 2020, per un totale di
444 milioni di m'. Lincrements & giustificata dal
fatto che nel corso dell'anno di rendicontazione
sono statt conelust | progetti di sperimentazione
e sone camblati | parametri provisti dalla Regiona
Lombardia, a cui sl sono adeguati gli implanti.

SPERIMENTAZIONE SULLO SPOEL

presenza turistica da meth luglic a fine agostoe.

Al fina di mighorare la fruizione turistica del territorio, nel 2021 sono proseguite le sperlimentazioni
lunga il fiume Spoel, che cansistono in riasc programmat! dl acqua dalle opere di presa. Anche per |
2021 & proseguita |1 sperimentazione volontaria da parte di A2A tramite il rilascia, nef corso def perfodo
estivo, daile proprie apera d prass di differentt portate, per una diversa durata, al fing di miglore l frui-
zione turistica del territorio. In particolare, la sperimentazione adettata nel 2021, grazie af risultat] ed agh
approfondirenti resi possibili nel corso defle sperimentazioni degli anni passeti, ha parmesso di adottare
una madalita di rilascio 3 portate variabili tramite le guali 5i é registrata la costante presenza d'acqua lungo
tistto il tratte delabveo ir esame, per una durata dl oltre 40 gicrni, coprends: quindi i perfodo di massin




| consumi di acqua nelia BU Generazione g Tre-
ding ammontano a 2,9 milioni di m* di acqua e
sono destinatl ad ust i progesso. Questo guan-
titativo & in linga con quella rendicontate l'anno
precedente, nonostante una riduzione del 45%
dellaequa dolee prelevata da terze parti, grazie
ad un'ottimizzazione dei consumi di acqua
demineralizzata, octenuta mediante opera-
rionl di manutenzione presso fa Cencrale di
Gissi, che hanno censentite di prelevare meno
acqua dal consorzio, Inattre, nel corso degli anni,
sono stati sviluppati sistemi per favarire il
racupero o H riutllizzo delle acque nei cicli
produttivi, per ridurre | pitt possihile | prelievi
di guastz risorsa, Met 2021 sono stati recupe-
rati net cicli produttivi delta BU Generazione

A2A Bilancio integrato 2021

cirea 760 mila m? di acqua, valore in linga conr
quello dell'anno precedente.

Le acque safate & salmastre derivate da corpo idrico
suparficiale {CI%) e restituite per usi di raffreddamento
sono inottre aumentate dell'B7% rispette at 2027, pro-
porgamimente allaumento di produzicne registrato
presse le Cantrali di Menfalcone o San Filippo det Mela,

Per Fanne di rendicontazione seno stati oggetto di
attenziane anche i consumi idrici utitizzati per unitd
di energia prodotts presso g impiant del Gruppa,
Il data per gii impianti termaoslettrici ¢ dei terme-
valorizzatori & leggermente diminute, mentre 1
date dellz eogenerazicne & in finea con quelio degli
anni precedenti.

Figura 40 Acqua utilizzato per unitd di energia prodotta (m'/MWh)
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Il consuma di risorsa idrica & un aspetto rilevante
anche per il raffreddamento delle ceneri di com-
bustione presso i termavalorizzatari, negli altri im-
planti deila BU Amblente e nelle attivith per la puli-
#ia defle strade, lavapgio delle terve di spazzamento
e dei merzi utilizzati per | servizi alla cittadinanza.

Mel 2021 si & registrata un incremento del 3% dei

quantitativi di acqua approvviglonata da parte delia
BU Ambiente, attestandesi ad un totale di 3,3 mi-
frani dli meter cubi di acqua prelevata, UBS% di tali
constmi @ gostityito da prelievi idrici da pozo e
selo il 15% & costituito da prelievi da scquedotto,
propric nella logica di minimizzare il consuma di
acque “pregiate”. Uincremente dei prelievi per

Termovalorizzatori
e impianti 2 biormasse

§5 Caldaie semplici
o cogenerator]

Fanna di rendicontazione & stato determinata da
un aurnente del consumi & acqua da acquedetto,
imputabili alfinclislone di Gelsla Ambiente e Agri-
pawer agf perimetro di rendicontazione, da un
incremente dei consumi idrici per la gastione im-
mobili dt AMSA,

Mella BU Smart fnfroscuctures | risorsa idrica &
utilizzata per i raffreddamento delle cabine a ser
vizio deflz rete di distribuzione elettriea: nel 2021
i prelievi sano diminuiti del 13% rispetto al 2020,
B utilizzata inoltre presso e centrali di produzions
calere per e quali nelfanno di rendicontazione, i
eanshimi di pracesso si seno confermati paria 1,4
miligni i m, come aet 2020,
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7 Capicale Maturals

T8l

Infine nel 2027 si & registrata una riduzione de! 15%
dot guantitativi 4t acqua devivata e restituita in falda
da parte defla BU Smart Infrostrucures, wtllzzata dale
pampe di calare, grazie alfefficientamento dal punto
di vista pastionaie della pomps di calore presso I
Centrale di Canavese,

Scarichi

Per quanto riguarda lo searico di acque reflue non
rivtilizzabili nei cicli praduttivi & non recuaperabili, il
Gruppe garantisce un attente meniteragglo del vo-
lurmni scaricati e dei refativi carichi inquinanti, in ottern-
peranza alie presedlzion] normative ed autorfzzative,

Czli scarichi di arque reflus industriali delfa BU Am-
biente sono aumentati del 16% rispetto al 2020, por
un totaie di quast 2,6 milioni di . Tale aumento &
diovates ad un incremento ded 17% degli scarichi in
tarpn idrice superficiale, motivate prevalentemente
dal funzionamanto a piena ritma dellimpianto di Ge-
renzans che tratta acque di falds @ pereolato, tuttavia
senza compottare aumenti nei carichi arganici (BOD
e CO) scarleati nelfambiente,

Gli searichi industriali dalla BU Smart Infrestrucures,
comprensivi di quelll legati allerogazione del servizie
idrice integratp, ammentano & 634 mila m?, vafore
aumentato del 18% rispettc al 2020. 1 earico orga-
nico apportato all'ambiente & rimasto molte mode-
sto ed ammenta a circa 0,6 tdi BOD (3% rispetto
al 2020% il valore del COD totale ha registrate una
riduzione del 74% rispette al 2020, in ragiong dell'e-

secuzione di un numere maggiore ot campioni ana-
fitici presso [ Centrale Nord di Brescia, che hanno
fornito una comsuntivazione del dato in mode pid
rappresentativo,

Gl searichi industrfali dells BU Generazione si sano
miantenuti in linea con i valari deilanno precedante,

H servizio Idrice integrate

Il Gruppe gestiser inoltre i Servizio idrico integrato,
a Brescia e Provingia. Al fine di assicurare una per-
formante gestione del servizie & ASSUNG COME pris
oritario lobiettiva di massimizzare fa distribuzione
def'acqua, contenende le perdite e garantende | livell
di qualitd dalle acque destinate al consume umano,

Il prefiovo di acqua per f distribuzione idrica, che
avviene esclusivamente daz pozzi e sorgent, & stato
nel 20271 pari a 92 milloni di n¥, in linea con quello
del'anng precedente. |l quantifativo di acqua erogata
5§ & rnantenuto in linea con fanno precedente Le per-
dite di rete, compransive delfacqua non contabifizzata,
rappresentang ancora un volume significativo, pari a
34,8 milioni di m?, tuttavia si sta proseguendo nel pro-
gramra di riduzione delle per- paln il
dite ottenendo, ned 2021, una
diminuzione del 3.5 % rispetto
aifanno precedente. Compiessi-
vamente, dal 2018 la riduzione
delle perdite registrata  am.
menta al 15%,

Open innavation
H km di rete
ispezlonata con
cornputer vislan

DELLACOUA

SVILUPPO DEI PLANM DI SICUREZZA DELLACQUA
EREALIZZAZIOME DELLA RETE SMART PER IL MONITORAGGIO

Con fintroduzione della Direttiva Buropea 2020/2184 sulle acque potabili implementazione det Piani
di Sicurezza daltAcqua (PSA) per f sisterni ideic! & diventata obbligatoria, Lsbiettive del P3A ¢ quelio di
identificare e rldurre i rischi legati alla distribuzions di acqua potabile, sia in termini o guallta sla df guan-
titd. Mel 2021 i & conelusa il PSA per i comuni di Bassane Brescizno, Manerbio, Ospitaletto, Pontevics,
San Gervasio Bresciang, Verolanuova e per Brescia e i quattro comuni alimentati in maggior misura dad
capoluogo (Rotticing, Boverzo, Ceallatica e Coliebeata),

Con l'approccio dells valutazione del rischio introdatto dai PSA si & sviluppata l'esigenza di una pid pra-
fonda conoscenza della quaiita deliacqua potabile distribuita non solo allimmissione in rete, ma lungo
tutta la rete di distribuzione, Mel 2021 @ stata avviata la ricerca volta allindividuazione della sensari-
stica ottimale per la realizzazione di una rete di maniteraggio sapillare della gualird dell'acqua
distribulta. All'inpresso di ogni distretto della citta df Brescla verranno installate cabine di monkoraggio
datata di sensori per pH, tevbiditd, doro, conducibilith, nitrati, temperatura, TOC e lo spetlro UV-Vis,
ingitre, 5 stanne ricercanc sensori di piccole dimensioni da installare direttamente nei tubi, alimeantati a
batteria o autoalimentati, La pianificazione dell'instaiazione della sensaristica nelle ciclo idrico integrato &
stata inclusa anche nel Piano di Sostenibilith df Gruppo,




AZA Bllancio Integrate 2021

Lettera agl

stakehalder
o Mota
Limpegno del Gruppo ne! raggiungimento deglt Figura 41 Rendimenti depurativi metodalogicn
chiettivl europet sulla risorsa idrica,  concretizza A
anche nell'zsercizio dei processi di depurazione delle 3019 2030 2021 N Gruppo AZA
acque reflue, { carichi inguinanti i ingresso ai depu- el sup Madsllo
ratori hanno subita nel 2021 un lieve incremento - i Business
rispette agh anni precadenti, in particolare, | BOD GO0 2% 0% 91.4%
in ingresso agli impianti & aumentato def 7% rispette BOD 7% % 94.3% z_mmam
al 2020 (6441 tonnellate), d COD del'8% (13.742 Awoto 5% 49% Ti%
tannelate) ¢ Il fosforo de? 7%, )| rendimento depu- goern 77% 40 76.4% 3
rative st & mantgnuta in finea con quello degli anni L Strategia
precedenti, come si evince daila tabella che segue saatenibile
di AZA,
F)
| PROGETTE MOUNTAIMHYDRO E HYDROGEOSITE Stakehalder
Enpdgernent
, . . . - . . & analisl di
Il cambiamente clinmstico e le sue conseguenze sui territon rendono MRCesSArio un MUOVD ApProceic materialith
riella gestione delle risorse idriche. [f progetto in corso nelia Valle Sabbia (25} 4 finalizzato alla raceolra di
dati gealogiel & idrageolagi par identificare le aree rmigiiori dove progettare e costruire lopers di presa 5
Caplesle

pErUn \"lch.lE.‘thtO di Muytuo seCcorsa.

g W ) . Finanziario
Una volta individuata 12 risorsa idrica e rnappate tutte s caratteristiche teeniche, sard possibile redigere i

Water Safety Plan, pianificare ¢ progettare interventi in manigra mirata in terrminl df ettimizzazione .

dei nuavl implant] cen conseguente riduzione sia dei costi di raafizzazione che di esercizio. Capitate

MNel dettaghe, nelia zona della Valle Sabbia verrd avviato il progetto MauntainHydro & nells zana di pla- Macifatturiere

nura it progetic HydraGeoes!Te, Quest due progetti saranno condotti in sinergia con 'Universiti Statale

di Milano Dhpartimenta o Scienze deila Terra Ardito Desio che fornird ladeguato supporto scientifico zfcrpimm

per l'interpretazione geologica dei dati raccolti @ lesscuziare di campagne geofisiche a terra, sia nella zona MNaturole

mentana che di pianura. Econemia Cireolare

I} processo di raccolta dati prevede analisi idralogiche, medellazioni peologiche ¢ idrogeologiche: 2 ca- Veamsizions Enereeti
pelica

ratteristica principale che rende | progettl innovativi @ lz nuova medaliti di mappatura de tevretort con
indagiri geaflsiche da elicottara, per oftre 4 mila ken finzari (circa 370 k) par il progetto Meouniainkfydro
e per aftre 11 mila km lineari (girca 550km?) per I'FHydroGeosfTE. Ttela defla
Le attivita inizieranno nel 2072 g avranna un coste dl altre 1,5 milioni di eure per MountainHydro & bladiversitd
quasi 2,7 milioni per HydroGeos!TE. La conclusione delle attivitd ¢ prevista per il 2024,
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7 Capitale Maturale

7.4 Tutels defla biodiversita

Nel carse del 2021 sono proseguite e analisi
di potenzialt interferenze delle attivita del
Gruppo AZA con il sistema delle aree pro-
tette, per comprendere anche gli impranti conseli.
datt nel Gruppo pii di recente,

If sistema deile aree pratette considerato riguarda
i 5iti appartenenti a Rete Matura 2000, fe aree [BA
(important Bird and Brodiversity Area), & le aree con-
siderate hobitat irmportanti per l conservazions
di papalazioni di uccelli selvatler, riserve naturali,
monumanti naturali (singol efermenti o aree carat-
terizzate da un particolare pregio naturalistics o
seiantifico ehe It rende oggetta di tutela),

Dallz fase di mappatura - che & sempre pit asteds
- & emerso che sy un totale di 296 siti e rati del
Gruppe analizzati, 105 presantane una potenziale
interferenza con il slstema di aree protette, che non
tiene conto selo di eriter di adiacenzz o sovrappo-
sizione, ma anche di arae di eventuale influgnza pid
vaste, [ questi 105 siti, 10 sano collocat allinterne
di aree protette ¢ & sono refi che hanng tratti sea-
denti in aree protette.

Di saguite s propone 1a sintest defle informazioni
relative 3 tali siti e reti.

Figura 41 Siti e attivitd del Gruppo con interferenza su aree protette

Mumere sitifreti
direttamente interfargnsi

Arrivick svalta

Superficie area
interferente/lunghezza
tratte rece interferenta

Tipo aree protette

Rete Matwrt 2
! gestions rifiu 001 k' Rete :azi:n‘:h': (?Sg\PJ
dugian ratd Rete Matura 2000
3 AN Fnergetica (.06 ken? BA
3 biemasye Rete nazionale {ELAF)
Rete Matura 2000
] produzione idroslatirica 1144 km? 1BA,
Rete nazionale (ELIAP)
Rete M
P distribuziang gas, &19 km e Ia;:m 2000
distribuzione elettrica {di cut 458 km intarmati)”

Rete nazionale (EUAFP)

* La suparfice interforerits deglt impiantd idroelettric sl riferises allarea del bacino Idrografico sottese agh implantt e alle dighe

del Gruppo, che ricade In drex protetea,

** La superficie interfaritz, intesa come proezione al suclo defle linee asre comprensiva della fascia di rizpatte ¢ sommata alla

superficie delle cabine elettriche, & part a 1.5 km?,

Avalle della mappatura degl impianti e delle rati,
¢ seaco sviluppato un “indice di rllevanza®
per misurare il grado di interferenza poten-
ziale che le attivitd potrebbero comportare
sugli ecasistemi, tn ragione della vicinanza e
delle peculiarita degh habitar presenti nelle aree
protatie. In questo made sono state messe in
evidenza le zone maggiormenta sensibili.

Partendo da questi risultat, ma direzionandosi
verso Un tema di tutela in senso pil ampio, sono
stati avviati seudi finafizzati ad individuare
gventuali possibill interventi inerenti la sal-
vaguardia della biodiversita, ulteriori rispetto
a quanto gid attuato presso i Siti produttivi,

Sana stati individuati 6 siti dove & possibile ef-
fattuare un nterventa, scelti non perché interes-
sati dirgttamente da attivith del Gruppo. bengi perché
corrispondenti ad aree sottoposte a tutela, di valore
ecologico elevato e con possibilitd di interventi mi-
gliorativi degli ecosistemi. Per questl ambiti son state
esepuite analist di prefattibilita che hanno portato a
scegliors, per una prima fase, | seguentl interventt

« attuazione df un progetto a tutela deifavitaura
nefiarea dell’Alle Garda Bresciang, attivitd che si
integra con gl interventt programmati da UNA-
RETI sulle linee alettelche (s veda il box di seguito):

- sostegno a4l progetto "Migrandata - Cervati®, fi-
maltzzate allo siudio deglh affety dei cambiamenti
clirmatici sugh uccelli migratori

Met 2021 non i sons verificati sversamenti significativi,
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IMPATTO AMBIEMNTALE PROGETT!
1
_ . Lo . " . \ L i Gruppo A2A
Per garantire il manitoraggio di tutte le fasi dell'iter auterizzative dl un progetto e la tracciabilita & il sua Madallo
defle decisioni prese, A2A ha predisposto strumenti narmativi interni che governana puntuslmente o) Businass
I} processo che porterd alla cesllzrarione dell'iniziativa, Tutto 'iter del procedimento avterizzativo
& condotto rispettande rigorasaments | requisiti della normativa armblentale statale o regionale é
N i avernonce
applicabile. ‘
Il poterwiale impatte armbieatale diretto e indiretto dei progetti (su tutte le compeonenti smbien- 3

tafi, la safute umana, il pagsaggio @ i patrimonio calturale} ¢ valutato neil'ambite del procediments 1a $tratogia

di Valutazione di Impatta Ambientale (VIA), Tutti i procedimaent] prevedono la predisposizione di ;‘-j‘;-'ﬁf:‘?“'u
approfondite valutazieni per verificare il potenziale impatta sull'ambients del progetto, ¢he sono

oppartunamente messe a disposizione sui sith web delle amministrazioni competenti per le potenziati .
asservazioni del pubblico interggsato & sono infine sottopaste al giudizio di compatibiiita ambientale Stmkeholder
da parte delie amministraziani stesse, :’f:ﬁ';‘:i";:'f
| progetti del Gruppe, o seconda delfa tipoiogia e della rilevanza dimensionale, posteno essere sog- matarialith

getth a Verifica di VIA o direttamente VIA di competenza Regionale o Statals. || riferimento Aorrma-
tivo nazionale & i Decreto Legislativa n. 15272006 {cd. Testa Unico Ambientale), mentre le Regioni 5

a lorg volta possono disciplinare, can propria normativa di maggior dettaglo, I'organizzazione e le g:i:‘t:;ia
medalita di esercizic delie funzioni amministrative ad esse attribuite in materia di VIA,

t principali procedimentt in corso di A2ZA riguardano VIA per: progett riconversione centrali da .

carbone o OCD a CEGT, nuovi Termovalorizzatori & nuavi impianti FORSU, Capitale

Per magglori infarmaziont sui procedimenti In corso di competenza statate & pessibile consultars il Mavifatturiera
site intarngt del Ministero delia Tranglzlone Eeologica: per | procedimenti df competenza regicnals,

ogni Regions ha ia sua piattaforma web dedicata {85, Regione Lombardia),

Interventi sulle reti efettriche per la

resilienza delle reti ela tutela defl'avifauna
Unareti, mell'armbita delte iniziative di migllora-
mento ber garantire 13 continuith def servizie di
distribuzione del'energia elettrica, ha individuate

Complessivamente tra  inter-
venti eseguiti @ pianificati sono
ogeette di dismissione  circa
80 K of inee elettriche nude
{corrispondenti ad una superfi.

Educazione

Ambiontale

7
Copitale
Noturele

Evenamig Circplore

Transizione Energatico

Gestione sostenibils
della risarsa idrica

numeresi interventi strutturali delle proprie linee i al suolo di 0.8 lom?), sostite- | 5400 accessia B

in Media Tensione nel comprensorio dei camuni  ite 43 20 Km di nuova linee in | iniZiative di cultura S”p'mle

collocatt tra if Lage of Garda e la Valle Sabbia. Parte  cave asrec isolato & 78 Km di amblentale nel 2021 e

degli interventi & gid stata attuaty, con fa sostitu-  linee interrate, g

#lone dei cavi aerei con linee interrate (par una Capitafe

tungheszza di erea 30 Km) & cavi in “Elieosrd” (eirea  Quest] progetti, a partire dal 2022, saranno affiancati frtellettuale

16 Kim), avvere costituiti da un unice cavo isolate e da studi finalizrad a mappare la presenza degli

"rinforzato” in guaina di protezione, Gli interventi  esemplari di Gufo reals, specle particolarmente a EP,“,E

sono priaritariamente in zone critiche di montagna  rischio e di alto pregio naturallstico, valutare I rschio Relazionale

per poter renderve | servizlo elettrico pil stabile  delle ines elettriche agree sulle specie di uccelli msg-

e sicurn, rendendo ned cantempo le infrastrutture  giormente a rischio e guantificare il beneficio degl Relazicne

defla rete elettrice mens impattanti dal punte divi- intervent! svolt sufl'avifauna, gf:‘t fi:"‘gz'f

stz pagsageistice e ambientaler infatt, | conduttor

arrei “Blicord” risulteranno maggiormente sicuri  Nel corso del 2021 sono stati effettuati interventi Rl

per i volatili e, soprattutte, l'eliminazione di oltre  di rimoziena di palificazion. in pacticalire nella Pro- Content

40 km di elettrodotte aereo e di altre circa 180 vingia di Sondrio, che hanno permesse unimportate frdex

sostegnl metadltel eviterd i risehl di elettrocuzione  miglioramento deliimpatto visive su un territorio i

¢ collisione, offrando ae! contermpo wn migliara-  partleolare rilevanza valenza turistica guale quello det E‘gﬁgm
Passo del Mortholo. tndax

mento pagsaggistico.
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Fol D1 RIFERIMENTO

Sviluppare competenze resilienti, nel rispetto delie unicita

Nel 2021, grazie alla campagna vaccinale, le orga-
nizzazioni hanno avute made di rorganizzare e
attivitd in base alle nuove esigenze,

La decisione di viportare in ufficio i dipgndenti ha
avute come principale conseguenza la necessith di
assicurare spazi df lavore adeguati a rispettare il
distanziamento fisice delle parsone. A loro volta,
i dipendenti, avendo provato nuove soluzioni di
lavore che hanno permessa di mantenere la pro-
duttivith lavorativa, chiedono alle organizzazioni
pi¢t flessibilith di orario e possibilith ¢i laverare da
reroto, al fine di conclliare la vita lavarativa con
quelta privata.

Anche 'attivith formativa @ stata riorganizzata alla
luce delle nuove necessith arganizzative e logisti-
che, permettendeo ai lavpratari di rimanere aggior-
nati o dl acquisire nuove conoscanze & soft skills,
DI recente, perd, la necessith di “reskilling” & divan-
tata gempre pil pressante; linvecchiamento dafla
popolatiste o laccelerazione dells diffusione dei
progressi tecroloplel accelerano “l'obtoiescenza
del capitale wmana” La conseguenza di questi fe-
nomeni & che attivitd formativa diventa sempre
pil importante per mantenere una popolazione
aziendale at passo con le trasformazioni in carso.

S aggiunge, poi, altinterno della diffusione e della
eresciuta mportanza dei temi E3G, una maggiore
attenzione ai temi detla diversity and inclusion. Se
condo una riceres di Refinitiv, il setters delle utili-

ties & quella che ha un Average D& Score maggiore
rigpetto ad altri settan (55469} e I'lealia & il Faese
con il plt alte Average D&Y score (56.65). La ri-
cerca, inoltre, evidenzia che {a diversith di genere
nef Bogrd implica una migliore perfarmarce finan-
ziaria e che una percezione positiva del proprio
posto di lavaro da pacte del dipandenti influenza
Il prezzo delle azieni.

In generate, nel 2021 & negli anni a seguire, le or-
ganizzazioni dovranno focalizzare sempre pit fa
lora attenzione sulla soddisfazione dei dipendenti,
fattore che influenza le performence econemico
finanziaria del'organizzazione stessa, Per mante-
nere la propria fores favero, le organizzazionl do-
vranno impiementare una strutturata e costante
analisi di engogement dei dipendenti per anaflzzire
bisogni e richieste,

La Missione 5 del PNRR "lnclusione & coesione”
preveds un investimento totale di 19,81 miliardi
di euro da suddividere tra e tre Componenti
Palitiche per i lavoro (6,66 miliardi di euro), In-
frastrutture sociale, famiglie, comunitd ¢ terzo
settore (11,17 miliardi) ¢ Interventi spectall per 4
coesione territeriale (1,98 miliardi df gurs). In ge-
nerale, fa missione ha 'obiettivo df sosteners I'em-
powerment femminile e fa jotta contro e discri-
mirazioni dl genere, incremantare le prospetiive
otoupatianal dei giovani, riequilibrare i territori 2
sostengre il Mezzoglorno e e aree interne.

Pil) ¢i perto piv i rendo conto di quanta sia unica fa mia generazione. Venlamo spesso cansiderati
corne “esigenti” perché vogliame trasparenza sul mercate, d affezioniame a marche leali, d aspattiama
camportament: respansabifi e, di conseguenza, premiame o critichiamo tall eondotte pubblicamente. Ma
eosa c'd df shagliate a consideraret inestimabili? & per¢hé dovremmo lavarare per unimpresa che non
riconosce il valara dof eapitale umang? Le nostre competanze, cipacita ed esperienze dovrebbero essere
protette, curate e caltivate ognl singole giorna perché, in fondo, sono |3 cosa piy praziesa che abbiama.
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) Gruppo A2A

DI INVESTIMENTI DEL PNRR PER & 1 50 Modetio
PNCLUSIOME B COESIOME SOCIALE ot Busines

1
Governance

3
La Steategia

EPMPLENVIERT GAP TRA UOMINI sostenibile

E DONNE IN EUROPA S A2A
4
Staketiotder

DI PERDITE A CAUSA DEL GENDER s

materlalita

EMPLOYMENT GAF IN EUROPA

5
Capitale
Finanziario

OCCUPATI IN PIU NEL QUARTO TRI- .
MESTRE 2021 IN ITALIA RISPETTO AL Capttale
QUARTO TRIMESTRE 2020 Manlfatturiero

7
Capiltale
Maturale

Le persone ¢
# lorg valgro

Sihzs

Gestlone responsabila
del copitale umano

Solute e steurezed

sul favoro
Diversitd #
. . inclusiona
« Safute ¢ sicurezza sul lavoro
e  Valorizzazione de! capitale 2 e
MATERIALL Urano iéclttusie
= Diversita e inclusione 2
Relazlanala
E‘lﬁ @A M ﬂbﬁ Relzzinne
. A donne tra | nuovi dalla Socletd
ﬁ};?ﬁﬁ%@ ﬁ&wg@:ﬂm ﬁ%g? ‘ f di Revisionae
@020 o e J& assunti del Gruppo
ST (esclusi operai) St
fndex
FOMTE
Istot, /T mercata def lavaro, 1021; TCFD
Refinitiv, Diversity and Inclusion indices, 2021, ﬁ*:;;t:m‘

Flann Naxionele i Ripresa e Resilienza (PNRR);
Warmern in the lobour maritet 7 Worlsl, ife Balance, 2027
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8 Capitale Umana

Salute e sicurezza sul lavore

Garantire un ambiente di lavoro (sedi | impianti} sanc e salubre per tugti (dipendentl e appaltatori) e allo
stessa tampe promuovere pratiche di lavero e sistami di gestione all'avanguardia che favoriscano la pre-
venzione degll incidenti (anche grazie alla furmazions) e al menitaraggie @ alfanallsl degl stessi.

Rischi di salute e sicurezia preri
dipendentl & lavoratori terzi

Contestazioni per malattie professionali
di dipendenti def Gruppo

Inadempienze reali o presunte alta
normativa in tema di salute e sicurezis

L

FATTORI D RISCHID

EATTORI D] OPFPORTUMITA

Sperimentazione di tecnologie :
innovative per svolgere 1e attivitd
operative In made pld slicuro ed
efficiante

Valorizzazione del capitale umane

MODALITA DI GESTIONE (MA)

T I IR LR R NN )

naga

GEHBAIVEORANAY LK

«

Presidio continuo da parte delle Steyture HSE
di corporate e di societdfsita

Cerriflcaziont 150 45007 sulla yalure e slicurezza

Certificaziona 15O 39001 sullx sicurezza stradale
Formazione specifica Iy tema di Health & Safecy

Controlli nei cantieri degll appaltatori

Integrazlone del sistema MbO can indizatori di salure
& Sleurezas

Procedyura specifiche per la gestione dellemergenza
Covid-19

RSO Nt AT e kA S R A AR AR AN R R PR BN
A FG LRGN F A sk I AL A D ARO R R AR A RN R A RS BT

[EEEERY

Promozione di percorsi i crescita professionate ¢ politiche df attraziene e "retention” dei talents cre-
azione di percorsi di sviluppo e formazione, volti a potenziare |e compotenze tecniche, managerlalt @
organizzative dei dipendenti; attivazione di sistemi di aseelto strutturato del dipendenti, grazle anche a
iniziative di dialoga = collaborazione sistermatich promozione del benessere persenale, famighare e lave-
rativer dei dipendenti (work life balance). finalizzate a migliorare la conciliazione tra vita privata & lavoro,

Searsa acrenzione alle azpettativa dei
dipendent

Porenziale aumento di dimissioni di figure
chifave

Mancata incegraziona tra sistemi di
gestione risorse umane @ sostenibilitd
{es. valurazlone performanca)

Invecchiamento dei lavoratori che
svolgona attivit oparative, in pstticolare
nel satrore della raccolta rifiuti

FATTOR 08 RISCHIG

FATTOR! DI OFPORTUNITA

Promozione ed applicatione di
accordt Individuali di smart working
per le attivicd aziendali compatitili

138

MODALITA DI GESTIOME {MA)
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Survay @ campagne di asgolto rivolte ai dipendent!
Applicazione delle smart working

Prefinizione di piant di recention

Progeti di Employer branding

Job rocation & formaziona

Sisrem| di compensation in lingi cor il mercato

Programmi di forenazions digitale
MbO con obletelvl E5G

Studio i solezioni ergonomiche per |3 raccala
dei rifiuei
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* Safety Monday (pag, 148)

+ Campagna di vaccinazione
antinfluenzale {pag. 150}

* Progetto Digital Lesson
Learnt” {pag. 148)
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+ Accordo su Mew YWays of Working
{pag. 148)

» Lligical Angel (pag. 140)

« Dvipital Academy Evolution (pag. 142)

¢ incubatora iL@b (pag. 142)

» Intarnal Referral (pag. 142)

« Induction pur nesassuntl (pag. 142)

+ Anytime Feedback {pag. 143}

. * Leadarship For Life {pag. 143}
Development Cencer (pag, 144}
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8 Capitrle Umano

Diiversita e inclusione

Irpegne nelio sviluppo di una cultura e di ua ambiente di lrvore inclusive, valorizzande il principlo defla parlt
di trattamenta di tutti i colieghi in base alie competenze professionaii e alle capacith, Sviluppo e promczione di

Insufficiente maturitd del Dyversity
Management e conseguente perdita di
arteactivenass e dl comperlcivicd.

EATTORI DI RISCHID
FATTCERI D OFPCHRTUN BTA

Programmi per valorizzare t lavoratorl
con disabilith / malattia profastionale

8.4 Le parzone e il lore valore

MODALITA DI GESTIONE (MA)

MGk RO R AN DU R AR A am A kLR SR ABOR TR

Programmi per di diversity & inclusion

Progratmimt per conglliazions vita privata - lavors &
benessore

srsdbdtadlosnaeaEDS

Basarclos! sull impegno dichiarato nel purpose df Life Company, "Life Js cur Duty", nel 2021 A2A ha formulato
ln propria people strategy, ron lohiettive di confribuire alla ereazione i un ambiznte di lavera sicuro, ncusivo e
basato sul cainvalgimento delle proprie persone 3 cui offrire un'esperienza di qualita ed un percorso di crescta

& di contingo sviluppn.

il nuove Fianc Strategico al 203 rafforza | gid ampio programma di inseriment!, facendo crascara le assunzioni
dirette a 7 mila unitd in 10 arni, aumenta le ore lavorate in remete working @ tiene conto deflo sviluppeo e delia
formazions i iniziztive di promerione dells safute e defln formaziones in ambito del Sustainabie (evelopment Goafs,

8.2 Gestione responsabile del Capitale Umano

tne gestione responsabile del Capitafe Umang
aurnenty i qualitd del lavoro e delfa vita delle
persone del Gruppo: per questo mativo, AZA
le ha sempre paste in primo piana nella propria
strategin aziendale,

Al 31 dicembre 2021 le persone del Gruppo
AZA zono 12.370 {+8% rispetto al 1020), di cui
1,259 donne e 1.337 con menc di 30 anni. La
stabifita del favara rimane una prerogativa del
Gruppo: it 97% det cdipendenti ha un contratto a
tempo indeterminato,

Per garantire 1a sicurezza dei propri lavorateri nel
perioda di pandemia ed al contempuo assicurare ta
prosucgziong delle proprie attivitd, i Gruppo ha
potenziate | processe di crasformazions digl-
tale riuscando a far leva sulfo smart working come
strumento di grandissiona opportunita, cainvel-
gendo oltre 4.900 persone durante ['anno.

140

1%
Questo processo ha previsto
anche unattivitd di inclusione
digitale del personale opera-

tiva, fornends ad oltee 4 mila | Digital

persone (irzilmeante sprovyiste | 190 iniziative digitof

anche solo della e-romil adien- prevists m?.l digital
trasformation plan

dale) un'identica digitale AJA.

Par accompagnare, inoltre, questa trasformaziane nel
suo canmplesso, la Digitel Academy Evolution ha ero.
gate quasi 4 mila cre di formazions per facilitare fa oi-
fusione dagli strurmenti digitali, grazie anche ai colleghi
diventati "digital angel”. Uiniziativa “Digita! Angel” ha
consentite infarti di individuare 50 colleghe e calleght
che, per la loro conoscenze sugh stramenti di Office 345
¢ per le loro capacith interpersonal, sono stati sefes
gionatl per supportare gh altr dipendenti, in mods in-
Farmnale, nefutlizze pid efficace dopli strumentt depl
applicativi digitahl promuovendo nuove metedologie di
lavare da diffundece wa | v team det Gruppo.
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A2A Bllancio Integrato 2021

un approcclo integrato nella gestione defle risorse umane, attraversa pratiche e condizioni di lavoro adeguate
ad assicurare part oppartunita a tutt § dipendenti in ogni forma,

WO £ATTO
%se,\"mww‘“““”“w%

AT 2021

/

* Sottescrizione defla
Dichiarazlone di Impegna
DER}

+ Firma del " Women
Empowarment Principles

el

* Inclusion Team

* Inclusione nell'indlce
Y, Bloomberg GEI

Selezione, formazione & sviluppo delie persona

Selezions

Componente che pii contriliuisce a dare A urazienda
un vantaggio competitivo @ 1 cagacita di acquisirg e
trattenere i talenti, La “ralant goquisition” si differenzia
dalle tradizionali pratiche di assunzione (Recruiting)
proprio per il focus sui talenti, indipendentemente dal
fatto che vi siana in azienda delle posizioni vacanti che
impongano pill o meno urgentementa di assumere, Un
fattore importante per trattenare | talenti & gerantine
che tidentitd di Grappo sia tradotta in un'esperionza
di vita positiva per | dipendenti. Nel corso del 2021 &
stata svelta una indagine interna, attraverso inter-
viste approfondite ad Executive, respansabili detlarea
Feopie and Transformation e dipendenti del Gruppo,
per identificars gli aspetti pid forti dellidentith di AZA
da comunicare ai candidati. Grazhe a queslo poreonsa,
s5i s0n0 create le basi per future attivita di revislone

del sito carrigre AZA e piani di comunicazione dedi-
cati su social media, oltre che nelle attivita di Empleyer
Branding su Scuele, Universitd, Master,

Mall'anne, sono state affsttuate 1.286 nuove assun-
zionl, di cui 302 donne, a fronte di 1.034 cessazionl,
can un aumento del +29,2% del totale delle assunzioni
rispetto all'anno precedente, Nel 2021, |a percentuate
delle assunzioni sul totale dai favoratori ammaonta al
10,40% e, consideranco il triennio, & stabitmente au.
mentata la percentuale delle assunziont di donne sul
totale delle avoratelel, attestandeos! nel 2021 al 13,7%.
Il tretried @ wna conferma che deriva da inizlative con-
crate, 3 supporto della diversita & dell'inglusione, par
promuovere la pariti di trattameanto e di opportunita
tra i generi, Tra gueste si annavera anche Faggiorna-
mento della policy detla selezione dove & specificato
che, ove possibite, viens garantita la presenza di
donne nella rosa dei candidati.

Figura 43 Andamento assunzioni, per genare (numera}
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g Capitale Umana

Inesttee, grazie alle coltaborazion con Universita, Scuale
ad enti di ricerca, nel corse dellanne seneg stati attivati
&8 stage e 64 tirocini, Gli aventi con le Univeraith
sana infatt] proseguit] In forma di virua! meeting, @ -
braverse nurnerasi eventi aaline reallzzati, | monagar di
A2A hanno incontrato divers studenti fornends toro
un orientamento sulte funzioni del Gruppo.

A partire dal 3020, AZA ha
avviato un'iniziativa  denomi-
nata “incubatore iLE@L" con
Fobletlive di offire & giovan
Lrocinantt ¢ stagistt  prove-

iL@pB
4 ynlversita
coinvalte

nienti dal monde accadernico
la possibilita di confrontarsi
direttamente con |2 dinamiche aziendali & la realth
propetiusle gestita dalla struttura PAMO Pogling A2A,
strutturs o consulena Intern. || percorse di crescite
offerto & incentratn melto sullesperienza favorativa,
unendo anche al'attivitd svalta nelfambito dei pro-
getti quella di ricerca 2 divulgazione su tamatiche re-
lative alla practice ¢ ai fondamenti metodologicl del
Project Monogement, consentendo, gia per alcune di
jueste rsorse, df travare una collocazione in azierda
al termine del ciclo df studi. 51 rimanda al capitole 10
pa Witerior dettagl sulffinizativa.

A partire da dicembre 2021 Il processo di sele-
zione e assunzione & stato digitalizzato con
l'obiettive semplificare | Ausse oi comunieazione
e rendere pidl efficiente Yesperianza del candidato
mela fase di fwe-boarding. Amsa ed Aprica hanho
eoncliso con sUCCesso uh progetto di ottimizea-
zione del processt di recruiting e seleziong con le
best practice di Gruppo.

Al fine di supportare e guidare i dipendenti alta
lattura di opportunits aperte nel Gruppo A2A ¢
state intrapreso un percorsa di digivalizzazione
del processo di job pesting, Grazie alla digitaliz.
wzione, & possibile orz accedare direttamente
sull'applicativo  gestionale interng e consultare
bulte lo posiziont apecte, scegliere if fob Posting di

Interesse ad, in fase di candidatura, accedere diret-
tamente al propria curriculum vitae per rivedere le
proprie egperienze ¢ aggiornare i dati,

Depo una prima fase pilota & cui hanho parte-
cipata le colleghe o i colleghi Young Talent, dal
2021 AZA ha esteso a tutti i dipendenti la pos-
sibilita di segnalare candidati qualificati per il
Gruppo. Ulmternal Referrafl @ ora esteso a tutto
i Gruppo: ogni dipendente pud trasmettere fa
missian 8 1 valor di A2A ali'esternc e all'interno
dei Gruppa,

Mel eerso dellanno, il 62% det 58 job posting aperti
& stato coperts da candidati interni ali'azienda.

Formazione

MNel 2021 sono state srogate pin dl 220,000 ore di
formazione, che si traduceng in 18,26 are pro ca-
pite di farmazione. Circa 80% dei dipesdenti ha ri-
cevuto formagione nel corse delanng, in aumento
del 10% rispetto allo searso anno,

it Gruppo, tramite le diverse attivitd di upskilling
& reskiffing, favorisce 'aggiornamento delie com-
petente del proprio capitale umana, nvitando |
propri javoratori a sytluppare lg proprie abilith ¢
a gestire la propria crescite profassionale,

Mell'attica di tviluppe delle competerze, nel
2020 & state avviato un processo di mappatura
delle skill di intergsse trasversale per individvare
possibili docenti interni adatti ad avviare la for-
taziene al ruelo “in hause” § valore aggiunto
di questo progetto & sicuraments i knowledge
sharing e l'erogazione di interventi formativi che
possans eisere sempre pit vicini alle specifiche
esigenze: axlendali. A supporto dell'imiziativa di
farmazione “in house” sono nati 7 carsi di forma-
zione trasversale: corse di data decision making,
corsc di project manogement base g intermedio,
corso df excel base @ Intermedio, conoscenza del
marcato elettrice g organizzazione del lavara,

INDUCTHION MEOASSUNTI

Induction A2A & il pragramma di gobaording del Gruppe dedicato ad gitre 300 dipendenti neoassunth
It pereorse del 2021 ha previsie un evente di kick-off, finafizzato 3 conescere pilr da vicine il Gruppo ¢ la
profpria Peaple Strategy, con un facus suile tematiche di sostenibilith @ inclusione: quattro webinar interattivi
con i direttort delie Business Unit aziendal:, con fohiettve di conoscere § pringipali busiess di A2A; una
web-canference sulle competenze chisve del futura, con del moment i sondagel interattiv in eoi i necas.
suntt banno potute riflattare su quali skil vorrebbero allenare ¢ su quali s sentono pid fortl. | necassunti
under 30 lwreati sono stati inoltre coinvelt in un parcorsa paratlelo di selfempowernent, sErutturato in
10 tappe, con labfettivo o creare un piana i azioni di sviluppe lisierne alla propriaje Manager diretto.
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Nel 2021, sono state erogate 2.500 ore di for-
mazione per un tatale di 118 partecipazioni.
Ad esempio, per approfondire le tetnatiche le-
gate al project menagement, & stato sviluppato |
progetto PM Academy Program erogate dalia
struttura interna PMQ Pooling: il pragramma for-
mative ha l'obiottive di farnire ai partecipanit
che operana in contesti progettuali dellazienda
tutti i fondamentali teorici ¢ metodologic rico-
nosciuti dafle best practice dl mereate o testati/
utilizzati on the projace in AZA dai PMQ Specialist.
Pel 2021, sano state erogate 129 ore di lezioni,
sona stati formati 128 colieghi ed & stata attivata
una Community, attiva da fuglio 2021, che conta
clrca 150 cofleghl iseritti,

Come per g anni precedenti ¢ in linea con il Di-
gital Plar de! Gruppo, parte della formazione ma-
nageriale & stata dedicats alla sviluppo delie cam-
petenze digital dei dipendenti, || progetto Digital
Acaderny A2A, ciog il percorso dedicato all sen-
sibilizzazione sui temi di trasformazione digitale, &
stata alimentata con nuovi contenut]. Rispetto allo
FCOCS0 anno, sono stati sviiuppatl tra nuovi temt
collegats al Digital Plan {(Srmort collaboratian & Vietual
cammunication, Digital Mindse! ¢ Knowledga Networ-
king) e integratt nuovi approfondimenti sui tami
gid proposci nel 2020 (Customer Experience & Cu-
stomer Centricity, Data Driven Arolysis & Dedision
Making, Cybersecurity). Durante ogni Incontra si
sone tenuti Webinar Talk di apertura con esperti
esterni, diversi contenuti digicali anche di gaming
esperenziale, Webinor Talk con asperti Internt ed
esterni in modalith tavoly rolonda @ un'experiance
conclusive dedicata a dare voce Al partecipanti.
Liniziativie, & stata realizzata in collaborazions
con Talent Garden, ba Digital Academy Evolution ha
consentito i formare pilr gi 1.300 dipendenti che
hanng effettuato pid of 6.280 are di formazione, ¢
di cainvolgere pid di 27 esperti asterni ad internl
al Gruppo.

Da rmarzo 2021, & disponibile per tutti i dipendenti
del Gruppo il corso e-learning 'L'Agenda 2030 e
gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile”, realizzato
da Asvis — Alleanza Italiana per o Sviluppe Sosten|-
bile. Grazie a guesta iniziatlva & possibile conoseere
il nuave quadro giolzle per o svilippo sostenibile
- definito dalla Mazioni Unite nel 2015 e che ri-
guarda tutte le dimensioni della vita umana, ed &
anche # fondamento del Plare Strategico 2130 1
progetto formativo ha consentito attualmente di
formare pit di 470 dipendanti e 8i erogare oltre
1420 cre di formazione.

A2A Bilancio integrato 2021

Proseguond, con ulteriori due edizione complelate
nel 2021, [e attivita di farmaziene tecnica profes-
sionalizzante Lean Six Sigma Green Belt, it pro-
gramma gi fprmazione e cartficarions di colleghi se-
lezionati suila filosofiz @ metodi Lean, per supportare
Pevoluzione dei programmi di Eccellenza Operativa
in “sistera diffusa”, creands "punti di riferimente
per | miglioramente continug” all'intemo defle di-
verse societd e strutture, che realizzano | progetti
di miglioramento continua richiesti dai vari business,
e attivita di miglioramento continuo secondo la
filosofia “Leor” hanno coinvalts anche i colinghi di
societd del Gruppo LGH, Sono stati completati 5
progetti utilizzando in modo autonamo metodi e
steurmentl Lean con coaching interno. | progetti si
sone focalizzatt nella standardizzazions dei sistemi
di misura reti, nelfottimizzazione dei processi ma-
nutentivi sui contatori gas, nell’ ottimizzazione della
gestione documentale pellfambito della gestione
dei rifluti, nol ridisegno di aleuni procassi chiave
nell'zmbito del fean integration maneging gsiet.

Peaple Development and Talent Management

E inkziate nel 2021 4 pereorse "Leadership for fife”,
dedicato a drea 1100 mongper del Gruppo che
prevede 9 incontri eniine dedicati alla Jleadership e
alle sue evoluzieni in un contesto in forte cambia-
mento, || parcorso propane alcuni contenuti chiave
per |a People Strategy e pid in generale per il Piano
Industriale: 3 ihcontri dedicati alla sostentbilita,
alf'eronamia creolare e alka transizione enorgetica,
@ & ciguardanti la feadership in sense ampio. An-
che i nuovi manager del Gruppao banao inkizialo un
percarsa 8 lare dedicato per allenare le compe-
tenze utili alla gestione del ruola manageriale sia in
termini decisionali, sia in termin di sviluppo delle
parsone, Mot corsa del 2021 hanna partecipato a
guasta farmazions 177 colleghi.

Dopo una prima fase di progetta pilota terrninata
a fine 2020, ¢he ha coinvoito [a Dirggione Peoplo
ang Transformation (circa 800 persong), & stata
implementata una nuova funzionalith sulla piatta-
forma interna Smart Feaple, "Anytime feedback”,
che consente di scambiare feedback continuativi tra
responsabill ¢ collaboratori, e tra colleghe e eolla-
ght, con l'obiattive di alimentare la coltura del fee-
dback alliaterns del Gruppo. B possibile sia inviare
un faedback spentaneo sin effettuare una richiesta
di feedback, sia pubblico che private. If pragetio ha
riguardato circa it 29% deliz popolazione aziendale,
rappresentande un momento chiave nellz relazione
trit responsabile e collabaratere permattende diim-
postare azion concretka di svilippo.
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B Capitale Umana
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A YOUNG TALENT A DEVELOPMENT CENTER

Sié concluso nel 2021 il programma Young Taleat, un percorss in ambite tolent monagement d: azioni
di farmazione, aseolts ed engagement che ha coinveita ir un trignnio guasi 300 giovani under 35, faureati
e di potenziale allimerne del Gruppo. '

La fase conclusiva del programma ha previstn una nuova iniziativa di “Develepment Center”, che ha
meto lobiettivo di aceampagnare | partecipanti nella costruzione del proprio plano di sviluppo persona-
lizzate sulle proprie caratlertstiche e attituding, i percorso & individuale, con tappe in grappo, @ vissuie nei
ramenti chiave con la guida della prapriz/ided proprio mangger diresto e del propriofs HR business portner
di riferimento. Sono state incltre organizzate & sessionl di "Group Coaching” su tematiche di sviluppo
individuale affrentate con i supports di coach esperth, ad a conglusiona sard prevista un follow-up con
loshiettive di indirizzare alcune riflession; e aspettative riguardanti le compatenze acauisite ¢ il percorso di
sviluppo futuro dei partecipanti.

Uiniziativa ha permesso di definire una fotografia, basata sui dati, delle caratteristiche della popotaziong

Interessata per poter prendere gecision oggettive sul loro sviluppe.

Camunicazione interna

Pel 2021 & proseguito Fimpegno di A2A nellascalto
¢ nel coivolgimento di tutti | dipendentt rispette ai
valorl della Life Cormpeny ed atfe sfide contenute nel
nuave Piana Industriale lancian al'inizio dellanno,

Il percorse di condivisiong e ingagpio s & basato su
differenti strumenti di comunicazions g infarmatione:
un site di coscading con video & materiali di appro-
fandimeanto sugh obiettivi di Piana, la distributione
di leafiet per if coirvolgimente dei colleghi impagnats
nel processi pit operativi ¢ ja pubblicazione di diverse
news helfareo delfanno a supporte dello storytefiing
del progetti stratogiel del Gruppo,

[noltre, & stato avviato un nuove fsemat, chigmato
A2A Tall, che consiste in une streoming da sedi ope-
rative o impianti, quate momento di confronto con i
Vertice & di valorizzazione det processi @ degl dsset
del Gruppo.
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Nel 2027 si sono rafforzate anche le attivitd
di aseolto e comprenstone dei bisogni e delle
optnisni det colleghi attraverso survey volte a
dare un indirizen su specifiche tematiche, come;
il lavora agte {2.550 rispondenti), i servizi offerti
ai dipendenti {ohre 2.000 rispondentl), lingaggio
delle persone rispetto al favarg, alie relavion, ali'a-
zhenda & ai suoi valeri {quasi 4.00C rispondent).

Welfare

Il Gruppo siimpegna a promuavers il bensssery
arganizzativo e defle proprie persone, sia in am-
bita lavarative che familiare, sviluppare Ja cultura
del weli-peing = migliorare la conciliazione tra vita
privata e professicnale.

Mel 2021, le attivita di welforg s sono concen-
trate sulla mappatura e lo sviluppo dei servizi,
sulfambite organizzativo, familiare o det well-
being delle persone,




AZA Bitancio tntegrato 2021
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Mappatura e svifuppo dei servizi

A luglio & stato creata lonte per la gestione delie
attivitd ricreative e culturaii delf'area energia, com-
poste da rappresentanti aziendali e da rappresen-

vonsolidate un ultericre percorsa di divulgazions
chi, attraverso webinar @ materiali informativi, ha
aviita come obiettive sensibillzzare le persone
sulfimportanza della prevenzione primaria

Con il progetto "Ambientiamocd” il Gruppo ha ideato un parcorso per favorire la continua creseita |1lC5 AZA
dells cuttura sulle tematiche ambientali tra i dipendenti, al fine di aumentarne la consapevolezza sulla il ;:2‘”,?.0“.,0
possibiita e Mmportanza dl glecare un ruolo attive per un mende pld pulito ¢ sostenibile, seconda up di Buginess
approccio responsabile ed informate, cosi che 'attenzicne allarmbiente g l sostenibilita passane diventare
colonng portanti del srodus operandi personale & professionale di cdascunc. Ambientiamed costituisce émmmce
anche l'occasione per approfondice | termni ambientall legat) ai business ed alle attivitd det Gruppo, con
sepvnan tenutt da esperti nel diverst settori. Nel 2027 sono stati oepanizzal? bre webinar a cdi hanna par- 3
tecipate guasi 1800 colleghi, La Stratepia
I! mateorclogo e dimatologa Luca Mercalli ha affrontato il tema det mutamenti climatici doviti al sueri- ;‘:ﬂ;’:b“‘—'
scaldamento globale, mentee 1| bislage marine e ricercatore del CNR Paclo Domenic ha approfendito
gli effetti di tall cambiarmenti, i particolare Murmento di termperaturs ded mac, sugli organismi viventt, Gli
itgegnert Sabrina Sorlini @ Giorgio Bertanza, professori ordinari dell'universita degh studi di Brescia, hanno ;tdkehufdnr
illustrate if cicho delfacqua dallapprovwigionamento affa depurazione e restituzions ai corpl ilricl, Tutti g engagement
interventi hanno riscosso notevele interesse e molte sono state sia le domande rivalte ai refatort dat par- fn::::m::;
tecipant, siz gli spunti e sugperirmenti raceaiti per il prosegue dellinizitiva, che per il 2022 prevede nuovi
webinar su economia circpiare, energis e biodiversita, [

Capitale

Finanziario

&
Capitile
HManlfatturiora

tanti dei lavoratori, LEnte ha llincarico di sviluppare  come strumento wiile a contrastare lnsorgenza Z: |

l= attivita ricreative e culturali dell'zrea energia, in-  di malattie oncologiche, ai fattori di rischio e alla N:I:,_I:,.aaﬁ!

dirizzare le attivitd del CRAL e della “Plattaforma promozione di stifi di vits salutari,

Walfare", oltre ad altre funzioni di carattere pid spe- 8

cifico, utili alattuazione dei programemi di weifore. Il Gruppe ha confermato anche per il 2021 la pos. Sﬁ;ﬁf}
sibllith oi eonvertire Il premle di risuitate in un

Ambito familiare cradita welfare. Ulniziativa permette di sumen- :;‘;ﬂﬂ;':zg‘;:

Tra fe diverse misure volte al sostegno delle fami-
ghe, ¢'e il Nida e Scuola dell'Infanzia presss a
sede di Brescia, a disposizione per i figh dei dipen-

tare il potere dacquisto del dipendenti, consen-
tendo loro di scegliere servizi @ prastazioni che
vanno cal rimborse defle spese per listruzione

Sajute & ticurepsq

denti del Gruppa e di altre aziende canvernzionate,  dei figh alla babysitter, daghi abboepamenti alla pa- sul lavore
Me! corso del 2021 sono stat 34 | fighi del dipen-  lestra allassistenza sanitaria e domiciiare per fa- Diivertitd o
denti tscricth all'astio nide e alla scucla deliinfanzia.  mliarl anzlani. [h continultd con gli anni precedent inclusiane
Inoltre, in collsborazione con Proges, AZA ha ar- il Gruppo ha offerto bha quota aggiuntiva pari al
ganizzato un ciclo di webinar, dedicati sile persone  15% deilimporte convertito @ spesa. i programma ::aplmfe
che voghong informarst ¢ confrontarsi su aspetti  viene gestite attraverso up pertale dedicate dove intellettuale
lagati alla genitorialita e all'educazione, si trovano cingue aree principali; famiglia, saluge,

risparmio, tempo libero, benessere, 10
We!f—bemg . L E:Iz::lﬁ:ata
Mel carso def 2021, in collaborazione con la Fon-  Inaltre, anche per #2021 & disponibile il sisterna
dazione |EQ-Monzing insieme a Smartfead IEQ e di Assistenza Sanitaria, realizzato tramite un Relszions
in porerership con la struttura H3E, & continuato il percorso condivise dallEnte di Governo Bilaterale della Saciets
parcorsa che, attraverso webingr e materiali infor- AZA, Il sistema & stato pensate per dare una rispo- di Ravislana
mativi, hg promossa | divulgazione scientifica  sta immediata ¢ concreta of dipendenti del Gruppe
in ambite nutrizionale, al fine di combattere la e ai loro familiari attraverso fofferta di prestazioni g::'mt
disinformazione & indurra una scelta alimentare  integrative al Servizio Saniturio Mazionale. Linizia- Indax
consapevole, pramuovere fa saliute, la prevenzione  tiva al suo secandd aane ha coinvalto crea 5.200
¢ una maggior attenzione agli stili di vita, In colla-  dipendenti associati che hanno messa in copertura TCFD
boraziong con LILT Milano Monza e Brianza, si & circa 4.000 familiari, ﬁ‘;’;‘x‘?‘“

45
F.TO MARIO ;mmrm NOTALC (L.8)



8 Capitale Utnano

Accordi sindacali

I rapporti di tutti | dipendent del Grupoc A2A sono
rogulati da Contrattl Collettivi Nazionali di Lavoro
(GCML).

Anche nel 2001 & & addivenuti afla sottesorizione di
uniz pluralitd di accord sindacali, suddbivist b intose dl
portata trasversale alle societl del Gruppo ed altre
specifiche di alcune cealtd, i seguito ¢ principali;

accordo sul Fondo Nuove Cormpeterze: sot-
toscritta intesa trasversale alle aree ambiente ad
enargia per laccesso alle prestazioni del fondo,
af fine di avvizre Interventi formativi di accresci-
mante dal patrimanio di competenze del dipen-
denti, in particolare nelle arpa defla transtrione
energetica, delia sestenibilit, della digitalizzazione
& deflo sviluppo crganizzative;

+ Premic di Risultate di Gruppo: Sottoscritin
irtesa triennale por IAroa Energia, per la prima
vilta riferimenta {oltre che agl Indicator! storic)
Al'EBITDA di Business Unit, ad alevando af 100%
fa possibilita di optare per [ fruizions del Premlo
in beni e servizi. In Area Ambientg, sottoscritta
intesa che ha definita il percorso di confronto fina-
lizzate at'armonizzazione delle differenti norma-
tive opgl in essere pe giungere ad nuovo accordo
¢l Beminess Uit valide per il triennio 2002-2024;
in tale direrione, tale intega ha definito anche una
serie di indirizzi sostanziall gl receplti negli accordi
ponte relativi ail'anno 2021;

» accordo  sull'integrazione delle corporate
AZA ed LGH: sottoscritto accords relative
alloperazione societaria di fusinoe per incorpora-
zione di Linea Group Holding 5.p.A, in A2A; can-
testuale psarne delie termpistiche e modalith di su-
bentre dells medesima A2A nellazionariato delle
seeietd di Busimess, can vilerinento alle confluenze
delle medesime nefle BU Smart Infrastrucures, od
Ambignta;

+ accordg sul Mew Ways of Working por PArea
Energia del Gruppe: attraverse lintesa viene
introdotto per olue 3.300 parsone un nuovo
madetc di smart working elaborato a partire dalle
esperienze mattrate durante i periodo dells pan-
dormbs, oltreche dallascolte continue dei lavora-
Lor: uno strumento fondamentale di congiliazione
tra la vita persenate @ professionale;

+ accordo istitutivo defl’Ente Bilaterale Ser-
vizi Cultura & Tempo Libero; vigna definito un
nuove assetto di Governance del Welfare ricreati-
vo-cufturale dellArea Energia, attraverso la costi-
trione di un ente bilaterale paritetico composta
i azientda e grganizzazion shiwdacal

+ intesa per Faggiornamento del vaior economic
del cd. “"Armenizzazione” ed estensione
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della permessistica; vengone migliorati alcuni
istituti di permessistica e di supparte alia geni-
torizlita, ad aggiormate le condizioni economi-
che delie vodi di trasferta.

AQA investe nella sviluppo e nel consolidamento di
uf sistema di refzioni industrlall costrottive e re-
sponsabile, con l'obiettivo di realizzare la transizong
grergotica parantende Yoccupazione della propria
forza lavora, grave a rapporti consolidati con le or
ganizzaziani sindacali basati sullineontro e sul dialogo.

I Gruppo ha gia affrontato in passate problemi
relativi alla propria forza lavore, ad esempio con
la ressazione delioperativity delfa Centrale a car.
bone di Brindisi o la orisi delia domanda negh anni
20152017 dei CCGT, Con le arganizeazion sin-
dacali sono state concardate misure pec garankire
la continuith accupazionale e la salvaguardia dei fi-
velli retributivi dei faverator, facende riferimento
a diversi strumenti operativi, come ad esempio |
pacchetti di sestagno alla ricollocazione, | piant di
riqualificazione & prepensicnamento, gl ammortiz-
zatari soclali, & molti altr,

Inoltre, AZA e le organizzazioni sindacali hanna rag-
giunta un acearde sulla gestione defl'attuale sospen-
sione della preduzione presso fa Centrale a carbone
di Monfalcona, elaborando una serie df garanzie per
i livelli retributivi del parsansle che copranc il pe-
riodo fing all'avvia del nuove stabilimento.

Remunerazions

AZA eregs ai suol dipendenti retribuzioni coerent
con gl stendord di mercato & con e prassi retri-
butive interne che garantiseano un adeguato lvelio
sia di competitivith esterna, sia di equitd interna,
Mella definizione della tipologia di contratto e di
retribuzione, AZA si attiene serupclosamente aila
rormativa fezliana, che esclude qualsiasi distintiona
di genere nel rapparto retributive.

La politica retributiva del Gruppo e pringipal-
mente persata per rlconoscere e valorizzare
limpegna, il conseguimento costante dei -
sultari, le competenze ad | comporeamenti dei
dipendenti in coerenza con il Modells Manage-
riale del Gruppa & par garantire il corretto posi-
sionamento retributivo delle persone in relatione
alla lere mansione in coerenza con 1 Modello Pro-
fessionate del Gruppe,

Par attuare quanto sopra, & purtice dal 2021, e anafisi

sufle remuneraziani soneo state aparafondite af fine di

- cogliere fanomeni di differenziznione di genere
("gender pay gop");



+ eonfrontare — in modo pib puntuale - lasietto
retributiva dei dipendenti rispetio al mercato
esterno, i relazions ail'attivita svolta,

In particelre;

= pellambito del gender pay pap, sono stati confron-
tati gl scostamerti tra le retribuzioni delie donne &
vuelle degli uantini, a paritd di job, rispetto al mer-
cato esterno e, dalle risultanie, sono state avviste
alcune azioni che porteranne a una riduziene del
gender oy gap nel prossimi anni con un oblettiva
di annuilamento del gap net 2026

+ nelfambito dell'asseito retributive dai dipendenti
rispetto al mercito esterno, & stato avviato un
benchmark retributivo su tutta la popolazione
non dirigenziafe volte a confrontare le retribu-
zioni del Gruppo AZA con il mercats esterno

A2A Bilancio Integrate 2021

A parith oi complessita di banda (posizione} 1i-
coperta e con specifici riferimentt a mercati dif-
ferenziall per particedar famighe professionali o
ruoli che song diventati sempre pill “critici” nel
mercate del lzvoro, Qbiettivo di tale benchmark
& Identiflcare, per eventuall famiglie o/o ruall spe-
cifics, prassi retributive mirate da adettare naf
procassi di compensation, recruiting e talent ma-
nagerment, nonché costruire pacchetti di retention
ad hoc per i vuoli pit egposti nal mercate.

La tabella che segue illustra le differanze nella retris
buzione media donna / vomo allinterne delle diffe-
rent] qualifiche. Le differanze, di lieve entltd, sano
spiagate da feromeni di turnaver efn acquisizioni di
nuove secieth nel Gruppo,

Figura 44 Stipendio medio donne/uamini per qualifica lralia

. 1019 20630 2021
Qualifiche Donne/Uomin Deonne/Uomin Bonnefamin
Dilrigenti 103.4% 977 104,1%
Quadr) 95.4% 944% 93,0%
Itplegatt #13% 90.5% 90.3%
Qpara 96,4% 95,1% 951%

Per tutti i dipendenti fa remuonerazione & struttursa
in componenti monetarie fisse & variabifi & prevade
un pacchetto di beasfit di sostegne 3l reddite o 4 far
cilitaziene {assicurazion sanitarie e previdenziali, pro-
getti ed inliative per i dipendente e la sua famigha,
promeotiani 2 agevolszion di vario genere), La com-
penente monetaria variabile si basa su meccarsmi di-
screzionali di riconoscments della performance lava-
rativa e di compartamenta in termini di “uno tantum”
G 54 sistemi di correlazione diretta con ie performance
aziendall e e prestazioni individuali (MbO},

Il processe AMbO ha confermato limportanza che ri-
vestano | processi di incentivaziohe formalizzata nell’
accrescere (3 vicinanza det dipendenti agli obiettivi
del Gruppo (ad esempio, partecipazione & coinvalg-
menta attivo del dipesdente in attivita di stakeholder
engogament) & incentivare ciascun lavaratore verso il
conseguirnanta dei risultati aziendali. in linea con ia
FPuople Strategy di A2A & proseguits la progressiva
estensione del perimetro di persone coimvalte ha rag-
giunto circa it 100% dei dirigenti, it 18% dei quadri
e il 3% degli Impiegati & che prosegurs ultarior
mente anche nei prossimi anny,

Cosrentgrmants con gh sfidanti obiettivi della transi-
i energetica del Plano Industriale di A2A, accanto
At piari di incentivazione standdrd, song proseguiti an-

che i piani di incentivazione stracrdinaria sempre pil
focalizzati alla vendita di servizt 6 efficienza energetica
ed ewmobility e che verranne ulteriorniente indirizzati
rel 2022 sufla vendita di energia “verde".

Il sistesrna di retribuzione variabile & integrate da une
strutmente di incentivazione collettiva {premio di
risultate), basato su abiettivi di redditivits e produt
tivita del Gruppo, voltc a garantire il colnvolgimente
di tutto il personale, anche non assegnatario di MbO,
alle parfarmance aziendali. in Tinea con la vigente ner-
mativa e a segulte di urintesa con le rappresentanze
dei Taveratori, anche nel 2021, & stata data a tusti i
dipendanti l'opportynita di convertire una parte del
premio di dsullate in prestazioni e servizi tramite
un'apposita piattaforma welfare, 1 orisultati raggiunti
Son0 stath positivi in linea con quedil del settors.

Infine, por rafferzace Fimpegno sulln sostenibfith,
nel 2027 & state deciso di incrementare it peso des
gli obiettivi ct sostenibifit su tutta fa prima linea de!
Direttore Generale, assegnando inoltre KP! cormuni
e trasversali orientati alla Fiduzione degli infortuni,
riduzione dele emissiont e miglioramento degli
indicacor] dl DE&I (i termint di; aumento dellh %
di denne rmonoger; incremento defla presenza delle
danne nei CdA delle sodeta controllate e parteci-
pate; incremento della % di denne assunte).
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8.3 Salute e Sicurerza sul lavoro

Lirmpiamentazione e la verifica interna dei Si-
stermt dl Gestlone defla Salute e Sicurezza co-
pre il 99% della popolazione aziendale, tutte le
attivitd e tutti i luoghi di lavora del Gruppo. Tale
sistenta & stato sottoposto a verifiche da parte di
enti di certificazione ¢ riconnscivto e certificato
canforme alle norme di riferimente.

Lefficacia e il miglcramento del sistema di ge-
stione della saluto e deila sicurezza é garantito
dai riscontri dei laveratort del Gruppo segnalando
proattivamente situazioni ¢ pericole o ambiti d
migloramenta attraverso i canali messi a disposi-
ziohe dall'aziends e soprattotto svoigendeo le pro-
prie attivita nel rispetto di quanto previsto dallg
norme g regele aziendali.

Durante la fase d'emergenza, le attivith di for.
mazione obbligatoria soro proseguite ngl ri-
spetto della normativa vigente, attraverse lero-
gazione dei corst in madalitd live tramite webinar
per tutt i dipendent] dotatt di device aziendali,
con una costante ricerea & rmodalit didattiche
intarattive. Quando consentito, sono stati riac
tivati ¥ corsi in presenza in totale sicurezza at
traverso la puntuale applicazione dei protocolli
condivisi previsti dalla normativa vigente.

Lz sicurezza sul [avoro

Lapplicative ARIAL (Applicative Rlschi Am-
bigntz ¢ Lavero), garantisee || meonitoraggie
degli aspetti refativt alla sieurezza sul lavoro e
all'ambiente, ARIAL permette la creazione di
dacumenti di valutazione dei risehi con la
possibilitd di evidenziare il livella di rischio ini-
zlale & quello residuo in seguita allapplicazione
delle specifiche misure di prevenzione e pro-
teziane, ¢on Un protesso approvative chiaro e
rintracciabile; it sisterma permette inoltre la ge-
stione dei DR, della formazione di sicurezza e
delin servaglianza sanitaria, nonehd la gestione
dei prodotti chimici e dei cantrelil sulle attrezza-
ture critiche ai fini defla sicurezza. Lo stremento

148

viene utilizzate anche per la reglstrazione ¢ fa
classifieazione di condizioni di non sicurerzs ¢
di eventt inctdentali segnalati dai lavoratori
{incidenti, neor miss e infortuni di personale di-
pendante & di lavoratori di imprese terze), clas-
sificarlone che viene fatta seconda un livells d
gravitd che si basa sugli effetti potenziali elo reali
dell'eventa,

in considerazione deila complessita e freguenzs
degli aggtarnamenti nermativi del periodo emar-
genziale, & state realizzate e messo a disposizions
delle strutture FISE e dei datort di lavoro, un ar-
chivio degli adempimenti HSE applicabili alle
realts del Gruppo, dove sono tracciate le relative
pramghe ¢ scadenze,

Proseguita anche nal 2021 il Safety Manday, ini-
ziativa che ha t'obisttive di promuovere una vera
e propria cultura della sicurezza, affrantanda ln
madalith agile specifici argemant! che possano
riguarelare 'attivith lavorativa, attraverso sisterni
e linguaggi i comunicazione non convenzional,
che vanno ad agire anche sulfa sfera emotiva, ele-
mente fondamentale per modificare | comporta-
menti non sicuri. La pubblicazione in intranet av-
viene ogni prime lunedi del mese per unt nuova
tappa del viaggio verso la sleurezza,

MNel 2021 @ partito il progette "Digital Lesson
Learnt”, che ha come scope quello di introduree
modaiith digitali e innovative nella gestione della
comunizazlone degli esith delle analisi svolte sui
principali avanti incidentaii che si sono verificati
nel Gruppa, per mighorare 'efficacia nefle attivits
gi diffusione delfa cultura della Sicurezza, Cgni
anno verranng individuati sleuni eventt rilevanti e
trasversall a tutte le attivita del Gruppo da trasfe-
#e SU SUPRCIto video, rendendel: disponibite afle
strutture HSE di witte le societd per la gestlone
di enamenti di confronto mirati alka sensibiliz-
zaziane sulle temnatiche di sicurezza, cainval-
gendo anche le Imprese appaltacrici,



Durante lanne e partita, insieme allz strattura di
Supply Chain, il progetto “HSE from Procurement”,
Eatrivitd nasce da una necessitd individuata durante
I} pracesso di definizicne della Vision HSE ed in par-
ticalare dal fatto che sempre pio frequentements
le attivitd operative vengona affidate & societd
terze, con risehi cosiddetti high patentio! dal punto
di vista infortunistico, e con rilevante impatto dal
punte di vista amblentale: Questo presuppone la
necessitd di alfidare gueste attivits ad appaltatori
che abbiano up sufficiente grade di affidabilita
sotto il profile di gestione degli aspetti ambientali e
di sicurezza s lavoro. Cld rende necessarto fissare

Figura 45 Indiel infortunistic/
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lungo tutto i processo di gestione degh acquisti
una serie di elementi specifici per poter presidiare
earpattarments dal punto di vista FSE tutto il pros
cesse di affidamente a contractor estacni.

Mel 2021 fa frequenza degli infortuni & aumentats
elat 18.2% rispetto al 2020 5g invece confrontiamao
il dato con il trend in atto prima dell'insorganza
della emergenza Covid, si registra un consistente
migharamente part al 16,6% sullindice di frequenza
& del 16,4% sull'indice di gravita,

Prosegue anche nel 2021 Vinkziativa "un anno senza
infartoni”, programma che s inserisee nel percorso
di “leadership in 5alute e Sicurgza” e che cainvelge
oltre 2.000 collzghe e colleghi defla Business Unit
Srnart Infrastrucures che s impegnanc ogni gioro
ad adottare comportamenti virtuosi e svolgenda le
proprie attivita nal rispetto di quanto previstoe dalie
norme & regele aziendali, Obiettive delliniziativa &
di raggiungere 363 giorni senza infortuni, If team di
Ingegrera ed Esercizio Rete i A2A Calare ¢ Ser-
vizi ce I'ha fatta: un anno senza infortuni,

Curante l'anno | principali appaltator o fornftor
dei husiness delle reti, 3ong stati coinvaiti in nuove
campagne di sensibifizzazione sui temi di sostenibi-
titd, | principali pillor sono stati 'arganizzazione o
un evento aziendale chiamato “Supplier Day”
ed un'intensa campagna di sopralluaghi (Sofety
Walk) presso i cantieri, Uevento Supplier Day &
stata l'oceasione per il management azlendale per
condividera gh obiettivi del nuove piano Industriate
2021-2030 ed i continug impegre del Gruppo sl
tema sabute € sicurezza. Mentre |3 ¢ampagna 4i
Safety Walk & nata con lo scopo di intensificare |
soprafluaghi da parte di figure apicali {committenti
o responsablii lavori} con Pintento di creare un'as
zione df comundcarione e commitment, siz verso
Finterno che verse | faronitor.

Mel corso del J021 si sone registratt 47 infortunt a
favorateri di ditte appaltatrici, tra cui uno mortale
avvenuta a causa di un urto di un dipendente di una
ditta ferza con una macching operatrice della stessa
Impresa durante delle eperazionl di seavo, Nano-
stante sizno immediatamente statl eselust colnvof-
gimento 2 responsabilita del gruppo A2A, secondo
quante previsto dalle procedure aziendali é stata
svolta un'analisi approfondita per individuare § fattori
contribuenti e le specifiche misure di migloramente,
per escfudere Ja possibilith che tafi eventi poszano
ripeterst. Quasto 51 traduce in ur indice di freguenza
pari & 93 e in un indice <i gravita di 2,03
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La satute sul lavore

It Gruppo presidia eostanternente, attraversa [ati-
vith di sorveglinza sanitaria, fa salute dei lavoratort
in relazione al rischio specifico par le differenti man-
siani presenti neglh ambient di tavore, | protocollc
sapitario & lingieme 3 accertament stromentali, di
laboratgrie = visite 1a cui pariodicita e contenuto 2
stabifito dai medic competenti del Gruppe cen in-
dirizzo e coordinamenta della struttura Saluie e sa-
caida degli standard qualitativi condivisi con strut-
ture universitarie. G esami elinizs vengono svolt
prevalentemente da strutture esterne.

It servizio df sorveglianza sanitaria & effettuato in
plevalenza nel 85 prestdi sanitart distribuiti suf ter-
ritorio nazionale oltre che presso strutture esterne
convenzionate, el 2021 sono state affettuate oitre
7.703 visite mediche di idoneitd alla mansicne e
13.497 accertament! in conformita ai protocelli
sanitari. | rmediel eompetenti hanno inoltre svolto
oltre 134 sopraliuoghi presso gli ambienti dilavara,

Al 31 dicembre 2021, sono 161 dasi di rmalattie pro-
fessionali registrabili nel Gruppo, ta le principal
tipologic si riscontrano l'ipoacusia, le malattie def
sistera osteornuscotare @ le patologie gz amianto.

Mel corse defl'anne sono proseguite le Inizta-
tive di promozione della salute. Tra le diverse
iniziative proposte in conslderazione della diffu-
sione delfa pandemia di Covid-19 & stato con-
dotta unliniziativa per favorire l'adesione 3lla
campagna vaccinale attraverso la realizzazione
e diffusione di un filmate dal titolo “Nessuna
Eielusa” che ha avuto oltre 800 visualizzazieni.

E stata riproposta la campagna df vaccinazione
antinfluenzate che ha consentito dl garantire an-
ehe quest'anna la possibilith di vagoinarsi a tuttid
lavoratori che ne hanno fatte richigsta. Nel 2021
le vageinazioni somministrate sono state in to-
tale 1.608.

A partire dalla seconda parte dell'anno & stato
masso a disposizione dei nostri lavaratori Cap-
sulp, un heolth-fod (una cabina) che attraverso
alcune misurazioni permette Fautovalutazions e
fa presa in carico (empowerment) delio stato di
forma fisica complessivo, del grade di resilienza
allo stress, dello state di invecchlzmento celtulare
e dells stile alimentare, Sono stati reglstratl ad
oggi altre 2.000 accessi,




8.4 Diversita e inclusione

Lapprecele del Gruppa alla diversitd e all'inclur
sione si fonda sui principi & integritd e sufla tutelz
della persona all'interne dellambiante di lavors,
assicuratl attraverse il Codice Etico, la Pelitica
sul Dirittl Limani & dai 2021, dalla Dichiarazione
di impegno DE&| Attraverso quest! due docu-
menti, ALA si impegna 2 garantire ai propri dipen-
denti ur clima di reciproco rispetto defla dignit,
deffanore e della reputazione di clasceno, impe-
dendo atteggiament! ingiuriost, discriminatori &
diffamatori e condannando aperiamente qualsiasi
pratica di mobbing, molestia di qualsiasi genere
o inglustificati tentativi di impedimento alle pro-
spettive professionali altrui. Nel Gruppo, ehiun-
gue ritenga di essere stato gggetto di molestig
efo di diseriminarione pud effettuare una segna-
lazione che viene prontamente presa in carico e
settoposta a valutazione,

Inclusion Team

A testimonianza deil'impegno del Gruppo per
promusvere un ambiente di lavero sempre pil
inclusiver ¢ libero da sterectipl, nel 2021 A2ZA ha
lanciate una call te action per la creazione di un
gruppa di lavorc dadicato alle termaticha D&l con
Fobiettivo di definire b stratepls, gli abiattivi g le
aziani in ambito Cultura, Generg, Generazioni,

A2A Bilancio Integrato 2021

Orientamento sessuale & ldentitd df genere, Di-
sabilltd. I Gruppo di lavorg & formate da oltre 60
colleghe e colleghi con divarsi background, livelli
di seniority, genere, abilitd e ruoli aziendali, guidati
per ogni tematica da unt MR e una Sponsor idanti-
ficato nel Comitate di Direziane,

Linctusion Team, dopo aver prese parte ad un per-
corse formative, ha definlto un action plen per e
diverse tematiche, da implementare nel corso del
2022,

Incltre, Ael 2021 sono state avviata iniziative di
sensibilizzazione per i dipendenti A2A, i parti-
colare sona stati erogati due corsi evearning, con
P'obiettivo di avviare un prima momento di con-
sapevolezza sugl stereatipd /[ unconscious bias e
sul terna molestie di ganere. Ad ottobre, AJA ha
aderite all'iniziativa 4 Waeks 4 (nclusion” (#4W41}
che ha coinvelto oltre 180 aziende, che hanno de.
ciso di fare rete per promuavere la cultura dell'ine
clusione e della valorizzazione defle diversita. Par
Poccasione ognt dipeadente ha potute parteci-
pare a 4 evanti tra quell disponibili nel palinsesta,
tra i quali anche I'evento realizzato da AZA dal
titolo #rispettiAMO, inclusions & rispetta sone
risorse prezinse,

-
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Diversita di Genere

Con rifarimente all adozieneg di misure per promuo-
vere fa parity di trattamento e di opportunitd tra
i generi allintarne delfintera organizzezions azisn-
dale, AZA da anni ha implementato iniziative strut-
turate per favorire linclusione sul ters genere.

Limpegng di AZA & concretizzato nella setto-
scrizione a fine 2021 dei “Warnen Empowerment
Principles”, una dichiarazione di impegno program-
matice in 7 princpi, definiti dall'UM Gioha! Comfiact
e dalfUN Wamen, per promuovere [occupazione
fernminite ¢ l'equitd di ganane come fattore di inna-
vazionz e di crescits per le aziends ¢ all'adesione
defl'’Amministratore Delegato al netwarle di Va-
lore D - G20 EMPOWER Advocates, una rete glo-
hale di CEO impegrata in prima linea nel promuc-
vere I diversita e i talenre fomminile in azienda,

Figura 46 Le donne in azienda

202
Donne pmrnm:s-e‘ durainte Ianno 19,3%
tsul totals delle prarmotioni) '
Donne in fungion ICT 7%
Dranme i attivith Ingegheristiche 20,2%
Parine fa pesigiani entrp-devel 46.0%
(sl testale defite pastatoni entry fovel) '
Donne in postrion managerill 231%
(st tortale dutle posizioni managerial) '
Dgone in posigon managerial funfor 24 4%
(3l totale delle posizion tnansperiall junior) '
Bonne el top monggument 153%
Cxanne in persizion] managerial 16,0%

can funzioni coshpenenring

Anche quastanno, it Gruppe € state inciuse con
un punteggio maggiore vispetio allo scorse anno
nell'indice Bloemberg GE, indiee che tiene conto
defle realtd aziendali che hanno un approcdo wa-
sparente nelle pratiche e politiche di inclusione ¢
genere. In particofare, il GEI misura l'uguaglianza
di genere basandosi su cingue pilastel: leadership
femminile & telent pipeline, paritd di retribuzione &
uguaglianza retributiva tra i sessi, cultura inclusiva,
politiche cantro e molestle e attivitz di prome-
done verso it monds femminile.

Ingitre, it Gruppo si impegna nell'arientare alle
professioni tecniche e rompere gli sterectipt di
genere perr un ambiente di favoro pib inclusiva,
Cal 2018 A2A aderisce ai progetto Sistema
Scuola fmpresa di Efis, finalizzate alla formazione
dei giovani, alla ereazione de! capitale umano del
Paese di dormani, eon attenzicne specifica alle ra-
gazze & A loro accesso alle professioni nei settori
a prevalenza maschile.

Da dicembre 2020 sana 21 te Roie Model identi-
ficate ¢he lavorano in ambite teenico. Dopo un
primo momento formativa, e nostre colleghe
hanne realizzato nel 2021 fnspirationgl Tafks on
line pressa le scucle, raggiungendo circa 788
studenti; sané ineltre in fase di planificazione gli
incontri previsti per il primo semestre del 20272,
Le Role Madei sone persone che motivano e in-
coraggiano a seguire le praprie inclinaziont, per
diventare cid che si vorrebbe essere, ispirando
le giovani a fare la differenza, a superare i pra-
pri fmiti e a pepsare in grande eirea il proprio

future.




E inottre partito nel 2021 un progette piota di
mentoring, dedicato ad ug ristretto pruppo di mo-
nager {(gerantenda yn equilibrio di genare), che
prevede un percorsa di aceompagnamanto del
Mentor con il Mentee per sostenare ¢ puidare
il miglioramento dalle perfarmence professias
nail nefla crescita e nei passaggi chiave detla vita
aziendale,

Per sensibilizzare e prevenire la violenza suile
donne, A2A altresi ha dedicato il mese di novem-
bre a diversa iniziative, tra le quali: Un incontre dal
titolo “Cambiare Iz cultura e prevenire la violenza
sulle donne” erganizzato da Fondazione AEM in
collaborazione con $VS Donna Aiuta Donna On-
fus & Soccorso Violenza Sessuale e Domestica
(5V5el)" e un corso e-lgarning per affrantare il
tema delle maolestie di ganere oltre ad altre azioni
di sensibilizzaziens,

Disabilitd

Can leblettivo di valorizzare Tunicita di tutte e
persone def Gruppo, con it supporto deli'inclusion
Team, che segue la tematica Disability, A2A ha in-
trapreso una collaborazicne con Auticon, socletd
can ki peewliaritd di assumere come consulenti
informatici professionisti con abilitd nells spat.
tro dell'autismo per effettuare attivita di analisi

A2A Bilancio Integrato 2021

dati. All'interno di questo contesio e per iniziativa
della direzione Group ICT and Digitel Enoblement, &
stato avviato un progetto per analizzare il valore
racehiuso nedle interazion) tra gh utenti e il Service
[esk archiviate, strumento di ticketing in A2A,
ed utilizzare queste informazion! per miglorare
b qualith del servizio. Ineltre, con lobettivo di
estendere Ia collaborazione ad altre aree azien-
dali, & stata anche organizzata una sessione di
formazione per conoscera meglio la loro realth
¢ trovare ylteriori nuovi punti di collaborazione,
in quest'ottica, nel carso del 2021 # Gruppo ha
dato l'avvig, in collaborazione con AFOLMET, alla
fase realizzativa del Progeteo “Nusve Epergle”,
213 progettato nel 1020 ma temperangamente
"sospese” & causa dell'emergenza pandemica,
Chbiettiva det progetto & stato guello di definire,
partendo dalla “rmappatura” dei "bisogni® del la-
voraterl pio “fragili*, un madelie organizzativo
di disobility rmonagement volte a facilitare il coin-
velgimanto di persong con disabilitd nei processi
aziendal, Mel corso del 2027, si & proceduto alla
somministrazione di appositi questionart di Inda-
gine siz ai responsabill che ai lavoratori con disa-
bilita, dalla eni anaiisi e sintesi sone emerss aleine
“aree df intervenlte” con conseguente definizione
di un piane di azione, mirgte sulla persona, cui
verra data applicazione nel corso del 2022,
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Capitale Intellettuale

| DI RIFERIMENTO

Innovare per gestire le risorse in modo intelligente e sostenibile

lLe aziende stanne attraversando un moments
storico di grande trasformazions, dovuto a
fattori tecnologici come i3 digitalizzazione, la
vicerca di soluzioni per la riduzione degll im-
pattl ambientali, la gestione di reti sempre pid
resiflenti. ta ricerea e innovaziene assumano
sempre un magglor peso, tuttavia, lingidenza di
questi investimentt sul fatturato resta comunque
marginale.

l.a vita in citth sta diventande la scelta preferita
da milioni di persone per diversi motivi come la
vicinanza al lavoro, fa dispanibilitd di servizi e di
forme di intrattenimento e di stimole culturale.
La citta del future, quindi, devid essere sempre
plt “smort”™ e a misura dl cittading (si pensi alla
cosiddetta cittd det 15 minuti) alcune NbE (Nature
pused solutions) come, ad esempio, tetti @ parati
verdi, infrastrutture verdi, parchi e cinture verdi.
l.e ¢itth "smart” dovranao essere anche sempre
pitt sostenibili e verdi, per supportare l'adatta-
mento € fa mitigazione ai cambiamenti climatic, i3
tuteta dell'aria ¢ deliacqua e, in generale, rendere
pli confortevole la vita dei cittadini.

Gravie ai servizi gastit, te utifities giocano un ruota
strategieo per la creazione delie "smaort cities” del
future e sano supportate nefle loro attivith anche
dagli investiment] previst! dat FNRR,

Lz Missione 1 dal PNRR "Digitalizzazione, inngva-
zione, compatitivitd, cultura ¢ turisme” e in par-
ticolare la componente 2 "Digitalizzazions, inno-
vazione ¢ competitivitd nel sistama produttive”
pravede quasi 24 miliardi di euro di risorse per
favorire Ta transizione digitale e l'innavazione del
sisterna produttiva, incentivanda gli investimenti In
tecnologie avanzate, vicerca 2 innovazione.

La digitalizzaziong del sistema produttive passa
anche attraverse fa digitalizzazione e {innovazions
dei modalli di business e di gestione delta quetidia-
nith dei personale dipendente, tema ancora malte
importante a causa della pandemia. Progetti e in-
vastimenti in ambita di Cyberseurity, Blockchain,
Clowd ¢ Date management si rendone sempre pid
nacessar! par le aziende, sia par la gesttone interna
della attivita sia pee farnire servizi e prodotti sem-
pre all'avanguardia al propri clienti,

Cggl. in un periode storico caratterizzato da un'incerterza senza precadenti, per la nuave generazioni
enirara nel mercato del lavore non & facile, Per distinguerdi in questo ambiente altamente cornpetitivo
stiama Imparando a mutare farma, ad adattacs e a reonoscere il vere valors della conoscenza, defle
idee & dei concetti nati dall'inmovazione; capitake inestimabile per urinpresa che crede nelle sviluppe di
progetti di valore. Quasi al termine del nostro pereorso di studi, nof giovani siame prontt a dare § nostre
contributo. Ma la vera domanda & il monde del lavoro sard prorto a ricevers?
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[nnovazicne e digital tranformation

Promoziane delle attivitd di ricerca e sviluppa, che valorizzi anche le competenze @ le risorse interne,
finafizzata all'aggiornamento ed al rafforzamenta informatice dei serviz o defte infrastrutture; implernen-
tazione e svildppo di servizi innovativi @ smart par processt di Gruppo e per la comunita,

MODALITA DI GESTIONE (MA)

TR A A GRODIA GO IR TO AT AN m,

Mancats raggivngimenco degli alatrivi
del Piani strategico nagh ambiti digical
ed innavatlon

FATTORE DI RISCHIO

FETTORI DY QPFPORTUMITA

Opportynicd di eagliere il potenziale
di Innovazione presente nel dipendenti
can programmi dedicatt

Sviluppo di collabarazioni con Srart-up

ey

2.4 AL per le soard city

Presenta di scrurturs arganizzativa preposta

allo sviluppo depgh assercl arganizzativi, di processo,
di organica per un'ettimale organizzazione del
lavoro e sviluppo/retention delle comperenza

AR EA ST E T A R R

-
RO DR EHB D AR YOO IR AT hdmk kb bR E R F FFADANRC A b
.

AN A T AR NI NN RO ARG RN A, A

pmEavny

Ghdwd bRl G A u bR

Il Gruppo sviluppa soluzioni smart pensate per quartiert e cittd, rendendole pid intelligent], connasse e
sstenibili, mighorandole grazie all'adoziens di tecnologie inovative & allutilizzo consapevole det dati,

iLe Smart City sono sernpre piti connesse
Come contrallata d onae Life Company, A2A Smart
City fornisee saluzionl innovative per rendere gt
intelligante fa fernitura di beni pricnari come acqua,
gas ad elettricita. Anche la connessiang internet &
ormai un bene primario, per questo i Gruppo si
occupa anche di assicurare faccesse ai servid in-
ternet pil avanzati non solo per gl uffici, ma anche
per e case.

il progette di estensione defla fibra ottica
FTTH (Fiber To The Heme, ovvero “fibrz fine a
casa”) nel Comune di Cremang, partito alla fine del
2018, ha messe a disposizione del eittading una rete
che consente di navigars sul web ad una velocitd di
connessione fino a | Gigobit par secondo (Glbips).

158

IF Comune di Cremona, A2A Smart City, & Open
Fiber hanno agito seguenda un protocolle opara-
tiva ehe ha valorizzato infrastrutture esistentl, con
una riduziona degh scavi dell'80%, Lintervents ha
interessate 170 km di rote preesistente, con una
estensione dellinfrastruttura di uiteriori 45 chila-
metri che ha consentite di raggiungere pil di 32
mila unitd immebiliari, grazie ad un ihwestimento di
oitre 3 milioni di euro,

A2A inoitre, ha messe a disposizione a disposiziones
la propria esperenza per | primi collaudi del 3G 2
Milane. Sona stati collocat! 5 punté di installazione
a Mitzng, dave AZA Smort City seguira fz parte infra-
strutturale, di collaudo e di manutenzions elettrica
propedeutica allinstallazione defie antenne.
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MNel 2071 AZA Smart City ha proseguito le attivita di cablaggio in fibra cttica a supportg del progetto
Smart Grig i Linareti, connettendo 200 nuove cabine alettriche (per un totale di 3.400) e, per |2 prima
volta, anche 50 cabine gas. La connettivitd in fibra consente un monitoraggio real time dello stato dells
cabine, g abilita fa possibilith di telecantroliare da remoto, con una soluzione maggiormeante performante
g robusta, organi di imprnte (nteerottori o valvale) por effettuare operazioni di regolazione volte & mi-
gliorare la qualitd del servitio e lafficienza nellesercizo delle reti.

Mol prossime future A2A Smart City e Unareti proseguiranna gif sfarzl per aumentare it numera di cablne

connesse {in fibra @ tramite altr tecnologie i comunicazione), § numero di informazioni acquisibili e e Opert Isaovition
axioni di tefecontrallo eseguibilf da remoto, Ingltre, si avvieranna sperimentazioni volte a sviluppare logi- Knawfedge spillover
che autematiche di regolazione defie reti basate sui dati acquisiti. Digitalizzaziona
Riearce & sviluppo
10
La trasformazione digitale Capitale
Reluzionale
Una Smart City & una citth nella quale una moltepli- — privacy dei cittadini grazie all'offuscamento delie
cita di stakeholder utilizzano e hanne a disposizione  identitd (blurring), ma al contempe di analizzare | :':,I&ﬂggm
diversi dispositivi che collaberano fra lora per ren-  flussi di persone all'interne della spazia. Lo strus i Revisione
dere la citth pid intellipente. mente & gquindi utile per ottimlzzare | POrCors
o valerizzare le aree in base all'effettive ptilizzo GRI
Videaanalisi smart degli Ltanti, fm‘:ﬂt
MNel corso dallanno, A2A ha chivso un contratto
per implementare un sistema di videoanalisi Lo dashboard deilo Cittd df Milano o8
avanzato sulie 35 telecamers installate nel parca AZA Smart City ha realizzato, in coflaborazione E,;T:m

di Porta MNuova " Biblioteea degli Alberi di Mi-  con AKQA ed || Comune di Milana, uas dei
lanc” {BAM). It sisterna permette di garantire la pregettl cardine del Plane d) Trasfaormarione

P70 WARTh HBTRETTA NOTAID (1.5.)
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Pigitale del capoluago meneghino. La dashboard
vuale rendere facilmente fruibili i dati ai cittadini
coliegandoll alla guotidianita delle persone g 3lie
lore relazioni, in moda da poter abbreviare la
distanza tra cid che & percepita g cid che & reala,
Questo strumento & stato presentate all'inaugu-
razione dalts Dighal Week 2021,

Teleletrura per le Utility

A2A Smarr City contribuisce a progettare soluriond
Innovative & sostenibill dedicate alle utilities, mi-
rate al migharamense dei processt di vicerca delle
perdite o di contralla dei i consumi per la lero fat-
turazione.

In particolara, | societd
ha avviata dei pragatti con
diverse socleth di gestione
idrica per portare fa tele
lettura sul Jorn telritorte.
Lit r.ellf_‘let'Fut'a .pararn-.mtw: idrico Intagrato di
alla yrility di acquisire 1 dati | AaA Cicls ldrieo,
di  consume  giornafer \'wmwm-ww———')
delle utenze, arrivande a individuare consumi ang-
mall causati da potenziali perdite e peemettendn df
fare un bilancio idrico pit complets. Le eampetenze
sig idriche ehe tocnologiche allinterne det Gruppe
permettona alfa contrallata AZA dmart City di creare
valore anche fuori dai territori dai tersitori sarvits,

Smart Grid

530 sensar smort per
le perdite di acqua
installat) nef iclo

F”LA GQUALITA DELPARIA NELLE SCUOLE E NEGLI SPAZ! PUBBLICH

A2A ha sviluppata una tecnologra capace di misurare ¢ parametri amblentalt dell'aria nelle
scuole. A2A ha portato “Frbra” nelle sauate brasclane, una tecnologia inskallata nelie avle che moni-
tara le condiziont dell'aria siz dat punto di vista fisleo (temperatura e umiditd), sia dal punto
di vista chirmies. Controllare fattori come temperatura e umiditd & utile per non sola per caleotare gl
indici di comfort degli ambient! interni, ma anche per ottimizzare fa gestione delle risorse energetiche.
Inoltre, quande fa qualith delfaria supers detarminati livelli di CO,, Fybra emette un segnale di luce rossa
che avvisa della necessita di ricambio d'aria.

MNelfambito delle azioni volte a deflaire il miglioramanto della qualita dellaria in spazi esterni, negh
ultimi mesi del 2027 AZA Smart City ha siglato un accorde con una societd leader 2l mondo
nal settare del filtri per la purificazione dellaria in spazi esterni. Questa tipo di solvziens
& estrermamente avanzata, e permette di creare “holle” di aria pulita in zone di lunga permanenza
come staziani, pensiline, metropolitane & parchi gioehi per famiglie. AZA Smart City distrbuird questa
soluzione, attualmente nan ancora presents in ltalia, per prormuovere a sostenibilith dell'asda con un

servizio proattivo di benifiea e rigualificazione della risersa.

9.2 Gipen Innovation

Open Inpovetion significa gererare innovagione inter-
cettando g zssimilando idee, flussi di conoscenza e
sehuzioni util aflo svluppo delleconcmia crcolare e
delia transizione gnergetica da un @cosistenma costitu-
ito da realtd interne ed esterne al Gruppo.

Per implementare ['Open Innovation, AZA si ¢ dotata
di una piattaforma condivisa attravarso cul dipen-
denti, stertup, aziende e monde della ricerca stanio
contribugnde a ereare valore per i territori in qui AZA
opera. L.a piattaforma permette di lanciare ideg gene-
ration, campaign & hackorthen ma anche di gestire end
te and ko svluppo deile diversa attivith di innovazione,

If Groppo ba dato vita o un vero & proprio processo
virtuoso di gunerazione 2 gestione deliinnovazione che
ha permesse fa costruzione d fortf relazioni con impor-
tanti realtd come: incubatoriacceleratorh, hul di innova-
zione, Universita, Centri o ricerca ¢ Venture Capitalists.

160

Corporate Venture Capital

Lintziathva di Corporote Venture Copital (CVC)
nasce nel 2019 con Uobigttivo di individuare tee-
netogle a business mede/ innavativi per rafforzare
il core business, supportarng Veveluzions ¢ gena-
rare valare per il Gruppe e par i territori i el
opera. Fin dalla sua istituziene iI CVO di AJA
ha sempre opersto negli ambiti di economia
circolare, transizione energetica, mebilita e
nuove tecnalogie per realizzare fe citta del
futuro. Il programma di CVE del Gruppo ha vis
sto la costituzione di un fondo di investimenta
dedicato ad A2A In partnership con 360 Capital,
primario operatore di venture capital europeo,
e dell'adesione at fonde Poli3s0 legate al Poli-
tacnico di Milano, ¢he fa leva sia sul Technology
Transfer Office sia sulincubatore Polihub, Ad ogg
sona 7 e stactup ne! portaloplio del fondo dedi-
cato di A2A,



Superando pienamente fa fase di sperimentazione
dello scorsa anng, molte dalle starep che si trovano
allinterno dat portfolio di investimenti dal 2020 sono
ora in fase i valutazions per ulteriori applicazion] per
portare fa tecnologia in fase di scole-up. S riportancy e
seguites e principali evaluzioni,

Hanin,

te analist merceologiche
degh impianti di selezione
di Gruppo sone oggi svolte
manualmente dagl opera-
tori di impianto ad e
villll variabili & distanziati
nel tempo. Per ovviare

Recupero Plastica
18.559 tonneliate di
plastlca selezionata

pronta pet gli implanti

alla possibile perdita di va- di recupero finale

lore di una parte di materia che non viena infarcet-
tata all'interna dagli impianti, nel 2020 § Gruppa ha
inciuse nel proprio portfolio la stariup Greyparrot.
Grazie allappheazione di un sisterna di monitoraggio
autematice del flussi di vifiut allinterne detl'implante
di recuparo della plastica di Muggiano, # softwadre ha
dimostrato di pater rconoscers con unacouratezzs
del 98% le diverse tipolagie di materiale in transito,
risuitato che ha portato alla decisione di estendere fa
teenalogta a pid impianti,

Enspired, stortup austriaca gid operants in Germa.
nia e LK, ha svibyppato una piattaforma digitale
di energy trading as o service (Taas), dotata di avan-
vati algoritmi di intelligenza actificiale, fa cui missicne
& premuovere la transizione energetica rendendo le
reti elettriche pit flessibili, La sorigth opera infatti sul
marcate dello shortterm energy troding, aiutando a bi-
fanciare la domanda e l'offerta di energis sulfa rete,
attimizzando ls gestione degli impianti di produzione
& di accumle,

Anche ta “Sewar Vision" dalla startufs Svizzera Hades,
che ha sviluppato una sofuzione basata sulla compu-
ter vision per l'spezicne delle reti fognarie, che si
trova allinterne del CVC di ALZA da) 2020, & entrata
ufficiaimente nella fase piiota. La sperimentazione,
condatta nel carse del 2021, ha viste [applicarione
della |3 computer vision ai video reatizzati nel coese
delle ispezioni invasive di 20 km di tubazioni fogra-
rie el eoflettore della Valtrompia, Lz computer visian
consante di ridurre sensibilmente le tempistiche
del past-processing delle video ispezion], non solo
tiritande eventuali erros di aparator negli agseysiment
finali, ma creande anche sineryia tra lingegneria, faser-
cizio & d2 squadre interne/esterne facilitando il fusso
inforrriathvo,

Beem Energy, sioviup francese, commaerdializza un kit
di pannelli fotovaltaicl plup&play per Mautoproduzione

A2A Bilancle Integrato 2021

di enargin eicttrica in ambito residenziale instaflzbil
direttamenta dal cliente in meno di 1 ora senza la ne-
cessitd di tecnici speciatizzati. La societi punsta 2 creare
un rucves brand di riferimenta in grado di rendere il kit
un prodotto mass market per kitti colore che deside-
rano autopradurre energia rinnovabille @ contribuire
alla decarbonizzazione.

Energy Dome, arienda itaiana, ha brevettato und
rucva batteria basata sul ciclo termedinamico & sulfu-
tlizeer dellanidride carbonlea (COL) uma solizione
ad alevata efficlenza e durata @ che pud ottimizzare
Faccurnulo & lutllizze di energia da fonti rinnovabili
la ternologia, infatti, permette di stecsare grandi
quantith ¢ encrgia, nell'ording delie centinaia di MYWh,
& mira ad affiancare implanti eclid ¢ fotovoltaich & s-
sterni per . produzione di idregene verde. Mella spe-
eifice perrnette di accumulare energia net moment di
greesto rilascandela quands la richiesta di produzlione
si intangifica di pil. A differenza di un sisterma termo-
chimice, corme quefio delle batterie al lto, utilizza
macching in grado di comprimere la CO, fino 2 65
atmosfere al fine di trasformarla in state liquide e far si
che l'encrgia spesa s conservata in manigra efficients,
la CO, infine viene rigassificata, ri-espansa in una tur
bina per restiuire la corrente assorbita dalla rete alla
reta stessa e reimmassa in un serbatoio, | "dome”,
Cosi facends if processo di erogazione della corrente
elettrica pud avvenire per tutta fa giornata superando
i limiti del fotoveltaico ed eolica la cut produzione di
elettricith dipende dalla presenza delfia sorgente naty-
raie. La startup ha sighto con AZA un Mamorandum
of Understanding per lmplementazions inimale defie
prime tatterie a €O, per 100 MWh in falia.

MNel 2021, ingltre, grazie altadesione al fondo di venture
capital “Eureka 1" gestito da EUREKA! Venture
SGR, e alla permership con 29 universith o centri di
ricerca scientifica in Ialia, il Gruppo ha esteso |3 sua
infzlativa anche su startup e PMEinnovative nel settore
degli agwanced materials, applicaziont e tecnclogie v-
conducibili alla scienza ed ingegnaria dei matgiali.

Cireular Materials, realth italiana basata a Milano, ha
brevettato una tecrologla per la rimesions di metall
pesant! e preziosi dalke acque reflue industrialt in ot
tica di eeonomia dreelare. Llmpiante svikippato dalfa
startup permette di recupeacare efficacemente metail
quali arsenico, cadmio, mickel, zineo, rame, mercu-
rto, oro, argento ete. affinché pon vengano dispersi
nelambiente e possana tornare 2 generare valore,
La tocnodogia adoftata consente inoltre o ridurre
drasticamente | costi di trattamento rispetto alle vi-
genti tacnatopie. La starnf sta stringendo accordi con
i principati aperatari of seteerg in ltalia ¢ Germania,

1 |l Fando annavera fra i suat vestitar| anche 1| Eonde Europea per gh nvestiment! (EIF) £ Cassa Depositi @ Prostiti (CDF).
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2 Capitale intellettuale

. S

FEDERATED INNOVATION @MIND

Mel'ottica di rafforzare e sviluppare ulteriermente la capaciti det Gruppa di intercettare sofuzioni di
valore in ambito sostenibilitd, @ accrescare il proprio ecosistema di innovazione, A2A & tra i founder della
Fedderoted fnneationTM GEMIND, un modelio collaborative pubblice-privato nate alfinterno di MIND - i
nuave distretto dellinnovaziane che sta crescenda nefl'ex area EXPO. federated Innovation & un medelle
unico che rageruppa attualments una rete di 37 fondatori, imprese leader nai rigpattivi settori di apparte-
nanza a livelle nazionale @ internazionale, volio & generare iniziative di ricerca e innovazione, favorire
il trasferiments tecnologleo e b contaminazione di idee su Una plattaforma aperta alla callaborazione
di tutth imprase, universita, stortup, investitor] e talent,

All'interno dalla Fadergted lnnavation, AZA, oltre ad essere una delle aziende fondatrici, fa parte inal-
tre dellarea termatica Greentech e Circular economy dove lavareri per sviluppare progetti 2 supporto

dugli ohlettivi di transizions energetica ed econornia cirealare,

Call for deds

Mel corso del 2021 si ¢ conclusa la prima iniziativa
di Corporate Intraprensurshib che ha coinvolie tutt i
dipendenti di Gruppe. La risposta & state maolto am-
pia; oitre 3000 partecipanti, 540 progetti & 8 teom
finalisti. Uiniziativa & stata gastita tramite || portate di
innovazione e i & strutturata in 3 fasi

- raceolta di e con f generazione di phir di 500
idee che banno raggiunto e fasl successive;

- sviluppo: arricehimente di 320 idee attraverse un
percarsn struthurato in 7 step, per elaborare fe
informazioni chiave di sviluppo df un cancept;

- selezione finale,

Tra i finalisti ¢i sano £Y Smart Porking, che consiste
nella realizzazione di colonnine per ricarics elattricn
delle aute da posizionare potenzialments avungue in
eitth, e il gruppo def progetto Teleriscaldarnents
Zaro, che ha progeltato um rete di teleriscalda-
ments di quinta genecazlone i temperatura natyale
basata sul recupere dell'erergiz di scarte della cen-
trale MNord i Brescia,

La vincitrice Bdue Energy potra, invece, contare st
un budget di 50mila euro per partire ¢on fa reafizza-
rione di uno studic di fattibilit tecnico-econaimica di
fmplantes per iy generazione dfenergia rirnovabile da
gradienti salini. Quusta encergia, st ottiene tramite il
processa di efertradialls inverss che consente di pro-
durrg elettricith mattendo a contatto due sofuzioni
acquoss di differante salinith e controllando # mota
degli iont tramite apposite membrang.

fnaltre, i primo team dassificato dell'inizisthva coll
frr ideas si & aggiudicato come premio la possibifiti
di partecipnre ad une spedizions tecnologica con
Popportunita di scoprire lecoslsterna isvaeliang
dell'innovazione, interagire con stortup @ incubatori

iocali in israefe, una delle nazien! pli dinamiche dal
punto di vista dell'imgranditorialitd e dello sviluppo
tecnalogicn.

9.3 Knowledge spifiover

La ricerca di soluzion innovativa & teenclogicamente
avaczate interessa tutti gli ambiti del Gruppo ed & fi-
natizzate & mighorare sia | prodatti/ servig offert a
clienti finali, sia t processi e e rodalita i lavers d
ttte e risarse del Gruppo.

Nuavi strumenti per il monitoraggio dei trend legati
of dipendenti

Il Grugpo sta implementando una piattaforma per
promuave la gestione aggregata, efficace, innovativa e
agile dei diversi servizifstrumenti ress a disposizione
per b dipendenti, funzionanda da grabler che impatei
sull'azienda In ternini di efffcacia ed efficienza, sule
persone del Gruppo avmentandao l'engagement, sull
cultura argatizzativi facititando || processa di digiel
transfarmnation. I pragetto «Employee Digital Channehs
ha 'obiettivey di itnplementare una nueva digital
platfarm per migliorare Vasperienza del dipen-
dente, proponendosi come un sUhto df accesso quo-
tidiano a supporte sia della vita in azienda, sia delie
attivith professionali

Inolre, wmpre nel 20271 & state implementato &
finalizzato it Peopie Report, Una strumento trime-
strale di misuraziore e monitoraggio di alcunt
KPi riguardant! | dipendent] di AZA. La raccolta
dati avverrd in partg in maniera automatizzata a
sistema, in parte in maniera manuale. o entrambi §
casi 'ahiettiva & alimentare una dashboard it cul
pater navigare e apprafondire ¢ temi di pro-
prio interesse.



Ottinvzzozione dai servizi staff e valutazione dei
servizi ICT

MNel 2021 & stato intrapresc un percorsa di digitaliz-
zazione voite a somplifieare | processi assodati alla
redaziong, gestione, stipuls e menitaraggic dei cen-
tratti di servizio,

Mentre, per valutare i grade di soddisfazione delfe-
perato e | suggerimenti per i migheramenti futur, la
funzione ICT ha indetto una survey rivalta 3 tutti i
dipendenti. Uidea nasce daila eonvinzione che il per
corse di miglioramento, sviluppe e digitalizzazione
det servizi passi anche attraverso la soddisfaziona @
i suggerimenti di tutti § dipendenti che, ogni giarne,
utifizzane gli stromenti informatiel ehe lazienda mette
a disposizione. Rispetto agli annt precedentt & stata
riscontrata wna partecipazione maggiors del 40%
(2.300 colleghi circa), e clrea il 77% si & ritenute
soddisfatte e un 15% melto soddisfatte,

Job rotation e knowledge sharing olf‘intermo della BU
Reti

Dai risultati ottenuti dalla suivey Digital DNA & emerso
un notevole numero di colleghi della Business Unit
Smort Infrostructures con un ehe hanno ottenuto un
Fvelles elavate di Digital Reodingss. A questi dipendent
& stata data la possibifita di vivere un'ssparienza in
un'altra funzione aziendale (6-8 mesi su un progetto
di unaltra area del Gruppo oppure di unfalta So-
cietd per 1-2 giorni afla settimana) favorendo cosi d
networking e la conoscenza reciproca allinterne defla
BU. Il progetto consante inoltre di sperimentare una
sorta di job rotation” che pud rappresentars anncca
sione per armplisre '8 proprie conoscenze sul nostro
Gruppa e sui divarsi processi aziendali.

2.4 Digitalizeaxions

A2A investe silla digitalizzazione e sullinnevazione
per accelerars la reaiizzazions dei propri obiettivi ¢
per rendere ancor pid incisive § suo contributa aflo
wviluppo sastenibile,

I Piane Industriale 20212030 comprende i
Piana di Trasformazione Digitale o || Digital
Sustainability Plan. || Piana di Trasformazione Digh-
tale & un abilitatere chiave per il raggiungimento del
piano strategico ed elernento trasformative non solo
i ambito tecnalogicn ine anche per processi, cultur
@ competenze, Questo si basa su 4 pitaste:
» Asset exceflence: supportarg lenergy fransition
guidando in maniera date-driven levaluzione def
portafoglio asset ¢ proseguire nelfa massimizza-

A2A Bilaricio Integrate 2021

zione della disponibilith degli irmpianti facendo leva
su tecnologle evolute;

= Operational efficlency: ottimizzare le operotions
(i.e. routing delfe flotte, attivith di manutenzione,.)
e continuare a lverare sullautomazions » OLhi-
eizzaione delle atthicd manuali/ripetitive;

v Stokeholders rmulti-chanael experience: fornire
un‘esperienza gseamiessy per chianti/ittadin utiliz-
zando serument! digitalk e ricorrere al digitale per
abilitarefacealerare la vendita VAS del Gruppo

+ Emplayee centricity e full digitalization: gui-
dare ia digitalizzazione df tutti i dipendenti del
Gruppa cotmando il «digital divides e sviluppare
e agerescere le skil avanzate per supportare
I'ambiziong digitale. ey

t;\

Alftmterno  dei  Digital
Transformanion Plen sono
state analizzate le circa
170 imiziative e per cia-
seuna dl esse & stato valu-
tato ¢ analizzato i possi-
bile impatte in termini
di sostenibilitd. In partieotare, oitre agli impatti
delle iniziative sugh SDGs, 5i & decise di misurare in
maniera guantitativa anche gli impatti ambserntall.

Emission! evitote
123 tonnellate di CO,
evitate grazie dlla cacta
risparmliata e ai km
non fattl

Con Fimplementazione dei Fiana, & stato ingltre
avvlato un percorso di Chenge Management con
i calleght di New Ways of Working. [n particatare,
& state definite un approccio di Charge Manages
ment costituito da 5 fasi (Aralyze, Explore, Design,
Build, Manitor), 3 cui prefondita verrd modulata
in base alle peculiarita di ciascuna pragettualita,

Grazie al lavaro trasversale dei coileghi di Group
Infarmation Communication Technology ond Digito!
Enablement & of New Ways of Working, # stato
anche completato il progeito o “Digital Incfu-
sion" che prevede ['accessa o tutti i dipendenti di
Gruppo af servizi aziendali in modo 100% di-
gital, arrivandc a coinvolgere anche circa 4,000
colleghi oparativi.

Attraverso i device personali {eellulare/tablet) e
utilizzande le credenziali ricevule, poisona acce-
dere a tutti i servizi ffice (Outleok, Teams, Cne
Drive),

Mel corso del 2021 1o dematerializzazione di do-
cgumenti ha riguardate chea 1.300.000 pagine,
pari 3 6,5 tennallate di carta, contribuende a "sal-
vare" 156 alberi, oltre ad evitare le emissioni di
CO, per la produzione, trasparto, smaltimenta e
ricleiagglo di carta @ taner,

163

Lettera agh
stakeholder

Mota
metadcloglca

1
Il Gruppa AZA
el sus Modelte
di Busiress

2

Governgnee

k|

La Strategis
sostanibita
di A2A4,

4
Stakeholder
angagement
@ analisi di
matarialicd

5
Capltale
Finanztario

[
Capitala
Manifatturiero

7
Capltale
Maturale

]
Capitale
Umano

2
Capitale
Intellettuale

A2A per
le Smore City

Open Innovation

% Knowledge spifover

ifitalizzazione

Ricerca & svifuppo

10
Capitale
Relazionate

Relazice
dalla Societd
4k Revisione

GRI
Content
Index

TCFD
Contont
Index

F.TO MARIQ MISTRETTA HOTAID (L5}



2 Capitale hrellettualke

EU DIGITAL SKILLS PROGRAM

ALA & stata selezionata dalia Commissiane Europea per essere una delle primg 30 aziende a
partacipare alfa fase pilota dell'«EU Digital Skills Pragramy, un'iniziativa che ha I'abiettive di aiutare
le Piceola Mudie lmprase europee nel loro percorsa di digitalizzazione, grazie al ewtorings volontario
di grandi aziende. | progranma si inserisce nel pit ampio Digital Decode Communication che, entro
il 2030, prevede di dotare almenc I'80% det cittadini dell'UE di competenze digitadi, di ragglingere
it 75% delle wmprese eurepee che hanno adottato servizi di cloud computing. big datg e inteliigenza
artificiale & oltre # 90% delie PM! europes con almeno un livello base di intensita digitale. i Gruppe
& stato invitato, in qualiti di tutor, a partecipare alla fase pilota del programena, guidata dalla funzione
ICT che ha partecipato alla fase progettuale a che, periodicamente, & coinvolta nei tavoli di lavore
delia Digital Decade Communication,

In particolars, AZA ha scelto di supportare Salco Brescia, un cansorzle di cooperative che colfabara
da malti anni con il nostro Gruppe, nelia configurazione di una soluzione digitale per il Work force
Management {WFM), cioé del processo di ottimizzazione nella gestione dei dipendenti attraverso
la piartaforma Salesforce, in grada di assemblare @ convegliare in un unico canale tutte le richieste

provenientt da maoltepflci fonti.

2.5 Ricerca & Sviluppo

Brevetti puliti

A2A sta eparando per rendere effettivamente ap-
plicabilt le sinergie fra il proprio modelio di business
sostenibile e la proprieti intellettusle.

Ad esempio, il prime protetipo dells ottosta.
zigne di MT/BT (Media Tensione e Basse Ten-
sione) compatta, interrabile, impermeabile e
dotate di un sistema di ventilazione per la dis-
sipazione det calore {(def progette Underground
Compact Substation) verrd testato entro # 30323,
nefla Srart Lab df Unarerl. || design dellz sotto-
stazigne @ stato oggetto dl brevecto da parte
di AZA, La sofuzione contribuird a superare (o
attuali limitazioni di esercizio rendendo pid ef-
ficiente e sestenibile il servizio di trasmis.
sione dell'energia, ma sopratbutio verrd Hmil-
tato Pimpatta dell'esercizio sulle comunita locall.
Le dimensient campatte fanno st che fa selu-
ztone proposta occupl un volume det 70%
inferiore rispetto a quello occupate da una
settostazione standard MT/BT.

Group Data Office

A2A vuole essere un Gruppe data-diiven, & lavora
apnl plovns per raggiungere il propria ohbiettive
sfruttando | datl come risorsa strategica per
la trasformazione digitale.

Da tempo AZA ha intrapreso un processs di dis

gitalizzazione di tutti gh osset di Gruppo, pro-
cesso che dal punto di vista opaerativo sta coin-

164

valgendo anche [z operazioni e i canali che
coinvalgone | chenti. Sono stati realizzatl diversi
progetti in ambito Advanced Analytics & Intgl-
ligenza Artificiale per estrarre valore dai dati
aziendafi, Mell'ambite del sinnove dei contratti
par fa fornitura di energia, il progetto Dynamic
Repricing si pone Pobiettiva di rivselre a passare
da un prezzo di rinnavo indifferenziato ai ciienti det
enereato libero, all'individuazione di un prerzo
differanziato in funzione della sensibiitd alle
varlazioni di prezzo e alln propensione del
¢liente in fase di rinnovo, mantengnde stabile i
tasso di abbandono. La fase pilota sta confermande
risuitati mighorativl rispetto alle attese,

Mel corso dell'annn sono state portate avanti due
Iniziative di ottimizzaziong di business: i pricma
riguardante ['ottimizzazione dell'energla ter-
mica erogata dagli impianti di teleriseaida.
ments e Hduzione dei relativi sprechi, riuseendg
a migliorare fa pianificazione ¢ l'esercizio degh
impianti attraverso un forecast orario del carico
termice prodetto dalle centrall; la seconda {'ot
timizzazione dei punti o posizionamento degli
Smartbin nella cittd di Milane andando ad au-
mentare fa produttivita del servizia di vuotatura,

Sono stati inoitre inizati diversi progetti su diffe-
renti ambti: manutenzlione prediciiva sugh asset di
rete, riduzione sbilanciamenta eletfiico termou-
tilizzatore oi Sillad, chure prediction o prevention
clienti & anomaly detection pagamentt.



A2A Bilancio Integrata 2021

RIFIUTI

La flotta AMSA & stata seolta per sperimentare in condizioni operative, un sistema per il retrofit 100%
elettrice appiicato in un proprio attecarro diesel da 3.5 tennellate, | sistera retrofit consente una
rapida omologazione dei mezzi e Paggiornaments della carta df circolazione, affinché possanc essere
da subits operativi. La seelta del retrofit, oltre ai benefici ambientali dovuti all'utilizzo di mobilita a basso
impatte ambientale ed afia circoiaritd dovita all'alflungamento dells vita di servizio dei mezzi di racealta,
consente di ridurre notevaiments Vinvestimento rispecee all'acquiste di mezzi elettriel nuovi e di ridurre
in mado significativo gli OpEx rispetto ai merzi diesel, in virtd del minor costo per chitomatro percorso,
ded mingr costo di manutenzione e defla possibilita di ridurrs § eestt assicurativi,

PROGETTO RETROFIT 100% ELETTRICO SULLA FLOTTA DI RACCOLTA

ldrogeno

Il rusrle df seeanda produttare nazionale di engi-
gia elettrica per capacith installata e Faffermata
esperienza nelia circular econamy, permattono al
Gruppo di metters a disposizione diverse so-
luzioni per la produzione di idrogene green,
Far questo motiva, nel 2021 i Gruppo i & impa-
gnate nelle sviluppe delle potenzalitd di questa
risorsa avviando diverse progettualith di ampio
respira volte a contribuire efficacernente alla
decarbonizzazione del settore della mebilita pe-
sante e pil in generale dei settori hard-to-gbate.

MNel ¢corse del 2021 &i & approfondita la fattibi-
lith tecnico ecanomica deila conversione delle
centrali termoelettriche da gas naturale a
idrogenn, o miscele gas naturalefidrogeno e [av.
via deio studio delle infrastrutture di distribu-
zione gas al fine di renderle “hydrogen-ready”.

H Gruppo s & Impegnato sello sviluppo di ung
studio voltn alidentifleazione dei siti pid adatti
per un'integraziong tra implanti di produzione
di energia elettrica da fonti mnnovabili esistent! o
unitd di produzione di idrogeno, | progetto sl &
evoluto nell'identificazione di un impiante pi-
tata ¢ nallo sviluppo di uno studio di factibilica
techico-aconomice di urampia iniziativa di
decarbonizzazione del tereitorie sarde, rite-
nute un terreno di prova melto interessante per
e sviluppe defle rinnovabiii e dellidrogane vista
anche fax necessitd di accelevare labbandone de!
carbone. Nelle speeifico, 'iniziativa s & focaliz-
zatia melia valutamione di diverse configurazioni di

forpitera di ldregeno verde, prodofto o partire a
partire da un implanto eolico neila zona Qristana
con un elettrolizzatore di una potenza pari a 20
W, con l'obiettive di perre le bag alle sviluppo
di un network di utilizzatori principalmente legari al
mondo dei trasporti che possa abilitare lo sviluppo
di una successiva fase della partnership,

Infing, FINM, AZA e Snam - come da memaran-
dum d'intesa de! 2020 - per dare ulteriore im-
pulse alle sviluppo della mobilith verde in Lom.
hardia, hanno portate avanti it progetto che ha
came ohiettivo lo sviluppo della prima “Hydro-
gen Valley” itallana In Val Camonica che per-
metteri anche la sostituzione degli attuali treni
diesel della linea Brescia-lsea-Edolo con nuovi
treni alimentati a ldrogena, Uenergiz sara
prodotta tramite la produzione di efettricitd
rinnovabtle dal termovalerizzatore di Brescla
{A2A), con l'installazione di un elettrolizzatore
della peteaya di 6 MW, potenzialments scalabile
finc a 21 MW. La programmazione del progetto
prevede l'avvio dell'iter autorizzative durante il
2022 e la costruzions e masisa in esercizio nel
20232024, La prima fornitura per i trani di FNM
sary a mizio 2025,

Lz progettuality, che sl configura come una delle
prime iniziative in ambito idrogeno in ltalia e
stata recente premiata can l"assegnazione di
un finanziamento eurcpeo a fonde perduto
di 4.5 mitioni di euro derivante dalflnnovation
Fund Small Seale.
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10.1 Relazione con i Clienti

DI RIFERIMENTO

Mantenere una gualitk dei servizi alta e sostenibile

II' 2021 ha viste un forte aumento dei consumi
energetici da fonti fossili, Laumento dei consumd,
ingierne alla searsith delle risorse energetiche, ha
portato ad un fartissimo aumento dei prezzi di
anergia @ gas prima a livello finanzlaric, poi anche
sul mercato al dettaglic e quindi sui consumatori,
5i stima che | prezzi def gas nelfultime seme-
stre del 2021 siano aumentati dal 40% rispetto
all'anne grima per | consumatoyt domestici ¢ di
cirea il 100% per e imprese, | prezzi dell'elettr-
citd invece sono stimati superiori di quasi if 50%
per i consumatari dormesticd e di oltre il 30% per
le immprese, l.e agiende si sono impegnate con qgni
mezzo a loro dispostzions per tutelare | propri
clienti
Mel 2021 fe wtlities hanne visto un aumento
esponenziale degh interventi di efficiantamento
anergatico, graze al Decreto — legge .34 del 19
maggio 2020, anche noto come Decreto Rilancio,
che prevede dus agevelaziani per due tipologie di
interventi differanti; il Super Ecobonus, per f lavori
di efficientamento energetico e it Super Sismabo-
s per i lavori di adeguamento antisismico. Neflo
specifien, le utilities sono cotnvalte in quante gt
interventi di efficientamente enargetico riguar-
dane anche fa sostituzione di impianti di riscalda.
menta, Finstallazione di impianti fotoveltaict ¢ di
impianti di domotica.

Mel 2021 & ceesciuta la mohilita glettrica, anche grazic
A numerast incertivi per la rottamazione e per Yac-
quisto di aute elettriche e ibride, Seconda Matus - E
(assaciazione italiana che rappresenta gl stokeholdor
calnvoltl nella filiera della mobilith elettrica) ls im-
matrlcaiazioni di auto PEV (Plug in Electric Vehicle)
in ltalia mel 2027 hanno registrato un aumento del
128%; alaumento delie rmaobilith elettrica deve neces-
sarigmente esserci un ampliamento dell'infrastruttura
di ricarica, he politiche Industriali hanne un rucio
rilevante: if PNRR pravede 0,74 miliardi di eura (in-
vestlmento 4.3; Svifuppo di infrastrutture di ricarica
elattrica) per costruire le infrastrutture abilitanti al
fine df promuovere fo sviluppo di mobilith sostenibile,
Al fime df permettere la reafizzaazione di tall obiettivi,
lintervente & finalizzato aflo sviluppa i 7.500 punti di
ricarica rapida in autostrada @ 13,755 in centri urbard,
oltre a 100 stazionl di ricarica sperimentali een teche-
logie per lo stoceaggio dell'energia,

Le restrizioni defla pandernia e la successiva ripress
delle attivity hanne influenzats anche (& gestione della
raceolta del rifiuti, Inoltre, sono state rimandate alla
Legge di Bllancio 2022 (quindi valida per it 2023} la
Plostic & fa Suger Tax: in particclare, [a prima, riguarda
i cosiddetti MACSI, cioé | manufatti di plastica con
singoto impiggo. Dal 2023 si dovra pagare OA5€ per
ogni chilogramma di materia plastica, al fing df disin-
centivarne {'impiego per oggelti monouso.

L.a maggiar parte di nol ragazzi nen ha alcunz esperienza & dimestichezza nella gestione di con-

tratti luce ¢ gas, eppure durante I'ernergenza sanitaria, per alutare | nostri genitori ed @ nosted nonni,
ci siamo ritrovati a pagare bollette anline o a richiedere preventivi, Ad ssempio, le app e | siti web
reglizzati da aleune aziendes semplificsne I'accessa ai servizi offerti ¢ forniscane indicazioni & buone
pratiche verse it risparmia energetico. Possiama dire che in qualche mods s pandemia ci ha spinti a
considerare tematiche che prima sentivamo lontane e cha invece sono fendamentali per il benessere

camune verso un futuro pill sostenibile,

168

VINCENZA CARMEN, 18 ann, Sglemo



AZA Bilancio Integrato 2021

Lettera agli
stakaholder

Mota
metadalogica

B FATTEL o

1
Il Gruppe AZA

DELLE TGP 100 LTILITIES OFFRE APPF PER ) Gruppe AJM
PHSPOSTTIVE MOBILE PER | CLIENTI d Business
]
Girvernonee
DEI CITTADINI PENSA CHE LE MUOVE FORME ,
DM MOBILITA SOSTITUIRANNGC PAUTO La Srateg
PRIVATA 4 ATA
4
MEDIA RACCOLTA DIFFEREMNZIATA areogean
ITALIANA i
3
Capitale
Finanzlario
DELLE PRESTAZIONI EROGATE ENTRO
TEMPI STABILITI DA ARERA ¢ e

Manifatturiero

i
Capitale
Maturale

Y PER A2A a

Capitale
Umano

9
Capitale
Inteilettuzle

EDGs
PRPEATTATS

TEMA Responsabilita e gualita P
MATERIALE nella fornitura dei servizi | faConunts

Reltinne con
{ Fornitori

E%ﬁﬁkmw ] ‘ . . . g:llli:is‘:‘:feti
e P 2 contatti digital suf totale  ofewee
STRATEGICO 4], % (digitalizzazione -

3} Content
@2030 Customer Care) e

TCFD
Cartzent
Index

FONT!

Tommuso Gavi, Plastlc tax e sugor tax, nuovo rinvie nelta Lepge df Bllancl 3022, 1022
Deloitee, Nuava mebitltd: quall impetti a apportunicd, 2020

Tup Utility, Le perfurmonce delle urifity ivoliane - Vit ediziane, 2028

1770 AR QIR TRETTA NOTAID (L5



10 Capitale Relazionale

Responsabilitd e qualitd nella fornitura def servizi

Fornire servizi l qualita, sicuri @ affidabili @ aglre con flessibilita & prontezza pella visposta alle aspattative
dei elientl; mettere in atto azioni e sistemi per fa gestione dei rischi & di eventuali emergenze, al fine di
garantire 1a continuith del servizio: adottare corrette prassi di comunicazione e marketing: impegno nella
corretta gestiona in sicurenza dei datl di clienti e dipendenti, in attica di protezione della privacy. Sviluppo
& pramozione di prodotti e servizi df efficienza energetica e mobilish green per la cleatela,

Interruiont dei servizi df pubblica
utilita

Tematiche di sicureLza verso terzi per
gli impianti e le infrastrutture

Riduzione del liveldli di soddisiazlone
dei clienti

Adosiane accidentale di pratiche
commerciall scorreeie

FATTORI 2 RISCHIO

FATTORS DI OPPORTUMITA

Promaozione dal brand

Elevate livelte di gradimento del
tarritorio per i seryigl con elevad
stondard di qualita

Sviluppa di prodotti e servizi ad elevato
valare aggiunte {(&s,s6rvixl posi.
contatere ¢ per i mobilith eletorica)

1011 Relarione con | clienti dela

AZA concretizza il proprio cuola di Life Company
impegnandosi a fornire prodetU & servizi di quakia,
attraverso una condotta etica del business e una
relazione trasparente e affidabile con 1 prope
elientl. La Business Unit Mercate - di cui fanno parte
AA Energia, A2ZA Energy Selutions e Yada Energha
- & stata costituita con l'obiettiva di saddisfare
le esigenze energetiche di famiglie & imprese
offrendo soluzioni efficaci, innavaltive & sostenibili,
assicurando 1 pill elevati stondard di qualith nalla
vendita o nell'assistenza ai clienti. La BY Mercate
apera su tutto il territoric nagional con o un
portafoplo di offerte per tutti i segmentt di chentl,
dalle forniture di energia etettrica @ gas naturale
a prodotd e selwioni per lefficienza gnergatica
e l'e-mobility, Mel seguente capitolo sono inchuse

170

MODALITA DI GESTIONE (MA)

"

LARE LR S

Gestione efflciente dalle infrastrutture & de servigi

Cantlnuiry Plan
serviTl

trufie

Strumant] contrattuall per pratiche commerciali
corrette

Manitarapglo processi di erogazione servivk
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B! Mercato

anche e performance delie sacietd retafl del Gruppo
Lamenerga e ASM Energia,

Servizip vendita eletiricitd e gas

Mel 204 e secieti di vendita di Greppe hanno
vendute complessivamente 2.275 milioni di metri
cubi di gas ¢ 18,020 GWh di anergla elettrica. |
numera di forniture totali & aumentato deli™1%
par fenargia elettrica e del 10% per it gas. Al 33
gicembre 2021 risultano attivi nel mergato libero
1.013.941 forniture di slettricity ¢ 826413 con-
tratti di gas. $i conferma invece stabile la quota del
40% di energia elettrica venduta al di fuori della
Lombrardia.

Risperto standard di settore & Innavazione continua dei

Parenership con associaziond consumatort per provenira
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Figura 49 Ripartizione geegrafica dei velumi vendusi

Etattricith

Lombardia

Resto Italia

A2A Erergia & la principale societd commerciale
delln Business Unit Meecato attiva nella vendita
di enargia elettrica, di gas naturale & di prodotti
¢ servizi per l'efficienza energetica & fa mobilith
elottrica. Ogni giorna fornisce snergia elettrica
e gas a pio di 2,5 milionl di clienti, dalle grandi
realta industriali alle piecale & medie imprese, dad
condemini ai glienti dosmestic

A conferma della volenta di sviluppo e di crescita
a livelio nazionale nella vendita di energia elettrica
e gas, In tutti § mercati e in tutti i segmenti di
clienti, AZA Energia si ¢ aggiudicara nel 2011
tee fotti delle prime Aste per il Servizio a
Tutete Graduali. Queste ultime, promosse da
ARERA per garantice, per un periode fransitorlo
(17 tuglio 2021- 30 giugno 2024) fa fornitura di
energia elettrica afle piceole imprese che pon
hanng ancora scelto un'offerta a mercate libero,
hanno partato A2A Energia 2 servire da lugho circa
80,000 nuovi punti di fernitura, per un volume di
riferimente di circa 1.8 TWh/anno, MNei terrvitor
in cui AZA hi vinto e aste par il Servizio a Tuteic
Graduali @ seata promosss una campagha di
camunicazione al fine di accrescere la brond
awdreness. La carmpagna & stata pianificata da
spttembre a dicembre 2021 su canah Cut of Homa,
Digital & Sodial.

in un contesto che vede it Gruppo attivo net
promucvere  forti investimant!  nel  segmento
della mobilith elottrica, a lugio 2021 A2A Energia
ha acquisito da A2A Energy Solutions 11 ramo di
aziends relative alle attivith di Mobility Service
Provider (M5P), cha camprendano la sviluppe e 12
proposta di soluzioni integrace per la mobilita
elettrica dedicate ai client privati includende
guindi infrastrotture su suolo privato  {(wollbox

172

Gas

Lombardia

Resto Italia

¢ colanning) e servizl per la ricarica det veicali
elettrivi su suolo pubblico @ privato. Con 'obisttiva
di promusvere azioni concrete a suppoerto delia
transizione energetica e lelettrificazione  delia
mabilith, AZA Emergin ha inoltre partecipato
ad Importanti eventi di settore, guali G-meh, a
Confarenza Mazionale della Mebilita  elettrica
svoltasi a Milzno ad Ottobre 2021, ¢ a Key Gnargy
2021, fiera internazionale per le energie rinnovabil,
sisterni di aceumulo e infrastrutture per la mobilit
sostenibile svaitasl a Rimint nelfo stesso mese.
Inottre, a Settesnbre 2031 AZA Energls ha
perfezianatn lacqulsito | 49% del capitale di
NetCity, societa di SunCity Group specializzata
nell'erogaziona dei servizi di installazione
manutenzione di prodetti per [efficienza
energetica, la generazlone distribuita e fa
mobllith elettrica per il segmento  consumen
In limea o la stratagia di A2A e conil suo impegno
per lo wviluppo di soluziani per la transizione
energetica, l'operazione consente di prosidiare
al meglio le atbvitd  di
installazione e assistenza di prodotti o servi
dedicati  ai Questo  accarde  inoltre
permetters nel tempo un uiteriore ampliamento
geografico defle aree servite anche per questo
tips di prodotti & servizi e rafforza il ruclo del
Gruppa vome forpitore integrato di soluzioni per
I transiziore energetica, capace di rigpondere
sempre alle esigenze dei propri clignti.

approvvigienamento,

clianti.

Anche Lumanargia, in sinergia con il Gruppa,
propone offerta ai propri client business per
'hmplementazione  di spluziont  di - effidienza
gnergetica,  refomping, sustenibile o
installazione di impianti fotovoltaici.

mpbilith
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Lettera aglt
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Mt

Responsabilicd nel servizio ai clienti matpdalogica

in linea con la vocazione di Life Company, AZA ha ampliata ulteriormente la propria offerta di prodatti e

servizi integrati capaci di rendere |2 vita delle persone “pilt azzurra”. Essere Life Compony significa anche ﬂcmpm AoA
valorizzare i clienti che si impagnano a ridurre il proprie impatto sul pianeca, scegliendo uno stile di & # suo Modela
consumo di energia sempre pio sosteniile. Lintero portafogiio di offerte per il segmento residenziale di Buslness

& campotto, ormai dal 2018, al 100% da energia verde certificata. Nel corse defl'anno le sociata del

Gruppe hanna vendute 4,976 GWh di energia verde, con un incremento rispetta al 2020 del +29%. L

Govermands

2
La Strategla

sastaniblle
4976 Gwh di A28

4,000

Figura 50 Energia verde venduto e suddivisione per segmento di mercate {in % e in GWih}
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A settembre 2021 AZA Energia @ Confeammereio
Lombardia hanno siglate un accordo con Poblet-
tiva di artivare azionl per ia diffusione delfa
cuttura della sostenibilitd nel settore terzias
ria @ dare vita ad una partnership strategica volta
A supportare progetti concreti per la transizione
vnergetica. Gl agsaciat! possons sottoscrivere of-
ferte dedicate di fornitura dell'energia elettriea da
fanti rinnovabili a tariffe agevelate con yno sconto
ded 10%, Inoltre, con Finizia-
tiva "irmpatto rerg”, le imprese
interassale potranio COM-
pensare le emissioni di CO,
generate dalle proprie for-
niture gas acqulstando cre-
diti di earbonio derivanti
da interventi di efficients-
Mento energeticy,

AZA Energia ha messo a disposizione un taol di
solf assesgment par far scoprire al cliente il
proprio profile e per ricevere consigh su mi-

e Py
! o,

ey
co,

cormpehsata
Emissioni
cornptinsate per 21
Mm? di gas vendute

sura su come migliorare i ivelte di sostenibl-

fitd, anche in termini di cornpatitivita e di vitorno di
investimento, al fine di contribuire alta trantittone
verse un modelle di ereseita sostenibile, Qitre at
predetto taol, & prevista ura specifica consulenza
per il target Industriale, Terziario @ PMI riguardo &
dizgnosi energetiea; fotovoltaico; fotovoltaico con
storege; mabilith eletbrlea; relemping: sistemi di mo-
Nitoraggio conrstmi.

Le offarte di elattricitd & gas a Mercate Libers di
AZA Energlt sone diversificate in base alle gsi-
genze del cliente che pud preferive |z stabilita ¢ fa
sicurezza di un prezzo fisso per Yintero pericdo
contrattuaie oppure fa dinamicitd di un prezza che
segue landamenta del mercato alllingrossa ¢ che
varia mase per moess. Ineltee, un dients pud prefe-
rire un'offerta compransiva di servizi per f2 persona
a per 3 casa come, ad esempio, te offerte ALA Full
v A2A Premium, Anche ASM Lnargia nelfottica di
und maggiore sensibillzzazione dei propri elienti, ha
pubblicato sul proprio sito una sezione con alouni
consiglh utili par fa rlduzione dei consumi e degli
sprechi enargetici chiarmata “Lo sapevi che...".

PROGETTO PENSO GREEN 2] A2A EMERGIA

5i & ¢eongluse ad aprile 2021 1 progetto "Pensa Green”, rivoito 2 sensibilizzare le famiglie con bam-
bini sui temi della sostenibilitd ambientale € del consumo responsabile attraverso |a parteci-
paziene a un quiz online. I guiz, accompagnato da un manuale, puntava a diffandere la cultwra defla
sostenibilita, proponendo, son un linguaggio adatto anche ai pid piccoli, esempi virtuasi di plecoli gesti
da adottare ogni giorno, tn premio un abbonamento gratuite a una app di edutginment seientifico e la
possibilita di partecipare allestrazione finale di un kit di monopattini elettrici per fa famiglia.

Touch points

La crescenta competitivitd che caratterizza il mer-
catg, ormai prossime a una complata @ definitiva li-
beralizzazione, richiedes una forte focalizzazione sui
fattori chiave par consentire i successo duraturo
dalfattivith di impresa, uno di questi riguarda o
sviluppao dei canali per iz vendita e Vassistenza
. at elientl, Integrando efficacemente | canali
fisici-terricariale con queli digitali, puntande
allomnleanatica quale leva fondamentale per rag-
giungere gii obiettivi commerciall ¢ per soddisfare
le esigenze def clienti;

AZA Energia offre infatti un servizio di ascolto
cormpleto attraversa spartelli fisich, store Spa-
HOAZA, coll center, eanali socigl whatsapf € servigia
di colt-pack dispanibile sul site internet, Nel 2027l
call center oif AZA Energia ha ricovuto oitre 3 mi-
lioni di chizmate, mentre gli sportelli commercialt
hanno accalto @ servicp quasi 150.000 visitator
oo un tempo medio di attesa di girca %12 rnisutl,
Attraverso i lora sportell anche Gelsia & Lumenrgia
hanno seevita rispettivamente 35 mila e 5 mila clignti.

174

Dal 2021 it servizic "Salta {a coda” & attivo anche
presse gl sportefli Gelsla Paint, consentendo ai
clienti di prenctare il propria ticket per {accesso
agl sportelli direttamente dal site deila societ.

E proscguita inoltre {attivita di espanslone dei
prnti fislci di A2ZA Energia sul territorio, con l'o-
biettiva di informare | consumatori in merito ai
cambiamantt in atto nei mercati energetict e pro-
mugvere fa sottoserizione delle offerte a mercto
libero. Mel corso dell'anne sono stati aperti tre
nuovi negoxi temporary SpariaAZA a Roma, Fa-
dova e La Speziz,

Fipura 52 Monitoraggio chiomate call center {2027)

T . ALA

MIE?:}A Energin  Gelsla  ASM
Percentuale di
chiamate andate 2 ==80%  B18%  975%  852%

bqan fine




La soddisfazione dei clienti ~ coll center o
sporeeli

I Grupps monitera costanternente la soddi-
sfarlone dei propri clienti al fine di acquisire
consapevolezza in merito alla percezione del
servizio erogato e di individuare le aree di in-
tervertto in un'oftica di miglioramento continge
attraverso i molteplici canali di contatto,

In particolare anche nef 2021 AZA Energia ha par-
teelpato allindaging di Cerved e ha effettuato un'a-
nalisi di soddisfazione def clienti del mercato libero e
deghi utenti che hanno usulruite del goll certer

Mela tredicesira edizione del “Maniter engrgia e

A2A Bllancio Integrato 2021

gas" di Cerved in termini di Customer Sotisfaction
index, A2A Energia & salita sul pedio per en-
trambe la commodity sia per i clienti domesticd,
sia per quelli business, occupande fa prima posi-
ziane su! gas husiness. Neli'indagine di soddisfazione
dei clianti del meraato libero, AZA Energla ha otte-
nute un puntegeio complassivo di 754, superiore
alla soglia di eccellenza di 75, Inaltre, ia soddisfa-
zione per il call center si attesta a 94.6%, un valore
superiors di 4,5 punti percentuzli rispetio alts mediz
nazionate. In ultimo l'indagine “ofter coll” confernia
l'ettima reputazione del coll canter di seguita rap.
presentata. H dettaglio del elsultati delle tndagini di
soddislazions & prasents nel Suppiemento a pag. 59

Figura 33 Seddisfazione dai clienti @l termine di una chigmatg (percentuale sulle valutazioni registrate)
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60%
20%
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{molto nsaddisfatio) {insoddisfatia) {soddisfatto) {molto soddisfatto)

Accessibilith dei servizi e tutela dei
consumatori

¥ Gruppo & da sempra vicing ai cittadini per mi-
gliorare & mantenere accesso all'elettricita fra le
popolazioni meng agiate attraverso lo sviluppa di

diverse soluzioni,

Il bonus sociale per disagio econamlee, some da
disposizion del’/ARERA, viene riconasciuto per le
forniture dl energia elettrica @ gas con un importo
che varia sulla base di parametri come 3EE o nu-
meresitd familiare. Nel 2021 AZA ha riconosciute
it bonus gas a 83,288 chentt e il bonus clertricith a
89,834 clienti.

Il o sociale fisico vieng riconosciuta solo per le
farniture i energia elettrica e Vimporte varia sulla

base della potenza del contatere ¢ della fascia dt
congumo che stabilisce AL, Par il 2021 i1 bonus
elettricita dedicato alle persone con disabiliva fisica
@ stato rilasciato a 1,694 clienti.

Inoltre, A2A & particolarmente impegnata nel ga-
rantie ai clenti un servizie improntato alla massbma
trasparenza e corietlezia ¢ ha adoliate nel tempa,
anche in collaborazions con le Assodiazioni Consu-
ratori, diversi strumenti per semplificare le infor.
mazioni forpite ai chenti @ regolamentare | compor-
tamentl iy miodo chisra: dallattivazione det servizio
di conclfinrone paritetica, alla firma dellaceerde
istitutive dell’Qsservatorio sulls pratiche commer-
ciafi scorrette, con lapplicaziane (ex lege) del Codice
di candotta commerciale, ali'attivazione del numero
verde "anti-truffa, sine al Protocollo di autoregola-
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zione, Tali azioni sono sempra asseciate ad une co-
stante attivith di formazione del personale di vendita
a di servizio a diretto contatta con i clienti,

MNellamblte della tutela dei censumatart # numero
verde "anti-bruffa” ha ricevuto 2,949 chiamate, [
queste 795 sono relative a pratiche commerdiali
scorrette effettuate da altrd operatori » 739 da
aziende “non ldentificate”,

Il 48% dei ¢lerti AZA Energia ha esprosso il
proprio consenso per attlvith di Marketing di
arodotti e servizi propri, mentre ¥ 21% ha for-
nite il cansenso per la profitazions per seopi di
Marketing (consideratl i soli cansensi rilasciati da
Febbraio 2018 in quante it congenso di Livello 2
per scopi di Marketing & valido per 48 mesi dalla
data di rilaseie del consenso stesse),

Efficienza energetica, RES e mobilita

Il Gruppn 51 prepene come parther di aziends e
condomint per realizzare solutiont che promuc-
vano il risparmio energeticn, la sostenibilith e
comfart energetico.

AZA Energy Solutlons {(AES), insieme alla societd
partecipata Suncity e in collshorazone con hinea
Green, si offre come ESCao e parther teenoicgico
di aziende e privatl, progettando e realizzando In-
tervanti tramite Energy Performance Contract (EFC),
implernentando strumenti per incentivare 'uso ra-
zionale def'enargiz @ attivith consutepziali di energy
manggement. Grazie alla eompetenza df esparti in
gestione del'znergiz, certifleat! seconda la norma
LINI 11339, ogni progetto ¢ lrutto di un attenta
analisi deile esigenze specifiche che permette di
individuare soluzioni tafor made, parantendo ris
sparmi energetici significativi, Per gl implanti fo.
tovoltalel A2A Energy Solutions si occupa di tutt
gl aspetti Jegati alla realizzazione e alla gestione
dell'impiante, con fa possibilitd di includere aell'sf-
ferta anche la rimoriong di coperture in amianta.
AJA Engrgy Sofutions fa feva sui principali strumenti
di ingentivaziona deliefficien encrgetica, tra <l
le detrazioni fiscali per gli interventi di riguali-
ficazione, il conto termice e [l meceanismo dei
Certificati Bianchi,

Per i condamint ad il settore terziarie, AES ha si-
glate 20§ cantrathi siglati nel corso del 2021, , 17
dei quali contribuiranno significativamente alia ri-
duzione defle smissioni di CO, in atmosfers, G
interventi hanna riguardate prevalentemente la
eittd di Mitano e Bergamo e hanno consentito di ris
durre t eonsuml df energia termica grazie ad opere
di rigualificazione integrata di edifici esistanti, alla
sostituzione di impianti di eiscaidamenta/raffre-
scamente esistentt, oitee alla installazions di dug
impiantt fotoveitaici in "noleggio operative” per un
totale di 507 kVV, per un risparmio stimato com-
plessivo di 580 tenneliate di CO,.
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Mel 2021 AES ha gestito 9 1| progetti con con-
tratto di servizi di impianti fotoveltaiel gestit
per un tetale di 1,4 MW di potenza instaliata. |l con-
tratto di servizio consente al cliente dt disporre di
wry impianto forovoltaico, senza sostenerne diretta-
mente i spasa di acquisto, ma corrispendenda un
canone periadico per una durata media di 10 an,
al temine dei quall ha la fasolta di rifevare Mmpianto
senza costi aggiuntivi. Per le imprese questa salu-
zrione comporta divers vantaggl, tra i quali; risparmi
1n bolletta, sgravio dagl: oneri fiscall e daila responsa-
bilith di gestire spese di copertura assicurativa, ma-
nutenzicne e adermpimenti amministeativi.

Song, invece, stati 15 i progetti con installazione
di implanti fotovaltaic incentivati da AES, por
un totale di 10,6 MW di potenza instalfata. La co-
struzione di implanti, in base al D, FERT @ dafle
successive forme di incentivazione allo studio del
MITE, viene propesta al elienti in sestituzione di
coperture di edifici e fabbricati rurzli conte-
nent! eternit 0 amianto, poiché consente, cltre
alla rimozione dei materialt pericolosi, di sfrut-
tare 'energla prodotta per Autocansume, coh
yn interessante prezzo fisse per 20 anni sul surplus
di energia prodotta.

Inaltre, ne! 2021 AES ha sighito 3 i contratti EPC
con 2,2 MW di potenza installata. A Manza, presse
Pimpiants di un noto produttore di macchine per
Uiuminazione professionale, & stato realizzato un
pacchetto di interventt di efficientamento energe-
ticen, comprendenti la realizzazione db un impiante
fotovoltaico, Ta fornitura di energia eletlrica ¢ gas,
il refamping industriale da 20kW e {a gestions c3-
lore con fa sostituzione di caldaie con nuove ad alta
afficienza

A Brescia, presse un'azignda fedder nella costruziene
di prodotti complessi ¢ profill db aluminio, & state
installats un impianto di trigenerazione per fornive
czlda, fraddo ed energia elettrica, Lintervente dafla



tagha di 1,2 MW ha permesso al cliente di rendersi
energeticamente pil indipendente dai prelievi da
rete, rendere pidl efficient! twid i processi g Hzpar-
miare sulle bolietty.

Gli impianti RES di A2A Epergy Solutions come.
prendona: 12MW di asset in gestione, 4,3MWin
costruzione, 7,2MW pid aurerizzati e 13,7MW
contrattualizzati, per un impegio economico
totale di oltre 38 milioni di euro nel 2021,

Mel corse del 2021 AZA Energy Solutions, insieme
alle societa partecipate, ha prodotta 253 GWh di
energia green dagli asset in gestiane, ivi inclusi
impranti fotovoltaici & impiantf a biomasse, equiva-
fenti a 21,7 ktep di energia primaria risparmiata e

A2A Bilancio Integrate 2021

ha generato 49 mila certificati bianchi, equivalenti a
19,5 ktep di energia primarla risparmiata, pari a oltre
110.00¢ tonnellate di CO, risparmiate,

Maobilita elettrica

Bar far fronte alle sfide del Plano Industriale, da
iughio 2021 I attivita del Gruppa rlguardanti la
mabilita elettrica.

AZA energia fernisce due seluzioni per la ricarica
dei veicoli, a casa o in cittd; presso la propria abi-
tarione & passibile instaliare if “wailbox”, un'infra.
struttura di ricarica domestica mentre utilizzande
'app E-moving & possibile ricaricare il proprio vei-
colo presso uno degli altre 750 punti di ricarica
presenti a Mitlana, Brescia, Bergamo, Cremona e
Valtellina.

ROM -E

ARA ha partecipato alla prima edivione di Rom - e, il prima festival legato alla transizione ecologica
svoltosi 2 Roma il primo weekend di attebre. $i & trattato di un Festival diffuso, con attivith dimestra-
tive ed educative, in cul aziende private e pubblice hanno avuto (3 pessibilith diincontrarsi e parlare di
nueve fant! di energia e smart mobility. Pinzza San Sllvestro & stata |a location di A2A Energia: Marea ha
avuto un Puolo chiave per raccontars servizi e peogett legati al monda della sestenikilith, dell'energla

e della moabilitd sostenibila,

10.1.2 Relazione con i clienti del servizio di teleriscaldamento

Il Groppo AZA gestisce Tattivitd di produzione,
distribuziene ¢ foraitura di calore, adettande
le teenodogie ¢ le modalith di gestione pit
innovative, efficienti e rispettose deffambiente,
Il teleriscaldamentn & un sisterna slcuro, pulito,
efficace e« econemico che, minimizes b emission
in prossimita degli ambienti in cut si vive e si lavera (i
catore di norma & prodeotto in impianti sifuati fuor
dal centri abitati) e riduce sensibilmente gli ongri
di gostione a carteo dei elenti rispetto agli impianti
termici tradizionali (ad esempio la manutenzigne
periodica delia caldaie).

I} Gruppo gestisce it teleriscaldaments nelle eirtd
di Mifano, Sesto San Giovanni (Mi), Novate (M),
Cassano  d'Adda  (MD, Brescia, Bovezze (Bs),
Concesio (Bs), Bergama, Calogne Monzese, Lodk
Cremana, Crema (G}, Bho (M) e Monza (MB)

Il servizic & attualmente eragate a oltre 26900
utepze  {singale  unitd  abltative  nel
siscaldamento autohomo o Interi stabill nel caso
di riscaldaments centralizzato), per una volumetria
servita di circa 118 milion di mctef cubi,

case i

Figuro 54 Distribuzione geografica dello volumetris
servita dal teleriscoldamento

@% Provincia di Milano
% Provincia di Breseia
Provinc di Bergamo

Provirela di Cremaona

Frovincia di Lodi

Provincia di Monya e Brianza
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10 Capitale Relazionala

Mel 2021 A2A Calore e Servizi ha presentate l'offerta per il servizio di teleriscaldamente "Bergarma pidr
green”, dedicata agli edifici di Bergamo dotati di impianto di riscaldamento centralizzato, nei quartier di
Colognala, Malpersata, San Tormaso, zont stadio e via Corridoni, Lofferta nasce a seguito della parmership
definita con REA DALMINE {societd di propriety df Greenthesis Group) per recuperare il calore derivante dal
termovalorizzatore dei rifiuti situata 2 Dalming. I progetto permette df sumentare del 50% dirca Yenargia
disponibile per la rete di teleriscaldamento bergamasca e di servire circa Tl appartamenti equivatent in
pit), grazie alla reativrazione di ulterion 22 km df rete. Dal punto di vista ambientaie, il pragetto permette di

evitare l'emissione in atmasfera di circa 13mila tonnetate di CO, all'anna,

COM L PROGETTO R-ACES

per ridurre le emissioni di gas serra.

L TELERISCALDAMEMTC D ARA PROTAGOMNISTA

Lo scorso 15 ottobre 2021 5i ¢ conclusa a Bruxelies ta Settimana Europea delle Regioni e delle Citta
2021, i pld grande evento dedicato alla coesione nella gestione locale « regionale per ura buona go-
vernance ewropea, | temi di questa edizione, oltre alla cossicne, sona stati; green ond digite transition
e Citizans Engagement. | partrer dal consarzie R-ACES, tra coi A2A Calore e Servizi per i teleriseal-
damento, hanne tenuta un workshiop sulle ecoregiont: aree collegate in una rete di teleriscaldamento/
raffrescamento, nelia quale viene condivisa energia per ridurre gli sprechi. La rete si serve di sistemi
intalligent] per fenergy ranagement e utilizza energie ricnovabili e recuperata da process) industriali

Durante il workshop sono state presentate le esperienze delle ccoregioni pilata df Anversa e Nybarg,
mentra if case study della Lombardia & stato presentate da A2A Calore ¢ Servizi,

Crualita dei servizi erogati e attenzioneg ai
clienti

AJA Calore @ Serviri opara in eonformith agh
standard indicati dallAutorith di Regolazione per
Energia Rett e Ambiente (ARERA} nefla delibera
661/2018 relativa alla regolazions della qualita
carnmerciale,

Anche nel 2027 sono proseguiti # eorsi formativi
TeLab, ! laboratesi di  specilizzazione  su)
telgriscaldarnanto dedicati a manutentari di impianti,
amministrateri di ¢ondominio, aperatorl teenici o
settore & cossruttort adili 1| percorse di formazlone
vede come partner ancha ANAC! Miano & lo
Sportelio Energia del Comune di Milana.

Mal 2021, & stato progettate il nueve site
eommaerciale df A2A Calore e Servizio Per
semplificare e suppoctare i cllentl, & stato attivato
un touchppint unico di contatte per tutte o
richteste; attraverse il form € possibile richiedere
un'informaziong o un preventive, effattuare una
segnatazione, comunicare fautelettura o inglirare un
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rechme relativamente al servizi di teleriscaidamento,
teleraffrescamentn e gastione  Implanti. E stata
cresta, inottre, un ool che permette di scaricare
documenti necessari alfa richiesta di certifleazione
energetica & un sistema di mail olert a ¢ui seriversi
per rimaner'e aggiornati sulle navita.

fmoltre, & stato  attivate il servizio  di
bollece@rmall anche per |l teleriscaldamento,
Mel 2027 seno state inviate in formate digitale quast
60 mila bollette, circa i 25% di tutte le bollette
emesse nell'anne, con un mighoramente del servizio
per i clienti & un impatto ambigntale  positive
devivante dalla riduzione nei consumi di carta per i
starmpa delle ballette,

Da lugie 2021 & stata inoitre attivata una funzionalita
che consente di attivare le bollett@@mail anche dagli
operateri di Calf Conter / Sportello: ¢id ha permesso
diintraprendere agiani sinergiehe di spensorizzazione
del servizio sttt | ocanali di contatte e Tavvle d
campagne dedicate agl amministratort (fine 2021) e ai
elientl privati { previste nel corso del 20232),
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10.1.3 Relaxione con i clienti del servirio idrico integrate

Le societsa A2A Ciclo Idrico e Azienda Servizi
Valtrempia (ASVT) & cecupano delfz gestione
del servizio idrico integrato nel Gruppo AZA,
svolgende le  attivita di  approvvigionamenio,
trattamento, distribuzione, vendita dell'1cqua, e di
collettamanty & depurazione dei refiui fognarl in
una vasta area defla provincia di Brescia.

Mel 2021 risultano alacciatl 223608 uvtenti al
servizia di acquadotta, 652,845 utent serviti dalla
rete fognaria 8 641,106 quelli serviti dagli impianti
di depuraziona,

Ancha nel 2021, AZA Cicle Ideica ha gantito la
contingitd del servizic gastende tutve leinterruzioni
programmate e accidentali nei tempi  previsti
dalta regolazione di settore e predisponendo
ternpestivamente serviz sostitutivi In tutti i casi in
cui linterruzione si & prolungata pee pit di 48h.

Qualitd del servizi erogati e attenzione ai
clisnti

Per comunicare con i cttading Il Gruppo mette a
disposiziene divers! canall, eltre a materiali informativi,

Il servizio telefanico di pronto Interverito per i
segnalazione di disservizi, irregodarita o interruziont
nella farnitura & gratuito, da rete fissa e mobile,
ad attivo 24 ore su 24, ttti i giorn? dell'anng, I
servizia fornisce, gualora necessaric, istruzioni sui
compartamenti da adottare mmediataments per
tutelare la propria e Palteul ineolurnitd, in attesa
dellarriva della sguadrea i pronto intervento, Nel

circa 166.792 mila chiamate {5 mila in piv rispetio
al 2020), mantenenda attimi Hivell di qualita del
servizio, con un tempe medio di attesa di 168
second (177 nel 2020).

Gl utenti di AZA Cido ledrice possano beneficiare
anche della Bollett@mail. MNel 2021 cirea il 17%
delle bailette emesse & stato inviate agli utent: 3
mezze il evitands in tal mede il ricorso al servizio
postale @ |a stampa cartaces del documento.

fnaugurate net dicembre 2020, per tufte i 2021 &
rimasta attive il servizie di prenctazione onfine
per gl sportelli di A2A Ciclo ldrico. |l servizio
offerto ha i duplice vantaggio di permetters
allutente di programmare il suo appuntamente ¢ di
gestire In sicurerza e conl'adeguato distanziamento
Pingressa prasso le sedi.

Mat 2024, & state progettato il nuave sito di AZA
Clele ldrieo. Oltre alle nuove sezioni dedicate ai
servizl sul territorio ¢ al supporto dei cittading, &
stata realizzata una seziene dedicata al progetti di
A2A in ambito idrica. Un madoe per aggiornare i
cittadini sugli investimenti e le innovazioni, ma
anche per sensibilizzarli sulla proterione deliz
rlisorsa idrica, A tal proposita, & stato ereato anche
il web game "Conta la Gocgia" ¢he ha il compito
di far riflettere le fariglie sull'utilizze dellasqua in
caza, affrende consigli per un utilizze responsabile
dell'scqua al fine di imitarne gli sprechi, £ inoltre
passibile iscriversi al servizia mail alert di AIA
per rimanere aggicrnati sui temi del ceclo idrce

20271 il call center di AZA Ciclo Idrieo ha evaso  integrato,
Figura 53 Indicatori generali del servizie di pronto interventa
00 Staurdord A2A Cicia ldrico ASVT
Caszl che Tempeo Casi cha Tempo
rispettano lo medio rispettano medit
sruptfard % effective  bo standard % afiettive
Tampo di rlsposta alla chlamata £190 sacondi 90,43 78,26 sac o915 76,00 sec
di pronto interventa
Tempa di arriva sul luogo dl chiamata 3ore 9863 125 (R 100 4734 min

di pronto intervents
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10 Capitale Reluzionale

10.7.4 Balaxione con | clienti del servizio di distribuzions

elettricita e gas

Unareti & la sccieth det Gruppo A2A che gestisce
in mehiera Integrata fa disteibuzione di energia
elettrich @ del gas. Le attivita o Lnaretl si svolgone
in circa 200 Comuni italiani in 7 Regioni, par un
totale di oftre 20 mila ken di rete.

Qualita dei servizi erogati e attenzione al
cliente

Tra # 2020 e il 2021 Urnareti ha sviluppato il
progetto Qigital Custornar Experience focalizzato sul
rhigorumento dell'asperienza digitale degh utenti
nellaccessa al servizi offerti, in particolare tramite
i sito wel dellr societd,

Met 2020 & state attivate un nuovo canale digitale
(il cosiddetto webform) che consenta di inserire te

richieste di pravertive (sia per i seevizio gas che per
il servizio elettrica), ricgvarle accettarle o pagarle
tramite carta di oredito; nel 2021, invece, sono stati
attivati | ferm ordine per Mnserimento di reclami e di
richieste di informazioni e per la ricerca dei codli
POD (per l'energin elettrica) e PR {per il gay).

Inpitre, & stata attivato un sistema df messageistica
proattiva di supporto ai ellenti, via mail @ via sms,
per affiancarli junge tutta la pratica oi preventivo e
di esecuziene di lavori con informaziont tempostive
sulle stato di lavorazione della pratica, Infine, @
stato maesso a disposizione dei cittadini un tool che
permatte i verificare lo stato della rete elettrica
nella propria via in caso di guasti aceidentafi o dl
attivitd di manutenzione,

LA COMNFERENZA AEIT

Unaretl ¢ la 6" International Conference of Efectrical and Electronic Technologies far Autarnative oi AEIT. Lo
searso navernbre 2021 Unareti ha partecipato alla sosta Conferenza Internazienals per fe Techologle
elettriche e slattroniche per H settore delfactomotive. Unareti ha presentato il progetta "Diseribution
systern gned e-mobility LY network mepitaring” che mette al centro Ja qualitd della cete in bassa tensiong
per sostenere uno degli elamenti chiave delia transiziane energetica: 2 mobifitd alettrica,

10.1.5 Relazione con i clienti del servizio di igiene urbana

gl Mg,

It Gruppo, tramite e societh
AMSA,  APRICA, Liten
Gestioni e Gelsiz Ambiente,

differenziota s occupa dei servizi g igiene
;p'y% rr:flce wbana di 257 Comuni per un
i raccolta ) _ e
diFarensiaty totale di oltre 3.8 milioni di

ST — gittadini serviti, nelle province
i Milane, Brasela, Bargarma, Come, Lodi, Lecoo,
Manza @ Brianza, Mantova, Cremona e Ganova,
Mel 2021 =i sang aggiunti | Carmuni dl Ubaoldo e
Gerenzang, serviti da AMSA,

el 2021, il servizio di smaltimanta rifiuti, svolte
dalfa societh AZA Ambiente e AZA Recycling, ha
servito cirea 1.300 Comunt ¢ oftre 8 mila aziende,
por un totale df eltre 324 mila tomelate di rifiog
sernaititi.

180

Figura 56 Numero totale utenti def servizi
i igivne urbana (migliaia)
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Iniziative per 2 promozione della raccolta
differenziata

Par ottenere elevati livelli di raccolta differenziata,
oltre ad un servizio adeguato, & necessario
supportare e incentivare comportament! corretti
da parte dei cittading anche attraversa mizative @
campagne infermative che in rmoda capifare riescano
a raggiungere efficacemente tutta la popolazione,
Le socetd def Gruppo che st octupane o iglene
amblentale realizzano ex aovo (per b nuovi territor)
o aggiornano paricdicamente le guide alla raccolta
differenziata, Questi  documenti  contengono
canslgli e suggerimenti per ridurre . pradutions
dei rifiuti in ambite domestico, indicazioni puntuab
per separare @ pettare cocretfamente tutte g
varie fraziont di rifiuti e infarrmeaniani pratiche su
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tutti | servid accessord (centri di raceslta, raccolta
dei rifiuti ingormbrant, raccolte particolar: come
seartl verdi, rifiuti pericolos], off esausti, pily,
farmach). In particolare, questanno le guide sonc
state aggiornate per & Comuni serviti da AMSA
e 15 Comuni serviti da Aprica; Incltre, sono stati
reatizzat! e stampati i calendari di raccolta 2022 per
4 Comuni serviti da AMBSA, 90 Comuni serviti da
Aprica & 99 Comuni serviti da Linea Gestioni. Per il
Comune di Milane & stata realizzata una guida per
la raceolta diferenziata in & lingoe, da distribuire ai
ristaranti etnicl.

Si evidenzia anche che & state effettustc uo
compieta restyling del shte dedicato ai Servizi di
Zona per permettere ai cittadint di seoprire | servizi
sid territorio e | calendari di raccedta.

mitioni @i articoli presenti sul mercato.

vano le societd del Gruppo A2A,

LAFP PULlameo di AZA, applicazione per smartphone nata per aiutare | cittadini a conascere le
modaiitd per il corretto conferimente dei rifiuti e a mantenere le gitth pitt pulite e sostenibili, si &
arrieshita, nel 2021, &1 una nuova funzionalith che permette agh utenti di conescere » attraverso la
lgttura def codlce a barve mediante fa fatocamers del proprio smortpheng - fe maodalitd 9i conferi-
menta di un determinate prodotto. Grazie afla nuova funzione, il cittadine potra eonoseere came
separare e conferire correttarnente gii imballaggl, anche quelli compasti da pid materiali, di altre 1.6

La nuava funziane & gia disponibile par | cittading serviti da Amsa & Aprica residenti nei Comunt di
Milano, Brescia, Bergame, Chiavari, Rapallo e Zoagl @ praste sard estesa ad aitri comuni dove ope-

E stats, infine, creata una versiona di PULsmo ora disponibile anche sulla Huawei App Gallery in
integrazione alle g presenti versioni i€ ¢ Ploy Store.

CON PAPP PULIAMO PER DIFFERFNZIARE BENE BASTA
VISUALIZZARE 1L CODICE A BARRE DEI PRODOTTI ACQUISTATI

AMSA e Aprica hanno proseguita e attivitd di
raccolta e riciclo delle capsule di alluminio di
Mespresso, grazie al programma "Da Chicce a
chices”, sviluppato da Mespresso, CIAL, Utilltalia
g CIC. 1l prageamima consente di recuperare e
destinare ad uma seconda vita le capsule usate,
riciclingo | dug materiali di el sono Composts;
laffuminio e it caffé residuo. Lalluminie viene riciclato
e il caffé viene trasfarmato in compast utiizzato per
s eisgia in talia. I rise coltivato viene poi acduistato
da Mesprosse e donato a Banco Alimentare, che
a sua volta lo distribuisee 2 chi & in difficolty. Nel
primo semestre 2021, Armsa ¢ Aprica sono riuscite a
recuperare circa 117 tonneflate di capsule df aliuminic
{+30% rispetto allo scorsa anne} e a far produrre 57
tonneltate di riso (F44% rispetto all'anng procedeonte).
Un succasso che si sormima ai positivi risutati raggiuntd
in futta alia e che haonae permesso di raggiungere,
nel prime semesire 2021, 800 tonneflate di capsule
in alluminio recuperate da MNesprasso, § 2%% in pil -

equivalente a oltre 177 tonneliate di capsule esauste,
el 2021, Mespresso & riuscita 2 donare al Banco
Alimentarg delfa Lombardia e al Banco Alimenstare
del Lazio circa 700 quintali di riso, 'equivalente di
oltre 780mila piatti di riso.

Amsa dal mese di giugno 2021 ha iniziato
sostituzlone del contenitori per la raccolta
dell'olic esausto presenti nei diversi punti vendita
della grande distribuzione. Adesso # contenitore &
pit semplice da utilizzare, grazie al nuove sparteiio
per introdurre le bottighe contenenti olio esausto e
piti sleura grazie alla nuova vasca di raccolta iguidi
presente alla base.

Mel 2021 Lines Gestioni ha avviato due campagne
informative, rispettivamente per Iavvio del progetto
“Tariffa Puntuale Cremoni™ e per linstallazions
delta ECOISOLA maobile a Lodi. incltre, sona state
rembizzate delle campagne di sensibilizzazione per il
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10 Capitale Relazionale

corretta conferimento della plastica, per il corretic
utilizzo dei cestini stradalt @ per IF conferimento
defl'vlio vegetale usato in appositi contenitor.

Gelsia Amblente, societd del Gruppe AEB, ha
suppartato gli Enti iocali nella organizzazione di
divei Giornate del verde, giomate ecologichs
dedicate aila pulizin de! tervitorio. Ad oggi, in
23 dei 25 Comuni in cui la Sovietd effettun il
servizio di raccolta, il rifiute indifferenziato &
raccoltoy con un sistema avanzato che consente
upta migtiare traceiabilta dei rifivt stimelanda
quindi un comportamente pid virsueso da parte
dei cittadini, Gelsiz Ambiente ha infine attivate
6 punti informativi sul territorin relativamente
alla raccolta differenziata ed ai servizi di igiene
ambigntale.

Qualitd dei servizi erogati e attenzione al
clienti

| servizt offertt sono regolati da un'appesita Carta
det Sarvizl, che deserive madalith, tempi e qualith ded
servizi offerti ar cittadinl ted Comuoni servith, MNel 2021
sono state realizzate le Carte dei Servizi per | Comuni
di Curtatone e Borgo Virgiic.

Per gquanto riguarda i servizio di eall coenter, nono-
stante l'elevato numero di chismate (oitre S00mila in
totale), i vl di customer satisfaction sona maolte alti,
Anche nel 2023 & stata effattuata un'indagine ot custo-
e satisfoction sui servizi che AMSA offre ai cittading,

gestita diettamente dal Comune di Milano, seconde
quanie previste dal vigente Contratto di Servirio.
Lindagine & stata svaita con metodologia CATL, re-
alizzando 4 mila intervista valide nelia seconda meta
dei mese di aprile 2021, | servizi oggetic di indagine
spna il servizio di vaccolta di rifiuti urbani {giudizia
complessivo di 8,11 su 10}, 1a pulizia stradale (742), la
pulizia defle aree verdi {747), su ricickerie (8.51),
Sintetizzando le varie valutazioni raccolte neli'in-
dice sintetico ponderate, si raggiongs un gudizio
medic di 7,67 su 10,

Anche rel 2027 & stata analizzata la custorner sati-
sfactian di Aprics per 1a citta di Brescia. lVindaging
per la clientela domestica ha coinvalte un campiene
dl 1.501 utenti domestici i Aprica residenti nel Cos
munte df Brescia ed & stata realizzata tra ottobre € no-
vambre 2021, con metodologia mista CATI - CAWL
I} Custermer Satisficrion Index comptessiva indica un
punteggio di 74.7 su 100 mentre per i O3l specifici
si riportang i seguenti valorl: 76,5 per il servizio di
raccolta, 75,5 per i camali di contatto e 729 per il
potenziale di mighoramento. Lindagine per la clientela
comrmerciale & stata svolta contemporaneamente a
quella par la clientela domestica ma con metodologia
CATL & ha colnvalto 300 utenze commerciali. I Cu-
stamer Satisfuctlon Index cormplessivo & di 71,7 su 100,
mentre per i servizi specifici i| S5 si attesta a 72,5 per
il servizie di raccqlta, 76,8 pere | canali di contatto ¢
£9.5 per il patanzizle di migloramento.

INDAGINI D CUSTOMER SATISFACTION D[ APRICA

Sempre nel 2021 seno state effettuate due indagini di customer satisfuction per a dientefa domestica
e cormerdiale in merite ai sgrvizi df AFRICA. Uindagine per |z clientela domestica & stata reafizzata a
magglo 2021 con metadologia CATI & ha coinvelto un campione di 1,025 utent] domestici maggioreani
e resldant] nei 10 Cormuni serviti. |F Costarner Satisfuction Indax complessiva indica un punteggio o 76,1
su 100, mentre | C5l specifict st attestanc a 77,6 per il servizio di rageolia rifiutl e & 772 per § canali
di cantatte. Uindagine per la clientela commerciate & stata realizzata sempra 2 maggha 2021 ma con
metodalogia CATLCAFI e ha interessato un campione di 315 utenti commerdali ne: 10 Comuni servit,
Il Customer Satisfaction Inclex eamplessivo indica un puntaggio di 71,8 su 100, mentra | €51 specifici st
attestano a 718 per i servizia di raccolta rifiuti @ a 71,6 per | canali di contatto,
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AMSA

APRICA

“Aceassibilits delle finee ¢ del sorvizio ‘

Accessibiftd delle linee e del servizio

{templ dl inea liberl rispetto al tempi 100% {ternpl dl tinea lberl rispetto ai tempi 100%
di presenza degll operatori) di presenea dugh operator)

Veloclth media di risposta (minut) secondl) Fid Tempa medl J'attesn (ingt] secandi) &
Percentuate di chidmate andate a buss fine 8% Parcentuale di chiamate andate 3 buan fine F1%

10.1.6 Corretterza e trasparenza nelle relavioni con i clienti

MNel 2021 il Gruppo non ha ricevute sanzion pet
situazioni di nen conformita a legel o regelamenti
inerenti i servizi di fornitura e refative attivita di
markering, di spensorizzazions ¢ comunicazione,

Mel corso del 2017 AZA Energia ha presentato
ricorso al TAR Lazio contro la sanzione, irrogata
ad ottobre 2097 dalAutoritd Garante della
Concorrenza e ded Mercato, per il non tempestive
adepuarnento da parte di AZA Energla del canate di
pagamento bollette onling mediante carta di oredito
seconda quanto prevista dal Codice del Consurma
det gingna 2014,

Mol corso dat 2017 una societa del Gruppo AEB
ha presentato ricorsa al TAR Lazio avverso una
sanzione  conwminatale  dallAGCM per  presunta
pratica commerciale scorretta. | pudizio & tuttora
pendente in attesa o fissaziene delludienza di
trattazione, Mel frattampo, (A societa ha pagato la
sanzione con riserva di ripetiziena,

Con provvediments del 15 glugno 2001, PAGCM
ha invitato AZA Eneegia Sp.A. {cd. moral sugsion)

a rimuovere | profili di possibile seorreltozra in
relazione  alle offerte commerciali denominate
"A2A Click”, “Extra2A" e "Prezze Chiaro
A2A", chigdendn che, neli'ambito  di qualsiagi
comunicazions pubblicitaria, siano indleate tutte le
componenti di prezzo e gl altri oner, in particslare
ove tall componentt siane fissate disorezionalmente
dal forpdtore. A2A Energia 5.p.A. ha ritenuto
oppartunc  apportare  alcune  madifiche  alle
comunicazieni promazionaddl nerenti alle proprie
offerte  di forpitura, rendende magglormente
evidente {'ammeontare delle componersti del prezza
discrezionalmente  definite dal vendites'z &, in
particaiare, gh oneri di commercializzazione, relative
a cipseuna offerta. AZA Energia 5.p.A., ingltre, si
& impegnata a riprodurve le stesse madifiche sul
miovg site interaet, 1l cul ancio & programniate per
H mese di marza 2022,

in considerazione degli impegni propastl, [AGCTM
hit viscontrato che i possibili profili di scorrettezza
della pratica commercale sona venuti meno @
pertinte, n data 26 novernbre 2021, ha deliberato
i'archiviazione del procedimenta.
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Coinvelgere e protaggere | nostri stalkeholder

La crisi deovuta alla pandemia da Covid-19 & & pro-
tratta anche net 2021, con h differenza cha grazie
alia disponibilita dei vaccind, f2 attivith econemiche
sona riprese ¢ lo scuole sono state riaperte, Tutto
il mondo sta tutt'ora cercando di riorganizzarsi at-
torng ad una nupva normalitd”. Tutte e ariende
hanne rigrganizzato | propriz attivita per fa Comu-
nita in modo tale da rispondere a nuevi bisogni ed
asigenze. Le muftivtiities negh anni si seno trasfor-
mate da semplich erogatoct df servizi standord 2 veri
¢ prapri pratagenisti della vita deflle persone e delle
cormunith, grazie alla vasta disponibilita di prodotti
v servizi offerti (s pensi alla soluzioni di efficienza
gnaergetica, alla rete di illuminazions pubblica, ai ser-
vizi personalizzati di raccolia dei rifiuti.). Oggl il va-
tare del servizio offerto nen risieda nel servizio In sé
ma nel rapperto con i cittaedin, a partire dall'ascolts
dei hisagni fino all'effettiva realizzazions di un servi-
zio, & nelia capacitd di innavare,

In aquasta contesto, le attivitd di stokeholder engage-
ment diventang une strumento strategice per 1'a-
zienda, che adotta processi sempre pid strutturaty
g inclusivi, al fing da offrire un adeguato ascolto
alle istanze defl'utente @ dei cittadini. Gli ineontri
di stokeholder engagemant, mirane afl'ascolto attiva
degli stakeholder per comprenderne bisognt & ri-
chieste, ma anche per conoscere a lorg gpiniong
sulle principali tamatiche ESG, sulla "direzione” che
le atiende dowrehbero intraprendere per una giv-

sta e equa transizione verso v modello di svk
luppa sostenibile, Spesso, le considerazioni deglt
stokeholder diventano parte attiva del processe di
individuazlone dei tema materiali, confermanda
Vimpertanga delfopinione degli stokehelder esterni
relle scelte stratepiche.

Muovendo dalle grandi sfide ecoreomiche, social
e ambientali che i territori devono frontegplare,
fe multivtdity sono in grade di abilitare e guidars la
tramsizione verse un nuovo paradigma di sviluppo
sastanibile.

L& aziende pessonae naltre dare un supporte con-
creto alle scucle e agli ospedali si possono effet-
tuare mighoramaenti infrastrutturali al fine di miglio-
rare le reti di connessiona Interngt ovvero proporre
contenut] per studenti e docenti sui terml specifiel,
eame la sostenibilith o ancora organizzare webinor e
ineantrt virtuali per rendare pit stimotanti Iz lezioni,
Ingitre, le azlerde possono fare rete @ intraprendere
iniziative di salidarietd per ospedali, cliniche e isti-
tuzioni per suppartark neti'emergenza, sl can cone
crete donazieni che con o sviluppo di strument di
protezione per dipendenti e oparatari sanitarl,

Infine, e aziende forpiscono supporto anche afle fa-
see di popolazione pitl valnerabile, anche grazie ad
iniziative e progerti volti alla riduzione della poverta
anargetica,

Se da une parte interesse al problema ambientale delle nueve generanoni & in costante crascita,

dalfaltra lo & anche fa sfiducia nellistitugone statale, | rapporto tra statoe, ecenomiz @ cittading & ancors
in fase dl calibratura e | continui aumenti sui consuni energetici, davuti afla ripresa dopo la pandemia,
rendone non poca difficile [z nostra quotidianita. Tuttavia gl interventi ambientali promossi dalle Stato
stanna lentamente diventando visibili | vari bonus stanziat in ambito adiliso ed encrgetico muovona le
case di milioni di itafiani verse un cambiamenta ecosostenibile. E da svidenziare il rusla di sacioth come
I'AZA pai randers pi fruibili informazioni di tale genere e agevolare [a relazione tra stato e cctadini, for-
nitort 8 consumator, economia & forme di energia pulite. Camincia cosl un primo passe verse un future

di cogsistenta ecosostenibile.
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Ascolto e coinvolgimente delle comunica

Coinvaigare gli stakeholder in un dialogo attivo & trasparente, partecipare a tavoli d lavare di Eoth e |stitu-
zioni Mazionali e Internazicnali @ sostenere iniziative 2 progetti per creare valore condiviso sul territorio
e le comunith Jocali promusovere iniziative di educazione ambientale a favare dalle nuove generazions

individieare e soddisfare eventuali bisogni ed esigenze degli stokehalder.

Sensibilith ambientale deghi seakeholder
avversa a progetti di sviluppo del
Gruppo

Mancata considerazione aspattative
socizli @ ambientall degli stakehol/der

Apprassimativa conoscenza, da parte
delly camunitd di temi di sostenibilita o

FATTOR! D RISCHED
EATTORE DE OPPORTUMITA

Promozione del brand

Gradimenta def territerio delle socletd,
che erogano prodotti & servidi con
elavati standard di qualita

Inftiative df valorizeazkons del pacrimonio

architettonice ¢ pacsaggistics,

Cambiamenta comporamenti
consumatar] nellfacquisto dl beni e servizi

L R o R N T ]

IR R RN Y]
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MODALITA D GESTIONE (MA)

mip ke ddud A G RRCAR AR AR A

Informagione capiflare e rasparante su Impattt del
business sul vereleor

Prani di cemunicazione frasparante ¢ ascoloe spacifici
per territerio

Iniziative o Stakeholder Engagemant
Dialago con Istituzioni nazionall & sovranazionsll

Sensibilizzazione cittadin s temd di sostenibilita

Educazione ambientale per studenti 8 visive apghl impiant

1024 Relaziont con Entl e Istituzioni

f

| ruplo @ ta natura delle attivitd di A2A richiedono

un dizlogoe pd un confronto costante can le {stituzioni
raziorali ed europee. Le ralazioni con Enti e istitu
ziani sono gestite in ottemperanza afi Codice Etico
di AZA,

MNel 2021, e principail tematiche tratiate sono state:

il posizioramiente del vertice e la rappresenta-
zhong del nuove Pians industriale verse i dedisort
istituzionali @ associativi; }

il menitoraggio dellz normativa europea per |
settori di competanza:

ia rappresentazicns dei principali dossier di in-
teresse per i Gruppo alle nuove rappresentanze
istiluzional nazionalk

it monitaragpio @ e propaste sulla narmativa per
il rinnove delle cancession! idroelettriche in
Itk

l2 pormativa sul suparzmento della maggior tu-
tela nel mercato delfenergia clettrica e del gas,

le propeste normative relative al ciclo idrice,

136

Ia discipling del'end of waste;

il eapacity market;

la rermativa viguardante il settare del teferiseal-
damente;

lo sviluppe della fliera dell'idrogena in Ttalia;

la sensibilizzazione rispetto ai gap impiantisco
nei Pacse per una effettiva transizione versa {'e-
canomia circolars;

la necessari introduzions di semplificazioni auto-
vizzative per consentire lo sviluppe delle fontl di
energla rintovabile e accelerare nella divetione
del phase surt daf carbong;

H rilancio delle stramanto dei Certificati Bjan-
chi, estendendo anche Il suo perimetro di appli-
cazione;

lo sviluppo delle comunita energetiche rine
novabili e dell'auteconsumo, nell'ambito del
recgpimento della Direttiva L 2078/2007 sulla
promeziane deil'uso di energia da fonti vinnova-
bili {ef Rad 11).
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AL aderisce 2 pil di 100 diverse assacianoni dl categaria, tra cui Relazinnnle

» AIRU {Assnciazione tadiang Riscakiaments Urbana), finalizzata a promue-
vere e divulgare Yapplicazione e linnovazione deflimpiantistica energetica
territoriale nel settore del teleriscaldamento e teleraffrescamento. Lorenzo
Spadoni, Amministratore Delegato del gruppo ARB, & presidente di AIRL,

- CEWEP {Confederction of European Waste-te-Energy Flants), Iassaciazione che riunisce gli operator Relaziene con

Relazione ron
I Chienti

Contritut
2,2 M€ contribuiti alle
assoclazioni di categoria

. . . 1 Fornitori
degl impianti di Westa-to-Ergrgy (ncenerimento con recupero di energial -
- Eletrricica Furura, l'asseciazione delle imprese che operane nel settore elettrice italiang, in eui FAm-
N Dl di ATA ri & il ruolo di Vicepresidente Relaziana
ministratore Delegata di AZA ricopre il ruslo di Viespresidente. della Saclats
+ ELIROELECTRIC, Fassociazione di settore che rapprasenta gl interessi comuni deliindustria dell'e- di Revislone
nergia europea;
+  Confindustria nazionale, dove if Presidente e PAmministratore Delegato di AZA sona membri del ?"-'
. - . . T ) e . artent
Censighe Generale, e jo Confindustrie territeriali di riferimento rispetto at luoghi dove risiedono Mde‘"
te nostre sedi ed impianti, tra cui Confinduseris Brescia, dove l'Amministratoce Delegate di AZA &
membio del Consigho Generale, ed Assolombarda Milano, Lodi, Monza e Brianza, Pavia, dove il -
Presidente di A2A & membro del Consiglio Direttive. :‘.e;n::n:
tidax

Utilltalia, Ia federazione che riunisce le aziende operanti nel serviz pubbiicl dellacqua, delfamblente,
dellenergia elettrica e del gas. [ Presidente di AZA ricopre if ruela di Vicepresidente deil/Associazione,
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10.2.7 Collaboraxzioni con Universitd, Centrl di Ricerca e Thinle-Tank

[.e collaborazioni tra AZA e il mondo utiversitario e
defia ricerca permettone ung scambia recipraes di
conoscenze ¢ informazioni allavanguardia, sia su arge-
ment tecnict che st argoroeniti legat] allinserimento del
mande del lavore dei giovani hureati.

Mellambitz delie refaziani con | numerasi stakeholder
istituzionali, § Gruppe aderisce af principali think-tank
e rilevanza nazionale ed internazionake. I} Gruppo in-
fatti riconosce grande valore alle attivith di ricerca e
di dibattita che queste realtd costituiscono, unendo
monds aceaderics, politico -istituzionale e di impresa,
al fing di penerare un genuino ¢ costante processa di
definizione deflz politiche pubbliche & dl supporta alke
decisioni delle [stituziont, assicurandane qualits ¢ con-
divisione.

In cuiester senwa, A2A ha rafforzato le proprie partner-
ship con Astrid, Aspen fnstivute, lstitute per gli Studi di
Palitica Internazionale, The Furopean Mouse Arnbro-
setti e sta sviluppando importanti callaborazioni anche
con altre eccellenze a livello europeo e globale, al fine
di essere sermpre i presente nel dibattito pubblico sul
tervs della Sestonibllith, della Transizione Energetica ed
Eeologica e del Climate Change.

MIF - Palitecrics i Milana Gradugte School of
Marnagernent

A2A partecipa ol Moster in Energy monegerient
con testimanianze in avla, company visit @ froect wark;
i valle del Master, alcuni studenti meritevali hanno Iz
possiiztitd df effettuare uno stage in azienda, Anche la
Seeiath Retipit, del Gruppo AEB, ha spansorizzato i
Master finanziando la partecipazione di risorse (4 nel
2021) ad ako potenziale, &l fine di formare ed incorag.
giare giovani talenti a dedicarsi al mondo dellenorgia.

RCS Academy

A2A coliabora anche con la RCS Academy, che pro-
pone umaflerta formativa per giovand, monager &
profestionisti attvaverse master full time ¢ master part
nme, La collaborazions tra AZA e la RCS Academy si
articola suU tre assl di creazione ded valore: kr parteci-
pazione dell’AD allAdvisory Beard, 1a parteclsione di
rappresentanti deflazienda ol Comitato Sgientifica dei
Master & le docenze dei manager nelle faculty & infine, 2
sedeione di candidari per un periedo di stoge in A2A,

1S

Elis & un ente no profit che si accuga di offrire forma-
zione professionale, con una particolare attentlons
Al giovant sconomicamente e socialmente fraghi e ad
achult! privi di occupazions, Tl 2021, ELIS Inpovotion
fluls ha reakizzato Jusior Corsulting, on programma di
formazigng che integra percorso accademico Con
competenze tecniche e trasversall. A2A ha partedpate

136

A un incentro argenizzato con gl studenti del corso
legato af terni dedlinngvazione e nforrmatica.

ISEQ) Summer Schoal

ATA ha partecipato come sporor alla 17esimo edi-
rione delia 1.5.£.0 Summer School intitolata " The fose
Pandermic World Economy”, S tratta di un evento di pre-
stigio intarnazionate che negll anni ha visto convergers
sut lago di Isen studenti da tutte il mondo. Mel 2021,
tra i} corpo docanti figuravana 5 premi Nobel, Linkla-
tiva, che per la prima volta s & svolta in modalitd digi-
tale, ha vister partecipe A2A con la sponsorizzagions di
3 borse di studio,

L itgob

A partive daf 2020, it Gruppo ha avviato uriniziativy
denominata “lneubatore ILEE" (i veda anche Iz re-
lativa sezione del Capitale Umano) con l'obigttivo di
offrire a giovani tirocinanti & stagisti, provenienti dal
mondo accademico, b possibilith di confrontarst di-
rettamente con le dinamiche, 1 peréorse di crescita
offerto & aftamente esperienziale & unisce atfattivith
svolta nellambite di specifld progett, quella di ricerca
e diviigazione su ternatiche refative alla practicn e &
fondamenti metadologic del Project Monagerent, Le
Universith ad oggi cairvoite sono Bocconi, Cattolica,
Folitecnica di Milano..

The European touse - Ambrasetti

A setternbre 2027 & stato presentzio lo studio “Da
NIMBY 1 PIMBY: economia circolare corme volane
della transizione ecologica e sostenibile del Passe
e dei suai tercivorl’ reailzzato in collaborazione con
The Eurapean House - Ambrosetti La ricerca identi-
fica i gop esisterti nei tarditer del Paese rispetto alla
gestione dei rifiuti e analizza § fabbisognd impiantistici
per la frazione organica, per il recupars encrgetice dei
eifiutt non riciclabill & dei fanghi di depurazione, & per
le bicenergie, Sona stati incltre quantificati gl nvesti-
menti necessar! per superare le attuali criticith gd evi-
denziati | refativi benefkl econamico.ambientali.

Ceritra Swilupypn Sostenibilid

L'Universith degh Studi of Breseia, Camera di Com.
mereio, Industria, Artiganato e Agricolturs di Bresca,
Confirdustria Brescia, A2A 5p A, & UBI-Fondatione
CAR, con il patracnio del Cormune e dellz Provingi di
Bresci, hanno firnaty un accardo di partenariato per
la costituziane di un Centro Sviluppo Sestenibilica
{C58). Obiettiva della coliaborazione ¢ guelio di acce-
lerare fattuazione concreta e trasversale dal principio
dl sestenibilith nei processi, nei serviel & nelle attivith
defla realla bresciana, ponende le bast affinche Brescia
possa essere rleonosauta a piena titele come modell
sostenibile di sviluppa e innovazicne,
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10.2.2 A2A e gli Stalreholder della regolazione

li Gruppo AZA opera in contesti nef quali la regola-
ziemne o parte di Autorita amministrative indipendenti
ha un ruolo fondamentale nella promeoiione della con-
correnza e nelia tutela di consumatori ed utenti,

I Gruppe adotta una politica i monitoragpio e
gestione del rischic regolatorio al fine di adattare
le proprie strategie industriali afle opportuniti
ar vineod del fromework nazionale o comunitario
sui sarvizi pubblici 2 la concorrenia. I monito-
raggio consiste nel dialogo con le istituzioni gquali
PAutorita di Regolazione per Energia, Reti &
Ambiente (ARERA), 'Autaritd Garante della
Concorrenza e del Mercato (AGCM) o gh &
ganismi tecnici del settore, noncha nella parteei-
pazione attiva nelle Assaciaziani di categaria. Ven-
gono, altresl, presidiate e ternatiche di derivaziene
eurounitiria, tramite iz partecipazione agli incontri
delle Associazioni comunitarie o riferimento (tra
cui Eurelectric e Cedec), in modo da conoseere “in
anticipe” guelle che sard oggetio di recepimento
nella fegge italiana.

Lenfast su queste azionl di policy o 'approccic
alistice del Green Deal, anche tenuto conto del
nuevo pacchetio di proposte lagisiative noto come
Fit far 35, sono state pienamente condivise dal
Gruppo: sono stati organizzati appesiti momenti di
confronte interna trasversali alle diverse Direxion
{Regutatory Breakfast) altre ad appuntamenti pit
o rmeno formal con Associazioni ed Enti,

La Stcuttura Affari Regolatori @ Concorrenza
ha un ruolo attivo nel parcorso del Gruppo
verse il novo paradigma energetles e di eco-
nomia circolare. (n particolare, nefle molteplic
occasioni di dialoge e di Interazione con le Istitu-
ziani, sono stati atfrontati | temi & maggior inte-
raesse, tra b geali;

* fa revisione dei market design elsttrico per
una pill efficiente integrazione delia produrione
rinnavabile;

« Jevoluzione della normativa dettata dal rece-
piments defle Direttive REDH & Mercato elet-
trice, refative alla promorione delle fonti rine
navabilt @ delle configurazioni di consumao pits
efficignti;

+ l'evoluzione del permitting delie fonti rinnova-
bili alla luce delle novitd introdotte dal {21, Sem-
plificazioni 2021, oltre al possibile sviluppo dellz
normativa celativo alla definizione defle aree
idonea, contenuta nat Digs REDII;

+ fa risoluzione delle difficolta che intecessans it
meccanisma dei Certificati Bianchi;

- Pesigenza di un quadre stabile e certo per ini-
ziative che, came nel caso della produziene i
biometana, rapprasentano driver essenziali per
la decarbonizzazione & la cliroolariti,
esigenza di interventi che garantiscono una
magginre consapevaolerza dei clienti finali per
accompagnarli in un passaggio consapevole al
rercata libero;

+ i meccanismi regolatori e tariffari o sostegno
degli investimenti par Fupgrading e ta digitaliz-
zazione delle reti di distributione;

- limpalso alio sviluppo della mebilivd elertrica,
attraverse un ruolo attivo nell'infrastruttura-
zicne della ricarlea pubblica e nelf'erogazions
dei necessari servizi per gh ttenti;

il monitoraggio delle madalita di erogazione
daile importanti risorse del PNAR = della lore
relaziene con gl Incentivi e (2 regolazions;

* la partecipazione a progetti innoevativi (ad
es, progetti pilota di Terna sui compensatori
sinerant a Brindisi e sufle unita virtuali di pro-
dutionefconsuma) e analisi di progettl che pos.
sana eontribuire sia alla decarbonizzazione del
parco di generazione sia all'offerta di servizi utili
alla rete slettrica nazionale.

In particotare, sulle tematiche "dl frontiera”, fa $trut-
tura & stata coinvolts ne d,ﬂ‘ "-’-’o,l_&
gruppi di lavore tecnici & nelle \
audizionl pubbliche in ambite
ministeriale ¢ di ARERA, dove
5t affrontano tematiche omer.
genti quali lo sviluppe della fi-
liera nazionale dell'ldrogena
a vaile della Strategia nazionale
def MISE.

{drageno
Progetto
"HydrogenValley"
in Valearmonica

AZA hz aderito agli obiettivi ¢ circular economy
e contribuito alllindividuazione di un quadro di
regole virtuose per imprese e cittadini. Limpe-
gno del Gruppo In questo settore si & 10StanZiato in
particotar mode nei contributi offerti, singolarmente
o in sede associativa, 2lle tematiche relative alla risolu-
zione dello stallo della normativa del o.d, end of waste,
gon riferimento alla rretadologia di definizione dalle
tariffe al cancello degli impianti di trattamento degh
indifferenziati, i§ Gruppe ha condotto une studio di
approfondiments (in collaborazionz con Oxera) che
ha portato allindividuazione, cone first best per il set-
torg, i un medelle di regolazione asimmetrica
che tenga conto defla povernarce o dellautasufficianza
imptantistica delle diverse cegiond, riconoscwto dalla
stessa Autorith nef metodn tariffario approvato per il
peciodo regolatorio 2022-2025,
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Il medesimo approccie di attenziene agh aspetts
ambientali & alle opportunitt di adeguamente in-
frastrutturale ha permeata anche le attivitd of en-
gagement nel servizio idrico,

Il Gruppe ha cantribuito a diffondere [a “cul-
tura della regalazione” anche all'interno del
Gruppe, quale leva per l'innovazione e (a tra-
sparenza del servizi. Ad esempic, sona stati im-
plementati strumenti i monitoraggic e controflo
{come la Repuiotory Review claborata somestralk-
mente o la Regulatory Agenda redatta in secasione

del Budget/Piane) costantemente aggiarnati, al fine
di cansiderare i potenziali impatti della regolazione
sulie societiy del Gruppo e dl prevedere un co-
stante dialoyo con le Business Ui

AZA ha anche suppertate la stessa Autorita di Rego-
lazicne per Energia, Reti e Ambiente {(ARERA) nella
sua iniziativa di voler introdurre nefl suo Quadio
Strategico 2022-2025 metriche per la valutazione
della sostenibilith ambientale det provvediment! ce-
gatatori, e delf laro contributo al raggiungimento de-
gli phiettivt deli'Agenda 5DGs 2030 Musatl dal'ONU,

§0.2.4 A2A e i rapportl con le Associaziont dei conswmator

e i omitati Territorial

Per avviare un confronto sulle quastioni aperte della
transizione ecologica, per aggiornamenti & sviluppi
delle attivitd dl business, A2A intrattieng relazionl con
rappresentantt delle assodiazioni consumator, am-
hientalista @ con i comitatl def cittadini, I} confronte
costantg con i oittading @ fa socetd civile, organizzata
nefle sue associazioni, comitati e thinktank, rappre-
senta un etemento strategica per i Gruppo A2A,
poichd permette i individiare @ comprendere |
principati bisogni e le aspettative degll stokeholder. MNel
2071, la Regional Affairs & stata ristrutturata al fine di
renderla pil solidz e capace di rispendere in maniera
termpestiva alle numerose istanze degli stakehulder:
vigne assicurate cosi un monitoraggio continue
tra il Gruppo e M'amblente esterno, un'azione co-
Brente con il piang strategico basata sup pringipi del
procedimanto amministrative ¢ che si concratizza In
attivitd combinate top-down g bottorn-up, o fine di mi-
ghorare i posizionamento nazionale sufle tematiche
di interesse.

inoltre, & stata agglornata la policy — gia applleata
a tutte ie societa del Gruppo ~ con l'introduziene
di ung procedura definita per la corretta gestione
delle attivith di sindacate ispettivo, delie interro-
gaziont e delle richieste di dati e informazicni da
parte degli stakeholder istituzionali.

190

Azioni di advoeacy sui territori

Nal 2021 # continuate l'impegna di A2ZA per lg
transiziong ecologice deilg Sicilip, attraverso una
rinnovata collaborazione con Legambiente re-
gionale: it Gruppe partecipa attivamente alle
campagne "Sicilia Munnizza Free” & “Sicilia Car-
berin Free", al fine ot sensibilizzare i cittadini si-
ciliani sui temi dell’innovazione nel trattamento
det vlfiuti @ della necessita di lnvestimenti per la
produtiose di energia da fontt rinnovabill,

Inoltre, # Groppo A2A sta investendo in maniera
crescente nelie relazioni con | territori del
Lazig, delfa Calabria e della Sicilia per avvlare
un dialoge can le comunita locali: la presenza di
stakerolder attivi ¢ consapevell, stimola a ceréare
nuove forme di coinvelgimento e di confrento ¢
dibattite, Le attivity su questt territori mirang a
ridurre le asimmetrie informative ¢ a promio-
vere una migliore partecipazione dei cittadini alie
decisioni.

Infine, con le associazioni dei consumatart ter-
vitoriali & le ammiaisteazioni comunali, sono in
carso | tavoli par ta redazione delle "Carte della
qualithd dei servizi di igiene amblentale” nei co-
muni dove operanae AMSA e APRICA,



ALA & stata presente anche alla 384 Assembliea
AN - Assoclazioni Mazionale Ceomuni taliani - a
Parma: Favanta aveva l'obiettiva di far dialogare am-
ministrateri, addetti ai lavori, sindaci, imprese @ rap-
presentanti del Governe sul pringipali ternt di inte-
rasse per | Comuni italian,

Mel terzo trimestre del 2021, vista ks situazione aco-
nomica legata alla crisi energetica e al conseguente
durnents dei piezzi defle forniture energatiche, A2A
e la sue partecipate hanno messo a dispasizione dei
propr clienti forme di rateizzazione dellintera im-
porto delle bollette con la massima flessibility, se-
conde le esigenze specifiche dei clienti senza appli-
cazigne diinteressi € con la conseguente sospensione
delfe azioni di distacco, anche prima dolia sesdenza
della fattura e sono stabi avviati contathi con g As-
sochizion dei Consumatori per cendividers le inizia-
Live rrgsse in atto a sostegno dei clienti, contatti che
hanno successivamente portato ad un accordo nel
febbraio 2022,

MNel terro trirmostre del 2021, vista la situazions eco-
norrica legata alfa crisi energetica e al conseguente
strnento dei prezzi delle forniture energetiche, AZA
e |2 sue partecipate hanng messo a disposizione dei
propri clienti forma di rateizzarione dellinters im-
porto delle bolfette con fa massima flassibitica, se-
condo e esigenze speelfiche dei clienti, senza appll-
cazione di interesst e con la conseguents sospensiong
defle azioni di distaceo, anche prima della scadanza
delfa fattura e sono stati avviati contatti con le As-
sociazioni dei Consumateri per condividere le inizia-
tive messe in atto a sostegne det clienti, contatt! che
hanno suyccessivamente portato ad un accerdo nel
febbraic 2022,

ADR - Risoluzione stragivdiziate delle con-
troversie

17 aprile 2027 & stato sottoscritto, per la prima volta
in laliz, il Protocolle Unico di Conciliazione Pa-
ritetica tra le sette grandt aziende del settore
energatico, idrice e del teleriscaldarments, tra
cui AZA, e le 20 Assaciazioni dei consumatori

A2A Bilancio Integrato 2021

del Consiglic Nazionale dei Consumatori @ de.
gli Utenti (CNCUY. 1l Protacallo rinfnova @ potienitia
I'impegno a favore di une strumento che assicura af
consurnatert efficacia per la tutela det propri diritti
sanza ricorrere o procedimenti giudiziari @ prevede
iniziative congiunte che puntanc a migliorare la cona-
scenza & lutlizzo delia negoziazione paritetica come
processo indipendents, rapido e gratulto,

Durante fanno & proseguita lattivitd avviata con 14-
stituzione dei Protocollo di negoziazione sighto tra
A2ZA e le Associzion Comsumater] mzional per
promozions della concfiazions paritetica nmultiserviz
MNet 2021 fe pratiche di conciliazioni paritetiche rice-
vute hanno registrato un aumenta del 55% rispetto
alfanng precedenta. in totale, la sepreteriz di concifia-
zione del'Qirganismo ADR AZA-Associazioni gonsu-
matari ha ricevute 48 richieste per conto di clienti gas,
elettriclty e idrico, di cui 40 riguardanti A2A Energiz, 7
A2A Cicle Idvico e T Unareth, lagate principalmente alla
tstrazione dei cotsdmi © alla fatturatiene.

Analegamente agh scorsi anni, in ottemperanza alle

disposizioni cantenute nel Testa Integrate Concilia-
ziane {TICCY, si & provveduto ad organizzare | corsi
di formaziona per conciliatort dei comparti energia,
teleriscaldaments e fdeieo, attraverso ura piatta-
farma gestita da Consumers’ Forum.

Per quanto riguarda il Servizio Concilinzione ARERA
gestito da Acquirente Unico, fe richieste hanno avuto
un incremento def 27% rispetto allanno precedente,
Le pratiche ricevute sono state 155, di cui: 120 riguars
dantl A2A Energia, 22 AIA Cico Idrlco, 1 Azlanda
Servizl Valtrompiz, ¢ 13 Unareth e 1 Lumenargia.

La normativa prevede anche che venga chinmato in
concilizzione il distributore, guando la discussiona ri-
guardi dati tecnict & sia necessario ad indispensabile
Ai fini della corretta ed efficace trattazione defla cons
troversia, In guesti casi, l'Autoritd ha previsto che i
distributore convocato abbia Foblbliye di partecipare
alla procedura, Unareti, In gqualita ot gestore del ser-
vigio i distribuzione, ha risavate 143 convocagioni
obhligatorie come ausilio tacnico,
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BANCO DELPENERGIA ONLUS

i Bando, promosso in collaborazione con Fon-
dazione Cariple, ha I'obiettivo di supportare
famiglie in situazioni di vulnerabilitd eco-
nemica e sociale su tutto il territorio lom.
barda. Le prime due cdizioni det Bande, per
fe quali sano stati raceoitl complessivamente 2
milieni di eure da pacte di Banco dellenergia,
raddoppiati da Fondazione Cariple, hanno per-
messo agll entl sefezionati di intercettare
precocemente le persone fragili e favorire a
loro riattivazione, noa solo sostenendole nel
pagamento delie spese urgenti (come ad esem-
pia le bollette di qualungque operatare anerge-
tico), ma eereando di dare risposte pili ampie,
che tenessoro conto delle problermatiche colle-
gate 2! lavora e ai legami sociell. Nelle sale prime
due edizioni sano state supportate comples-
sivamente circa 10.000 persone, che hanno
potuto contare su percorsi e iniziative pet-
sonalizzate per superare la situaziona di
ternporanes difficoltd, rafforzare relaziont
rilevanti all'interno della propriz comunita
e, quande possibife, atcivarsi in azioni di
“restituzione” a beneficle della collettivita, |
progetti delle prime edizicm, hanno visto il coine
volgimento di nuclei familiari a basso reddito, a
rischio scivalamento poverti £ con un'alta per-
centuale df minori a carico (43%), che rappro-
gentana il target primaric del Bando, Alcuni pro-
getti, in particolare, erano fortemente indirizzati
a donne single con bambini.

Mel 2021 seno in fase di conclusione i 14 pro-
getti aggivdicatari delia seconda edizione del
bando "Doniamo Erergia” lanciata nel 2019,
prosegucho invece i 17 progetti aggiudieatan
delis terza edizione dal 2020,

La terza edizione def Bande & statn indirizzata
alle rati sostenute neliarbito delle due prece-
denti edizion, e quindi gia in grado di intervenire
rapidamente soprattutto per supportare fe fami-
ghe chie all'improvviso sone scivolate in poverta a
spguite def'emergenza Covid-19 nel territorio
lemibardeo. Per permettere un'analisi approfon-
dita dai dati, | bandi hanno previsto anche un
attente moenitoraggio, da cui & risultate che gli
indici econemici riguardantl otcupazione
e risorse (debiti, reddito e accesio ad aiuti
strdtturali) delle famiglhe cainvelte, sons tucti
rmigharat significativamente dopo lintervents
callegato ai handi.

Banca dellenergla ha Inoltre promosse un
nuovo progetto legate alla povertd enargetica,
con lobiettiva di alleviare i bisogni momentanei
legati al pagamento delle utenzs & aumentare la
consapevalezza sl consumi energeticl, "Energia
in periferia”, in coffaborazione con MextCnergy
Faundation e Signify, ha infatti contribuito, con 4
supporto di una rete di Centri di Ascola locale,
ad aiutare circa 100 nueled famigliari in condizioni
di vulnerabilita, E state offerto alle persong ¢
afle farniglie coinvolte un aivte economica con-
creto per saldare le proprie bollette luee o gas
di quaiungue operatore energetico; gratie a un
fondo di 30,000 eure sono stati donati a ela-
scuna famiglia circa 7 mest di luce o 4 mesi
di gas. Insichie a guesto allite eonomico, con
l'obiettive di raggiungers traguardi con ricadute
a medio-iunge termine, & stato avviato un pers
corso di formazione e analisi del consumi
dei beneficiari, attraverso il coinvolgimento de-
gli operatori della reta TED (Tutor per Venergia
domastica), formati grazie alla piattaforma Ai-
sfor, Alle famiglie coinvatte nella formazione sui
consumi ¢ stato offerto un kit di lampading
a basso consumo, utile a migiorare Pefflcianza
nellluse delfelettricich. Sono infine stath rac-
colti, attraverse questionari ananimi, indicator]
rapprasentativi sulla condizione delle abitazioni
e sui consumi delle famigle coinvelte, | dati ag-
gregati saranno formti altQsservatoria italiane
sulla Povertd Energatica per la compilaziene del
rappotto annuale, n collaboratione con Aisfar &
stato realizzate anche un decaloge sulle buone
pratiche per la riduzione dei congumi tradotta
in & lingue {itallanc, inglese, francese, spagnole,
arabe g cinese) e distribuito alla cittadinanza,

La raccolta fondi & sermpre attiva e rivalta a
tuthi i cittadini, aziende, elienti df A2A Epergia
¢ dipendenti deile societd del Gruppo. Questi
ultirni, in particolare, hanna date una rsposta
positiva sia alle numerose campagne di raccolta
fondi, sia offrendo i proprio tempo libere
diverse iniziative proposte nel corse dellznn,
dando un segnale di sensibilith e condivisione del
srande valore sociale defliniziativa,

Bance dell'znergia & stato per il 2021 Chavity par-
tner gxclusive della Corsa dei Tre Parehi e deifa
«Walking Dayn sveltesi o Milang rispettiva-
mente & settembre e a ottobre 2021 due aventi
sportivi non compatitivi che hanno consentite di
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raccogliers fendi attraverse una donazione a fa-
vore del Banco per ogni iscritto, Per l'accasiang
sone stati eoinvalth anche | dipendenti di A2A,
alcuni gareggiando & alouni offrendo il proprio
sostegna come volontari durante | giorni delis
pare. inoltre, & stato chavity partner della serata
esciusiva AEMatrapsolis, organizzats da Fonda-
zione AEM, che 5i & tanuta il 22 setternbre ally
Ricevitrice Sud ai Milana,

Per maggior informazicni www.bancodellenergia.it

Infing, il 14 dicembre scorsa, si @ ayviata una
nuova fase del Banco dell'snergia, con l'aperiura
dl una prospettiva nazionale = can |'aggrega-
siane di stekehalder autoravoli, con riferimento
sia altasgociazianizmo e al terzo settore, che
al mondo delle tmprese cperanti nel marcato
energetico. Limpegne, prese con i3 promo-

riohe del Manifeste “Tnsieme per contraitare

la povertd enecgetica” richiede un consolidi-

mente delle atlivitd per | prossimi anni Sono

state selezionate e seguenti prioritd dl inters

vento sulle quali V'attivitd di Banco dell'energia

st congaentreri:

+ Sensibitizzazione dei policy maker e dell'opi-
niche pubblica

- Deflnizione di politiche e strumenti di Inter-
vento

*  Educazione alfefficienza energetica

+ Sostegne attivo afia mappatara e al monita-
raggio nazionale & territorinle delta povertd
energeties wrche con fadozione di misure wf-
ficiali

+ Promaozione di progett! teeritoriali, che ve-
dane il contributo di grganizzaziont pubblic
chefprivate/terzo settore,

"
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10 Capitale Refazionale

40.2.5 Fnvestitaent nella Comunita

La eapaclta di rigpondere in modo mirato ed efficace alle aspertative delic Comunitd & da sempre un punte
di forta ed un elemento distintivo d AZA. Un impegne concreto che ha comportato nel tempe impar-
wapti investirmenti in spensorizzaziont, liberalits, contributi a Enti Teatrali e alle Fondarioni AEM & ASM,

-
LE FONDAZION! DBEL GRUPPO

Per l'anno 2021 la Fondazione AEM si & impegnata 4 seguire un plane triennale di pragett! in finea
con gh SDGs che condivide can i Gruppo AZA, Le aree di attivith in cui opera la Fondazione oo
Feducnzipne ambientale, la tuteta ¢ la valorizzazione del patrimonde storica di AEM, la ricerca, fa
formazione specialistica @ iberalith, in particolar modo nelle aree di Milano e dalia Vaitellina,

La Fondazione ASM & radicata sui territor di Brescia @ Bergamo sostenendo le attivith dedicate al go-
ciala, alla promozione defi'arte e della cultura, altre che alla formazione e alla tutela in campo ambientile.

Par maggiori informazioni visita § siti web httpsti/vwww.fondazianeaem.it/ e huips www.fondasm.it/

Attraverse le sponsorizzazioni AZA vuele contri-
buire alla valorizzazione o alla promoziane del pa-
trimonio cilturale & ambientale dei terviton in cui
& presente, Limpegno si sviluppa in diversi ambitl,
con il sestegne a grandi e pitcale iniziative, in aim-
bito spartive, eulturale, ambientale, sociale e istitu-
siongle, promuosvendo e consolidanda fimmaging

Figura 59 Sponsorizzazioni per aree di otlivitd

Meab 2021 sono state diverse le iniziative alle quali
A2A ha aderifo.

Trz queste si evidenzia la cofliborazone con WAl
lzanza ltakiana per lo Sviluppe Sostenibile
(ASviS) che all'interno dal " Festival delio Sviluppo
Sostenibile” ron il supporio di ALA ha prodotto
Pinncvativa ricerea "SGR B misurazione delle
sviluppo sostanibile mes Poest del G20° un'analisi
del posizionameanto dei Pacsi del G20 rispetto i
Goal def'Agends 2030, il documento & stato pre-
santato it 7 ottobre 2021 nal corso delfevents cens

194

di A2A Life Company e del Gruppe sul terviteriain
cui & presente. Gl investimenti complessivi del
Gruppe per fa Comunitd sono stati cirea 4,7
milioni di evro.

Mello specifica, le sponsarizzaziont in attivith sper
tivee, sociall, ambientali @ cuiturali a favare del territo-
rio nel 2021 ammontane invece 2 1.1 railiond di curo.

#2 Iniziative sportive
Qﬁgﬂ Inizlative sociali e istituzionali
Iniziative culturali

Iniziative ambientall

trale del Festival delle Sviluppe Sostenibile, che i é
svolto dal 28 setternbre ab 14 ottobre 2021 in tutta

ftalia @ in rete.

Il 2021 ha viste i Gruppo aderire all'iniziativa
"Adptta UNR statua” propetto ideato ¢ promosso
dafla Veneranda Fabbrica de! Duoma di Milano che
nasce dall'esigenza dt valerizzare wna telezione di
apare costodite presso i Cantiere marmist, ele-
rensi scultorel rirmossi dal Maonumento per esi-
genze conservative. Altraverso questa iniziativa



& possibile restituire Fantico splendore ad aleune
opere nos fruthili che potranno tormare a vivere @
a raccontare Iz storia del Cuome di Milano, Con
il suc sostegro A2A ha sdottato un docelone del
Duomoe, "Sirena a cavallo dt on mostro maring”.

Riverse anche le parteclpazion a inizlative in am-
bito amblentale come, ad esarmpia, la calliborazions
com Legmmbiente Sicitia, attraversa le iniziative Sicilia
Carbon Free, Forum Qualenergia e EnergyForum,
mentre, in collaborazione con I'Associazione Amici
della Terra Onlus, A2A ha sostenute & X Con-
ferenza Mazionale per {'Efficienza Ensrgetica,
significativa anche 12 presenza di A2A alle Celebra-
zioni della 51° Giornata Mondiale della Terra che
§i & tenuta B 22 Aprlle con un intervento durante
la maratona digitale o Reifloy dedicata al progetio
educative "Olimpiadi della sostenibilita”,

Maite le iniziative anche a carattere sportive ehe
AZA promuove nel territori in cui & presente, tra
queste si evidenzia 4 "derby azzurrg”, match tra
Faliscanestro Brescia V3 New Basket 3rindisi, en-
trambe sastenute da AZA,

Liniziativa, di grande rilievo sociale, ha viste Je due
squadre unite nella lotta eontre il buflisme. | gro-
catori, prima dell'inizio deila partita, sono seest in
campa indossando una maghietta reatizzata per foe-
casione, con i loghi di entrambe le squadre, di AJA
¢ dellAssaciazione opius “MaBasta” {(Maovimento
Anti Bulfisma Animato da Studenti Adolescents),
mavimento di glovani e giovanlssini impegnati nella
totta contro i fenomeni di bullismo e cyberbullisme.

A2A ha dato un contributo a sostegne dell'iniziativa
degli Spadalt Civiti di Brescia che, par fronteggiare
l'ermergenza sanitaria, hanne istiuito un Centro
Covid-19 drive-through per garantive l'effettuazione
di tamponi in totale sicurezza restando in auto. A
questo 51 sono aggiuntt successivamente | centro
vaccinale e ko spazie per Funitd mediea Cavid.

Anche | Grappo AEB ha sostenuto iniziative sul
territoria di particelare rilieve, fra cui it Concorso
Fianistico internazionale Ettore Pozzol, e manifie.
stazioni sportive, con particofare attenzione afo
spart a livello agonlstics per persone diversamente
abili. In concomitanza can il concorso Pianistico
internazionale Ettore Pozzoli, con Retifil si é re-
alizzato specifico progetto artistice per qualificare
un edificio in centro storico, con indizione di un
contest rivalto a street artists itallani o imtecnazionali
sul terna "Tutta l'energia dalla Musica”

AZA Bilancle Integrato 2021

Borse di Studio

Cpeni anna lazienda indice un concarzo por fasse.
gnazione di 10¢ borse di studio ai figh def dipen-
denti del Gruppe dell'area Brescia e Bergame cosi
suddivise: 23 par studenti che hanno conseguito
il diptoma di maturith superiore, 30 per sfudent
delle classi Intermedie di scucla media superiore
g 25 per studenti eon diplorma di scuola media in-
fariore, Anche quest'annag, A2A, in collaborazione
con fa Fondazione Intercultura, ha messo a di-
spasizione 25 borse di studio per programmi
estivi di 4 settimane all'esters, dando al vincitori
la possibilita di soggiornare e frequentare corsi di
fingua in Europa, America @ Asia, Tra le destina-
zionl dell'anno: Cina, india, Giappone, Argentina e
Canada.

It Comune di Cremona, LGH 5.p.A. 2 il Politecnico
di Milana — Polo Territoriale di Cremona hanna
siglato un accordo por il sostegno di due borse di
stidio @ un progetto ricerca sui temi della transi-
rigne engrgetica e dell'intalligenta artificiale. LG
sosterra attraverso due borse di studio da Smia
euyre funa la frequenza o tesi di lavrea oi giovani
meritevoli iscritti al Politecnico — Pole di Cremona;
il supporto ai due progetti 4i ricerca ha un valore
camphessiva di 50 rmifa eurs,

Protezione civile

Mel 2021, lAsseciazione Volontari di Protezieng
Civile del Gruppe ha proseguite il suo impegha a
favore della corunitd, che, fin da marzo del 2020,
st & dispiegato particolarmente nel sestegno all'e-
maergenza delta pandemiz, Sono proseguiti | ser
vigi di supparts per fe vaecinazion antl Covid-19
presso gli MUB di Milano, Brescia & della Valtelling,
altre aliz distribuzione di materiale sanitario presso
gli Ospedali di Milano, in coardinamento con il [2i-
partimenta Nazienale e la Protezione Civile della
Regione Lombardia, Inoltre, sono stati effettuati
geevil per |f trasferinento del medici dellAgreo-
rautica mifitare presso gl hub vaceingd itineranti di
Mantava,

Lo scorso & agosto, durante 'esondazione del Lage
di Comeo, i Volantart hanne operate nel Comune
di Laglio per liberare e strade invase daj detritf e
dal Tango.

Grayie al contributo dalie Fondazioni AEM & ASM,
& stato acquistato un nueve generators da 100
KVA che sard utilizzato durante fe emergenze,

MNel 2021, in cccasione dei 45 anni def'Assccia-
zione, con it patrocinio dellz Fondazione AEM &
stato rieditato #f volume "Gl voming e le aegue”,

dovere dalla memaria e della transizione gcologica.
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17,6 Educazicne & Formaziona

AZA si occupa di ambients, aoqua ed energia,
condizioni necessarie athy vita del Piangta e deile
persone, per questa si deflnisce wna Life Company.
Essere una Life Company implica un grande impe-
gna: agire responsabilmente ma anche dreare na
cultira condlvisa del rispetto e conoscenza delle
teenologia che o permettono di salvaguardare il
Pianeta,

A2A da oltre 40 anni Investe nella comunicazions
verse le nuave generazioni; in particolare, il gruppe
ha individuato la generazione Z come torget pre-
ferenziale per la comunicazione del suo Impegno
nei confronti defl'ambiente, Quasta generazione sl
& impegnata ad inteevenire attivamente per ba sal-
vaguardia del plineta ¢ ha bisogho di canali dover
poter dare voce 7 queste istanze.

Durante Vanno 2021, AZA ha goinvolte clrca
44000 tra studenti o docenti (+78% rispette al
2020) In progettt di educazione ambientale e so-
stenlhitita a livelle sazionale & territoriale, Vin-
novazions e il digitale sono state be chiavi per ri-
spondere afle nuave esigense della scuolar infatti, 1a
maggiar parte delle attivita di educarione ambien-
tale & statz erogatz da ramaeto, anche per andare
incontro alle esigenze delle classi in dad {didattica a
distanza). | arogetti territorali sono stati focalizzati
principalmente slo sviluppo di vna maggior ronza-
pevalazza versa 'ambiente ed alla comprensione di
buone pratiche relative alla riduzione dei rifiuti, allz
raceolta differenziata, al ricicte, all'economia ciree-
lare, anche attraverso atuivitd di gioco,

£ proseguito fimpegno nei confronti ded docenti,
ab quali sano stati rivolti | percorsi dl formazlone
“Una mappa per navigare il presente” ¢ "Verso i
2050: con le seusle por ua futuro sastenibile” con
lobiettiva di formire lore strumenti concreti e in-
nevativi per fa didattica in classe accompagnati da
gspect, ricercatert e divaigater autorevoli. MNel
2021 sono stati coinvaltl oltve 2.100 docenti e gli
appuntament proseguirarc nel 2022

Anche la Societhy Gelsia Ambiente, appartenante
al Gruppo AEB, ha portato avanti alcuni progetti
di mducazione ambientale nelle scucle. | progetti
hanno coinvolto classi di scuola primarta e secan-
daria di prime grado, coinvalgende 265 classi per
un totale di 6,000 studenti & docenti.

196

Earth Day e lancio delle Olimpiadi della
Sostenibilitd

il 22 aprile, in occasione della Gioenata Mondizle
dellx Terra, AZA & stata presente allz secands edi-
zione di #0nePoopleCrePlonet, la maratona in di-
retta streaming su RaiPlay per lanciare il progetto
«Oibmpiad] della sostenibifiths, rivolto agh student
delle scuole secondarie di I grado di tutta alia che
si chiudera nellz primavera det 2022, 1 ragazzi sano
stati formati sughi obiettivi di sviluppo sostenibile
con strumenti digitali (podcast e pillole video) sui
lore canali social preferiti, a seguire & stats loro
chieste di realizzare plllole videa per raccontars ai
lare costanei fa fore visione di un futuro sosteni-
bile & Inclusive,

EnergiaScuola — Liefficienza energetica
splegata ai ragazzi

I} progetto, rivoite a tutte le scuole italiane, ha in-
gagaiato | ragazzi sui termi delfefficienza e del riv
iparmio energenico, usando strurmentt Interattivi
come gquiz o simulatori energetici, per promuoyers
stz la realizzazione di elaborati multimediall che
di analisi enerpetiche e progetti di riqualificazione
degli adifici szolastici Le 9 <lassi vincitrici a livello
nazionale spno state premlate con buoni per 'ac
quisto di materiale scolastico. | progetto ¢ stato
reallzzata in sinergia con iniziativa educational Pen.
soGreer di A2ZA Energia rivolta alle famiglie per sen.
slbilizzarle sul tema delia sosteniblitd ambientale,

Sensori per le scuole di Brescia

Sono statl installati 323 sensori ambientati nelle
classi ofi 32 plessi seolastici della cittd di Brescia.
Labiettive & quelle di monitorare la qualitd dellaria
all'interno defle aule attraverso la misuraziene di
tre parametsi (umidith, temperatura, O e for
nire uno strumento di didatticn digitale avanzato
por ledutazione ambientale. In sintesd, 1 sensari
song in grado di segnalare quande e oppartuso
aprire ie finestre per cambiare 'aria, ma anche
quande & opportuno richiuderie per non spracare
calore ed engrgia,

Concorso Mazionale Digitale #energia-
scuola

Il progetto, vivelto a tutte le scuale ftaliane, ingag-
gia | ragnzzi sui temi dell'efficienza e del risparmio
anergetico, vsanda strumentl interattivi come quiz
& simulatar energetich, per promucvere sia b re-



alizzazione di video creativi che Melaborazione di
analisi energetiche e progetti di rigualificazione
degli edifici scofastici. Le 9 classi vingitrici su tutto
il territoric nazionale (provinge Brindish, Varese,
Miano, Salerng, Muora, Catania, Brescia, Venezia
& Piacenza) sono state premiate con buoni per ['acs
‘quisto di materiale scolastice per un mentepram:
totale di € 6.900.

#AN4climate - Pensare sostenibile ¢ pro-
gettare chcolare

ALA & stata partner di AlMClimate - lwaly 2021,
un palinsesto di iniziative lanciate dal Ministero
delfAmbiente ¢ dedicato alla lotta contro § cam-
biamenti elimatiei: ba partecipate al dibattito delfa
Fre-COP dl Milano (30 settambre - 2 ottobre)
che ha preceduto la COPR6 di Glasgow (26" Can.
ferenza delle Mazioni Unite sui cambiamentt climas
tici), Trra le diverse iniziative realizzate ¢ supportate

10.2.7 Comunicazione Esterna

Il 2027 & stato caratterizzate da diversi interventi
sulle digital praperty del Gruppo, sia in una logica
di restyling df tipo grafico che di riprogettazioni e
integrazioni di nuoyvi servizi digitali,

Il sito Corporate ha subite profonde trasforma.
zioni cop fobiettive di spiegare o raceontare i
nuove piana industriale det Gruppo, il nuove po-
sizignamento “Life Company” & # nuove monage-
ment. Coerentemente, & stata riprganizzata tutta
la presentazione della secieti, del sue modelle di
business, det suo maodello di innovazions, daila peo-
ple strotegy e del madelle di sostenibilith attraverse
un toal navigabile per la scoperta degli obiettivi e
della strategia di sostenibifitd. Contestuaimente, ¢
stato completamente rinnovato anche il site dedicato
al mondo delia Seusla ed & stato creato un mini sito
dedicato al mondo deli'lnnovazione, per favorire |
glovanl startupper nelia collaborazione con il Gruppo.

MNel corso del 2021 lattivith 41 Ufficio Stampa la pro-
dotto oltre 400 comunicazioni ai media, con una ere-
scita di circa it 7% rispatto all'anne precedente. Sone
inoltre state circa 250 fe ogcasioni di incontro can i
gicwnalisti (prevalentemante da remoto), fra interviste
e colloqui one-to-ane, conferanze stampd @ press visit,

AZA Bilancio Integrato 2021

da AZA 1T oltebre & stato organizzato, in col-
lzborazione con Amsa, FUniversita degh Studi dt
Milane-Bicoees, il Politecnica df Milano e Plug&Play
levento digitafe "Pensare sosteniblie ¢ progettare
circolare”, che ha visto alcuni dirigenti dell'azienda
e professori universitari dialogare con i giovani
vineltoe! di una ehallenge Tancista da A2A sui temi
del'economia circolare & dellinnovazinng. Lavento
ha coinvalte circa 300 docenti e studenti.

Broken cities

Nef 2021 A2A ha partecipata, neflambite degli
Europear Fettrineli Camp, Brokens cities, a una due
giornl di ineontri e dibattitl finalizzati a riffettere
skt una praposta di agenda urbana volta a ridurre
divari & fratture sociali presenti nelle citta, Alcune
prime linee di AZA hanne anche partecipato ad al-
cuni taveli di lavoro legat] alla rigenerazione sociale
ad armbientale detle citta.

I Gruppe & presente sui seguent] canali social Foce-
hook, Linkgdin, Twitter e Instegrom, La comunicazione
attraversa i 10 profilf secial attivi, con una fanbase
di oltre 297000 utenti, cresciuta del 15% rispetto
al 2020, permette un contatto pio diretto con i cite
tadini e i clienti, informandoli su temi centrali per il
Gruppa quali, ad esemplo, la transizlone energetica,
leconomila clreolare, la sostenibiftd. Inoltre & possi-
bile avviare flussi di sagiol media coring per intarget-
tare tempestivamante le necessita ¢ le segnalazioni
da trasmettere ai canali di customer care; comples-
sivarnents sono state risolte circa 4,400 richiests
parvenute da parte degli utentl. Infine, lattivitd per-
mette dl conoscers & raccoghera 1 principal temi di-
seusst in rete, copliendo spuntl per progattare nuovi
servizi e prodotti.

Il 90% dei contenuti delle comunicazioni nate dall'at-
tivitd di Ufficio Stampa, Web e Social & riconducibile
a temi ESGLin particalare, it 73% det contenuti sono
relativl afla tematiea Sostenibiith Ambientile.
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10.3 Relazione con i Fornitori
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Migliorare i costi e i livelli di servizio nalla Supply Chain

La pandemia ha fatto emergere lesigenza di rendere
le catene di fornitura giobali, ¢ guindl anche guelie
delle singede imprese, sempre pil resifient. La con-
wraziona defle forniture caasata dal bckdown cinese
ad inizio 2020 & la conseguente contrazione della do-
manda nei mesi succassivi ha messe in evidenta tutte
le criticita di una catana i fornitura glabalizzata. Con
ia ripresa deile attivita nel 2031, molti dei problemi
Aan soRo stati risalti ma sano cambiate le modalitg
Con cUi vengono gestiti.

La eatena di fornitura, oppi, & considerata una leva
eli bussiness per mitigare | rischi @ cogliere le oppore
tunita del mercato, | benefic delle forniture soste-
nitili, sia dal punto i vistz ambientale che sechle o
tecnologica, si diffondona a tutta fa catena del valore
dellazienda. Oggt le organizzazioni devono rendere
conto ai peopri siakeholder delle modalita con le quali
intaraglscons con | propri fornitort i questo can.
teste diventa cruciala comprendere cosa s acqulsta

— prodotti con specifiche caratteristiche di sostentbi-
lith, prodottt realizzatt con materiali ecosostenibili o
con metadi di preduzione che rispettano Yambiente
o i lavoratori & che siano sicuri anche per gl utent
finali - ¢ da chi; per rispondere alle aspeftative dei
propr stakeholder, le arganizzazion devong ideare e
rettere ity pratica process, pratiche & policy e sisterni
i reporting, con eonseguenze impartanti anche sul
modelle di busingss.

\ina catena gt fornitura sestenibile permette la ridy-
zions dei costi totali di forpitura, una riduzione del
rischi junge tutta la catena di fornitura, un maggior
e mighore coinvolgimento dei fornitori stessi & una
irigliore pereezione del brand da parte degli utentt,

[2a una ricerca oi Eeovadis, emerge che il 69% del
rispondenti {al questionario) tena in considerarions
la performance di sostenibilita dei propri fornitert al
mamento della selezionz,

Dv ung cosa siama certi rhantesere buoni rapporti con ehi ¢ sta accanta @ fondamentale, 5e guar-
dassime alla relazione tra imprase e fornitort, nan cambiersbbe nulla. Qualsiasi impresa sostenibite che
vogha accrescers il proprio capitaie relazlenate doveebbe clreendarsi di fornitori che combattono le stesse
battagle # che credone negl stessi valorh Mighiorare per se stessi, per ['ambiente e per | propri lavaratar:
sarebbe la sofuzions idaale, una solugone "win-win™ per Lutti.

198
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Gestione responsabile della catena di farnitura

Fornire servizi di qualitd, sicuri ¢ affidabili @ agive con flessibilit ¢ prontezza nella risposta alle aspettative
dei clianty metters in atto azioni e sistemi per fa gestiong dei rischi @ di eventuali emergenze, at fine di
garantire la continuith def servizie; adotrave corrette prasst di eemnunicaziong & marketing; impegno rnetla
carretta gestiona in sicurezza dei dati di clienti & dipendenti, in attica di protezione della privecy. Sviluppe
& promoziona di produtti ¢ servizi di efficienza energetica e mebilith green per la clentela

MODALITA DI GESTIOMNE {MA)

T R e R R R LR L R L L L B

Impatti reputazianali in preaenza di
comportamenti ron stici nell catena
d) fornitura

Mon compliznce slla narmazive
amblentale dalle imprese appaltatrict

Qualifiea dei fornitort anehe con strumentd di analisi
reputazionale

Insufficiente disponibilitk di dirre
appaltatrict / maceriali per tatunl

sepvizifprodotti
Menitoraggio processo dl gara ateraverso specificl KPI

Rizchi per salute e sicurezza livoratorl

inprase terze Oruimizzazions det ford di fornitura ¢ delle atcvitd di

gestione delle scoree

Pracedurs per la gestiona di ambiente & sicurezza nelte

FATTORI Dt RISCHIO attivitd affidate in appatco

FATTORE D OFPORTUNITA

Miglivramenta programmazione plurlennale acquisti

CAaba G rmboddtd A Ao rA il A N r ARG

Processa di qualifics e gefezione dei
fornicori che integra gl aspetd d
respansabilita sociale « ambientale

EEETERR]

Capitale Relazionale - fornitori

Melanne 2021 sona stati emessi 13,096 ardini per forniture, servizi o favar dalle societa del Gruppo,
per s importo complessive di circa 2,1 miliardi di eure, di cui circa it 95,3% destinati a fornitor] ita-
lianl. Mel 2021 il 69% dell'ordinata & stato assegnato tratmite gara,

Figura &0 Valore deli'ordinate per Business Unit

Generazione e trading

Mereato

Corporate
ﬁ%ﬁ Ambiente

5}5«%‘% Smart Infrastructures
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A2A Bitancio Integrata 2021
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10 Capitale Relazionale

TEMNSIOMNE 5U1 PREZZI

Landamento macroeconomico del 2021 ha éraato grandi tenslont sul prezzi delle pringipali cormme-
dity ehe i riprcyotons wifintera supply chein, modificando cos) significativamente 'squilibrio do-
manda-offerta delfe risorse. Si rilevano ripercussiont sulla loro reparibifith, sui prezzi e sui tempi di
cansegna. §i tratta di un rischic esterna ¢i tipo macroeconomico e che interessa il mondo produttivo
nal sue cotmplasse. If Gruppo ha in essere alcune misure di mitigarione degli impatti (ad esempic [au-
mante delle giacenza & magazzing di prodott strategic @ il moniteraggio continuo delfutilizzo contratt
di acguisto materiali correlato ai preza Indice).

10,31 (Sestione rasponsabile della catena di fornitura

Da anni il Gruppo adotta uno specifico sistema Le aziends che intendona accreditarsi sof Portale
di accertamento di doneiti dei farnitori, al fine  Forpitart di AZA sono tenute a sottascrivers il
di instaurare duratyri rapporti commerciali con  Patto di Ineegritd {con |a conseguente adesione
farnitari che applicane aldi standerd in materia  al Codice Eiico di Gruppe). La mancata sottoscri-
di salute e sicurezze personale, di tutela dellam-  zione tomperza l'impossibilita per H fornitore o
biente e di qualita tecoica. || processa di qualifica,  richiedere l'scrizione allalbo,

regalato da procedura interna, risulta pienamente  Ad ognl fornitore qualificate viene attrituito un
rispondente ai requisiti previsti dalla legge e det  punteggio complessivo {global score), calcofato
Codice Etico di Gruppe (el tispetto del modelle  caome media ponderata di:

arganizzativo ex [2igs, 231/2001). « Vendor Rating Preventive, calcolato sulla base

delle informazioni raccolte durante |a gqualifica
Contestualmente alfaperturn delle gare indette (certificazioni ottenute, rating finanziaric, acc).
dal Gruppo. A2A seleziona e qualifics { fornltorl In -+ Vendor Rating Censuntive, otienute della
uno specifica Albo Fornlitori. Duranta il processo vaiutaziona della performance nell'eseeuzione
di gualifiea dei fornitor - per le categorie merca- del contratto.

ologiche individuate corme significative ai fini della

sicurezza e deflambiente - si prevedono vatutazioni || glahal score dol fernitore ha acguisita, naf tempo,
di tipo tecnico g fingnziaric, fa verifica di specifici un peso sempre pitl rllevante per la definizione
requisiti ambientali e di sicurezya, la verfica della  della Vendor List da invitare In gara o durante il
validita delle eventuali certficazionifiserizionl ri-  processe di assegnazione della gara stessa.
chigste ¢ degli indici infortunistici del fornitore. % Solitamente, {a qualifica ottenuta ha una validith di
riterute necessario, possono essere svolie attivith 36 mesi se il globa! score attribuito a ui fornitore
dl verifica sul campo fAudit) dei requisiti dichiarati.  evidenzi delle criticita, I} Gruppo pud maettere in

Figura 42 Fornitori qualificati del Gruppo A24 suddivisi per certificaziona posseduta (umera)

2519 220 piiy3]

1509003 i 2239 2110
1SC140m 553 m 814
OM3AS18001 Q7 &40 §70
SAHOOD 142 192 117
Rispondentl al questionario TenP (Globai Compict) 188 223 -
Tatala fornitor] con almenc una certificazions 2767 M8 3.451
di eul attivat! con ordine 1092 1113 . 1239
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slto provvedimenti come la sespensione della
qualifica o avvia di attivity di audit.

Mel 2021 3.451 fornitori sono risultati in pos-
ses50 di almeno una certificazione qualicd, am-
biente e sicurezza e di questi ne sono stati attivati
con alimene un ardine 1.239.

I valore degli ording emassi dal Gruppo AZA affl.
dato a fornitori in possesso di almeano una certifics-
zione amimenta a cirea 'B6% det valore complessive.
I gmde di processa di qualifica per iscrizione o rin-
nove alfatho, 1,712 fornitor sono stati valutati su
tematiche sociali & 1,719 su tematiche ambigntali.

Per aleunt ambiti mereeologicl, | fornitor! vengona
valtati anche in relazione ai prapel rischi reputa-
zionali, con lattribuzione di un Imtegrity Risk Ro-
timg, la cui valorizzazione positive determing la per-
manenza nelf'Albo. Le dichiarazioni rese durante il
processo o aualiflca potranno essere verificate
presso le sedi dei fornitori. Gl audit potranno es-
sere richiesti anche qualora emergano gravi non
canformita durante Fesecuzione dei contratth, al
fine di individuare ie cause delle mancate perfor
mance, apprefondende quindl le aree coritiche, a
lindividuazione delle azioni di miglioramente,

L.a gestione dei rischi di business passa anehe dall'in-
dividuazione, gestiong e mitigazione der rischi dedfa
catgna di fornitura. [nfatti, vengone definiti “eri-
tici” quei fornitoeri che possono causare con
alta probabilitd un impatto negativo al Gruppe
2 causa di cattiva condotta sociale, ambientale
ela econornica. | eriter] rilevanti che Indentificano
tali fornitor sana determinati da:

+ peggioramento delle condizigni econamicol
finanziarie evidenziato da Info-provider e
prestazionali,

« giudizio di non Idoneits & seguite delle verifiche
reputazionali  effettoate  {incluse  violazioni
g provvedimenti ad impatto sicsrezia ed
ambigntale);

+ gravi viclazioni accertate conptrattuali efe di
rispette delle norme.

Sone stath individuati due lvell di rischio, in base
Al quali vangono presi specifich provvedirmenti. N
livalle “"watchlist” prevade che il fornitare sia in
oIservazionsg tamporanea; pud tuttavia partecipare
a gare e stipulare nuevl contratti ma ia scelta deve
essere necessariaments motivata. H livelto “Blackiist”,
inveed, aon permette al formitora di essere mvitato
alle pare & di presantare ruove domands d qualifica.

AZA Bilancia Integrate 2021

Poiicy Responsiple Procurement

Mel corso nel 2021 & stata redacta la nuova
Palicy relativa alfa tematica del Susteinable Pro-
curgment, in linga can quanto dichiarate nel Plang
Strategico AZA 2021-2030, ¢ con fa finalith di mi
ghorare le performance ESG lungo tutta fa catena
di farritura.

ta Policy rappresenta  limpegno
nella promozione e sostegno di tuldi i valort @
principt affermati dalle istituziani e convenziani
internazionali in rmaterfa di sostenibilitd lunge fa
catena di fornitura @ premialith del foraltori che si
impeghana nelie scope,

in particofare, la Poficy chiarisce g traduce in
azioni gli obiettivi di sostenibilita della Supply
impatto  ambientale
materiafi’benifservizi;

concreto

Chain, come:  riduzicne
st approvvigionamento
farmazione del personale sui temi di sostenibifita,
e compllence ed impegne con principt Codice
etico e Politica Diritth Urnrani.

Analisi delle performance £E5G dei fornitari

Per la valutazione della sostenibilita della supply-
tase. ed in partiestare per la valutazione dei rischi
ESG, il Gruppe ha avviato una collaborazione
con un info-provider ESG, feader di mercato nelle
vatutazioni di spstenibility della catena di fornitura,
infatti, & stata messa a dispositiona  una
piattaforma dedicata per fa somministrazione di
guestionar] strutturatt ai fornitori colnvalti per la
valutazione di un indice/punteggio di sostenibiliva.
Il modello di costruziane del rating ESG tigne conte
della tipologia di axienda (Settore di attivitd, paese
in cui opera, dimensione aziendale) e di 4 pilastri
ESG (ambiente, lavore e diritti umani, atica ¢
sustaingble procurement) e restibuisce un puntegyio
camplessivo su base 100, che rappresenta una
media ponderata delle dimensioni sopra riportate.

MNel corse dellfanna & stata effettuata una
prima mappatura della supply-bose di A2A
coinvolgenda nella campagna 153 fornitori
che eaprana cirga il 50% dell'ordinato 1021
Ml reting medio ottenuto dal campione & state di
cirga 577100, eontra un 44100 dalle valutazioni
medie i settore.

La verifica puntuzle del rating dei farniter strategic
det Gruppo rappresentera un ulteriore criterio
rilevante di identillcazione del fornitore eritico
in ambite ESG, funzionale alla predisposizione di
monitaraggi ed azioni ad hag per rendere |3 supply
chain ancora pit sostenibile,
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10 Capitale Refazionale

PROGETTO PLOTA: UN MUDYVO PROCESSO COMNDIVISO
PER RIDURRE 1L RISCHIO H5E

Per ridurre uiteriarmente i rischia & selerione 4t fornitari critici in ambito ambiente e sieareeza, nel corso
del 2021 & stata rafforzata la partaershil con fa fungone HSE, che partecipa attivamente ai tavoit di sourcing
per e fasi di salezione dei fornitori da cofvolgers nelle pare (c.d. processo candivisa} aventi ad oggetto una
categeria merceniogica 2o alto impatte heaith & safety.

F0.3.2 Fornitori «i cornbustibili

Oitre a quants spesa per forniture. lavori e servizh, circa 1,9 miliardi di euro

sano statl spesi par Pacquisto dei combostibili {di cui 94% per il gas naturale) | Emissian
utilizzati nglle Centrali del Gruppo o veicolati ai clisnt finali. Grazie al piano di de- 1100 mila
tCOL e emesse

cavbonizzaziene del Gruppe, ned 2021 nan sonc stati effertuati acquisti di carbone T
] o o per Facquisto di
mentre gasolio e QCO rappresentano circa il restante 6%. cambustibli

Figira 63 Valore degli ordini emessi per tipologia di combustibile (% sul totale)

100% - - 228
80%
60% —-
40% e o e e —
20%
33 48
Q- —
2019
Carbone Clic ﬁg&;} Gasolle @ﬁ? Gas
combustibile Maturale
denso
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40.3.3 Gestione del cantier

Lattenzione aliz sicurezza sul poste di favoro,
non solo nefle proprie attivitd, ma lungo tutts la
catena di forniturs, rappresenta sempre pite per il
Gruppe un tema di fondamantale impuctanza. Fer
tale ragione A2A, e in particclare fa BU Smart In-
frostructures, hanno iniziate dal 2016 ad effettuare
rigorosi controlli sull'adersnza a guanto pravisto
dal capitolato d'appalto @ sulla conformita alle di-
sposizioni in materia di salute e sicurezza sul lavarn
(D.lgs. B1/2008) » i ambiente (D.Lgs. 152/2006).

Ml 2021 1l Gruppo ha sffettuate ispezioat a 104
appaltateri € 44 subappaltatori (+42% rispetto al
2020} |, svolgenda in totale circa 5,500 ispeziani
(+47% vs 2020): per garantive un presidia costante
lo stesso cantierg viene ispezicnata pld valte per
tutta la sua durata, anche con cadenza settimanate.
Le visite di controllo sono state fatte su un cam-
pizne di cantieri stradali selezionato in modo da
garantire un adeguate numers di contralli sia per

Flgura 64 Verifiche ispettive dei contled - sintesi

A2A, Bilancio integrate 2021

i cantieri df valore maggiore

sia per quelli di valore pil

ridetto. Le ispezioni song

state eandotte con lausilio di | Formazione
apposite check-fist, i cui risul- 14054 dipendenti
tati sono condivisi successiva- | O Imores terze
. | i . ) colnvoltl in
mente con le strutture azien- {0
dali interessate. La check-lst | giute e sicurenta

prevede tre livelli di anomalia

(ROSS0 = Bloccante, ARAM-

CIOME = Grave e GIALLO=Rilevants), Mel caso di
aromalie rosse, | respensabili del cantiere vengono
immadiatamente sllertati per adottare, nel pid
breve tempo possibile, le cpportune contromlsure
cotwvalgenda gli appaltatori,

MNel 2021 erca 550 ispeziont {pari af 7% circa del
totale) hanne evidanzate i presenza 9 aimeno
una anpmalia (gialla, arancione o ressa). {i 94% delle
ancmalie rosse & stato oggetto di azioni corrattive.

2019 ‘ am20 221

Mumare ispeziont effetouite S 245 3.961 5521

M, cantroli effettonti 72416 118450 17917
% isperiani con altréng und drigmfio

e 1% 11,4% 1%

Saacimes ink Unarsts, AZA Clelo ldien,  Lnaretl, AZA Clce fdrico,  Unaret), A2A Ciclo Idrica,

AR Interssate A2A Caloee & Serviti AZA Caloes & Servizl AZA Catore & Servizl

Area interessate

Azlont comrettive planificate

M. aziont correttive intraprese

Risultatf attesi

Provinci i Milana, Brescis
& Bargamo e comuni
presidiati nelfAcea Po e
Abruzzo

Infarmazlone costante de!
risultati delle ispezionl a
tutte le partl Interessate

238

Minimizzare e anarmalie
con dotseglents sutento
della sicurszia, diminziong
degli impattf ambiental,
miglicramento della qualita
defla opere & garanzia della
completa conformit affe
norme vigent

Provingie di Mitane, Breagia
& Bargarmo e aomunl
prosidiati nellArea Po &
Abruzio

informazione costante def
risultat! dolle ispezioni a
tutte fa partl interessate

138

Minimizzare le anomalle
eoh Conseguente aumento
dells sieurezza, diminuziane
degli impattt ambientall,
miglaramants dufix qualith
delle cpere ¢ garanzia della
complera conformita zlle
narma vigentt

Pravincle di Milano, Brescia
& Bergamo & comunl
prasicliati pelPArea Po e
Abrurze

Informazione sostante dei
risultatl dolls ispationi a
tutte le parti interessate

114

Minimizzare e anomalie
£on conseguente aumento
della sirurezza, diminuzione
degh impatti amblentall,
mighoramento della qualith
delle apere & garanziz delk
completz conformits alle
narme vigenti

* L'attivith di zegnalatione sistematica e tracciats & 21313 introdotta da maggio 2017,
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Relaziohe della societcd di revisione
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A2 Blfancle Integrato 2021

Lettern agli
stakeholder
e
EY S0, lef: +39 02 il metodalagica
Vi Worauigh, 14 Fan #3902 r2d122037
K 20123 Milane SV
1
Building a better
warking world Ef;:gp;oﬁiﬁo
di Busingss
Relazione della societa di revisione indipendente sulla dichiarazione  vernance
consolidata di carattere non finanziario ai sensi defl’art. 3, ¢. 10,
D.lgs. 254/2016 e dell'art. 5 del regolamento Conseob adottato con 3 s
; , 4 Strategla
Deliberan. 20267 del 18 gennaio 2018 smtenlbiti
di A2A
Al Cansighio di Amministrazione delis 4
AZA S.pA. Stokeholder
. enpagement
& apalisi di
materialith
Ai sensi dell'articolo 3, comma 10, del Decreto Legiskative 30 dicembre 2016, n, 254 (dl segulto
“Decrete) e dell'articale & del Regolamento CONSOB n. 20267/2018, siamo stati incaricatl di .
effettuare Fesame Hmitato (“mited assurance engagement”) della dichiarazione consolidata di Capitale
carattere non finanziario della A2A 5.p.A. e sue controllate {di seguita “Gruppo AZA" o "Gruppo") Finanziaric
relativa all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2021 predisposta ai sensi delt'art. 4 del Decreto e
approvata dal Conslglio di Amministrazione in data 17 marzo 2022 (di seguito “"DNF). .
L'esame limitato da noi svolto non si estende alle informazioni contenute nel paragrafo Tassonomia Capltale
Eurapea della DNF, richieste dall’art.8 del Regolamento europeo 2020/852. ManHatturiere
Responsabilita degli Amministratori e del Collegio Sindacale per {a DNF 7
Gli Amministratori song responsabli per 1a redazione delta DNF in confarmitd 2 quante richiesto dagli ﬁ:’t’ff‘a’f&
articoll 3 e 4 del Decreto e ai "Global Reporting Initiative Sustainability Reparting Standards” definiti
dal GRI - Global Reporling Initiative (di seguito "GRI Standards™), da essl individuato come standard 8
di rendicontazione, Captate
Limang
Gii Amministrator sono altres) responsabill, nei termini previst! dalla legge, per guella parte del
controllo interno da essi ritenuta nacessarla al fine di consentire |a redazlone di una DNF che non 9
contenga errori significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali. Capitale
Intellettuale
Gli Amaministratot] sono responsabili inoftre per Vindividuazione del contenuto della DNF, nefll'ambito
del temi menzlonati nelt'articoto 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delle attivita e delie 10
caratteristiche del Gruppo e nalla misura necessaria ad assicurare {2 comprensione dell'attivita de! Capizale
Relazionale

Gruppo, del suo andamento, dei suoi risultali e dell'impatto dalto stesso prodotti.
Relozigne con

Gl Amministratori sono infine responsablli per 1a definizione def madelle aziendale di gestiong e 1 Cligmi
organizzazione dell'attivita del Gruppo, nenché, con riferimento ai temi individuati e riportati netta Relaziane con
DNF, per te palitiche praticate dal Gruppo e per U'individuazione e 1o gestione dej rischi generati o 1o Comunicd
subliti dalto stesso,

Ralezions con

| Fernitori

i Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge,
sull'asservanza delle disposizioni stahilite nel Decreto.

GR1
Contant
Index

TCFD
Contenr
index
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Redazione della societd di revisions

Building a bettor
warking world

Indipendenza delia societa di revisione e controllo della qualita

Siamo indipendent] in conformita at principi in materla dl etica e di indipendenza delf tnternational
Code of Ethics for Professional Accountants (nctuding International Independence Standards) (JESBA
Code) emasso dall'international Ethics Standards Board for Accountants, basate su principi
fondamentali di integrit, obiettivits, competenza e diligenza professionale, riservatezza e
comportamento professionale, La nostra societd di revisione apptica U'infernational Standard on
Quality Control 1 (150C Htaliz 1) e, di canseguenza, mantiene un sistera di controlle qualitd che
include direttive e procedure documentate sulla conformitd ai principt etici, ai principl professlonali e
alle disposizieni di legge e dei regolamenti applicabili.

Responsabilita della societd di revisione

£ nastra la responsabifitd di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la
conformita defla DNF rispetto a quanto richiesto dal Dacreto e dal GRI Standards, |l nostra lavora é
stato svolto secondo quanto previste da! principio "infernational Standard op Assurance
Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Mistorical Financial information” {di sequito “ISAE 3000 Revised™), emanate dall'international
Auditing and Assurance Standards Board (| AASB) per gif incarlchi fimited assurance. Tale principio
richiede 1a pianificazione e 1o svelgimento di procedure at fine di acquisire un livello di sicurezza
lmltato che la DNF non contenga errori significativi. Pertanto, il nostro esame ha compartato
un'estensione di lavoro infertore a quela pecessaria per lo svolgimento di un esame completo
secondo FISAE 3000 Revised (“reasonable assurance engagement')y e, conseguentemente, non ci
consente di avere |3 sicurezza di essere venuti 8 conoscenza di tutti i fatti e le clrcostanze
significativi che potrebbero essere identificati con lo svolgimento di tale esame.

Le procedure svaite sulla DNF si sono basate sul nastro gludizio professionate e hanno compreso
coltogul, prevatentemente con il personale della Societa responsabile per la predisposizione delle
informazioni presentate nella DNF, nanché analis! di documenti, ricalcoli ed altre procedure volte
all'acquisizione di evidenze ritenute utill,

in particotare, abbizmo svolto e sequenti procedura;

1. analisi dei temi rilevantl in relazione alle attivity ed alle caratteristiche del Gruppo rendicontati
nella BNF, al fine di valutare la ragionevolezza del processo di selezione sequito alla luce di
quanto previsto dall'art. 3 del Decreto e tenendo presente lo standard di rendicentazions
utilizzato;

2. analisl e valutazione del criteri di identificazlone del perimetro di consolidamento, al fine di
risconfrarne ia conformita & quanto previsto dal Decreto;

3. comparazione tra i dati e le informazioni di carattere econamica-finanziario inclusi nella DNF
ed | dati e le informazioni inclusi nel Bitanclo Consotidato del Gruppo AZA;

4. comprepsione dei sequenti aspetti:
o modello aziendate di gesttone e organizzazione dell'attivith del Gruppo, con riferimento
alta gestione dei teml Ingicati nell'art. 3 del Decreto;

e politiche praticate dallimpresa connesse ai temi indicati nell'art. 3 del Decreto, risultati
consequiti & relativi Indicatori fondamentall di prestazione;
o principali rischi, generati o subiti connessi ai temi indicat! neli‘art. 3 del Decreto.

Retativamente a tali aspetti sono stati effettuatt ingltre i riscontri con le Informazlon
contenute nelia DNF e effettuate le verifiche descritte nef successivo punta 5, left. a).
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5. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle 1

informazioni qualitative e quantitative significative incliuse nefla DNF, Gouernance
In particolare, abbiamo svoito interviste e discussioni con il personale della Direzione delia
AZA 5.p.A. e con i personale defla Aeb 5.p.A., Linea Group Holding 5.p.A., AZA Calore e 3
Servizi 5.p.A., AZA Ambiente S.p.A., AZA Energiefuture 5.p.A. e Acsm-Agam 5.p.A_ & abblama :;sf;mfﬁ'ﬂ
svolto limitate verifiche documentali, al fine di raccogliere informazioni circa 1 processi e le dIAZA
procedure che supportana |a raccolta, I'aggregazione, I'elaborazione & la trasmissiong dei dati
e delle informazioni di carattere non finanziario alla funzione responsablle della .
predisposizione defla DNF, Conlalalder
. BIgAgemant
Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche del o anallsl di
Gruppg: mateorlafitd
- alivello di Gruppo
a)  con riferimento alle informazioni qualitative contenute nella DNF, e in particolare a éap;ma
modelio azlendale, politiche praticate e principali rischi, abbiamo effettuata Finanzizria
interviste e acquisito documentazione di supporto per verificarne la coerenza con
le evidenze disponihili; .
b} con riferimento alle informazioni quantitative, abhiamo svolte sia procedure Capltale

analitiche che limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta Manlfatturlera

aggregaziones dei dati.
7

- per le societh A2A Calore e Servizi 5.p.A. (mpianto di Brescia - Lamarmora), AZA
Energiefuture S.p.A. (centrale termoelettrica di San Filippo del Mefa) e AZA Ambiente ﬁifff«'fu
5.p.A. {termautilizzatore di Brescia) che abblamo selezionato sulla base delle loro
attivith, del loro contributo aglindicator} di prestazione a livello consofidato e della loro
ubicazione, abbiamo effettuato incontri da remoto nel corso del guali ¢f siamo f:
confrontati con i responsabill e abhiamo acquisito tiscontri documentali circa ta corretta Ufn“;?;“
applicazione delle procedure e dei metadi di calcolo utilizzati per ghi indicatori.

?

Conclusioni Capitale

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenutl alla nostra attenzione elementi che ¢i facclano Intellettuale

ritenere che fa DNF del Gruppo A2A relativa ali'esercizio chiuso al 31 dicembre 2021 non sia stata

redatta, in tutti gl aspetti significativi, in conformita a quanto richiesto dagli articoli 3 e 4 del (1:0 .

Decreto e dal GRI Standards. w2 r:;?;iulc

Le nostre conclusioni sulla DNF della del Gruppo non sl estendona alle informazioni contenute nel

paragrafo Tassonomia Europes della stessa, richieste dali'art.B del Regolamento europeo 2020/852, f;fr?:;fpu con

1! )

Milanp, 31 marzg 2022 Relazionn con
1 Camynitd
Relazione con

EY 5.0.A, i Farnitor!

A C.‘/Z‘
Paolo-Zocchi

(Revisare Legaie)
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GRE Contant Index

GRI Content Index

Universal Standards

DOCUMENTO
Indicator] PRIMCIPALE SUIPPLEMENTO
Profile del’'prganizzazione
D 1021 Mome dell'organiziaione 19
D 102-2 Attvith e Servizi fornith 10-15
D 102-3 Ubleazione sede aziendale Calophon
024 Ubigagione deffe operazionl 106 103; 105107108 158%90
1025 Agsette praprietario 85
D 1026 Hercati serviti 1413
£ 102-7 Dimensioni dell'arganizzazione 0N
D 102-8 fnformazioni sul diptrdenti e gh altrd lavoratori 140 - 153 44-57.86-87
O 1029 Catena dl fornitura dell'organizzazione 16-17.200-205 77-78.89
O 102.10 Cambismenti avvenuti durants 'anno nellarganlzzaziens & nelly Mota metodologica
catena dl fornitura
36-37; B4-B5;
100-101: 116-119;
D 102-11  Principio precauzionaka {risk mendgement} 138-141; 158-15%
170-171; 166-187;
198-199
D 10212 Inislabive asterne che 'organizzazione sottagerive 40
O 10313 Lista della asscclazloni di categoris & dul Yorganizzazione 187
arlerisce
; 103 105; 107,
ELI 1 Capacith installata 100, 103
108
Bl 2 Erinepis netta prodetca 180839
EL3 Mumere o slient! divist per categoria 171 25:58-5%73,7586,94
B4 Lunghezza drlle reti di trasmisslona e distribusione 105 15258391
Allocazione delle quote di emissione e rspetis del protocofio
Eu S P24
di Kyato -
Stratogia
45

002-14 Lettera agli stok=halders

P102-15 Imypatti, rischi & opportunitd

36-37; 8485
100-10%; 116-1%
138-141; 158-15%
170-171; 186-187;

198-19%

Aspotti atici
o216 Mission, vatori, codiel di condotta e principi 13; 30-31
Mecganismi internd of esternl per fornire congigli $W 10.31

D102-17 compartament! gtici, legali ad ilagal
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Nata
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1

Il Gruppo AZA
e Il suo Maodello
&l Business
2
Gaverndnge
3
DOCUMENTO La Strategia
Indiearori PRINCIPALE SUPPLEMENTO sostenibile
di AJA
Governance T . ‘
D102-18  Steuttura di gavermence dellorganizzazione 16-27 Stakeholdar
i engagament
010220 :;ﬂf:.::‘;r?::i I::;;n responsabllitd In ambite economico, 16.77 el
" rterialith
Processi per la cansultaions su temi di natura economica,
D102-21 amblontale o sociale tra g stoksholder e Il plb atte organc di 227
govarno g
X . ital
00232 Composizione del pid alte organd ol gaverny e det suai 9637 Fi:gnzl:rln
comitat]
D102-23 Presidente del pilt alto organo dl governo -0 ;
010227 Formazione det Ptu alto organc 6 governo su temi di naturs 26-77 Capitale
gennomics, anbientale & sociale Manifatturisrs
Indieazitne del somitate o della posizione che verifica ¢
1073 bty metedalogica
e ppreva I Blangl i sentenibiin : ,
Coinviigimente degll Stalehalder . o Capleaty
D102-490  Stakeholder def Gruppe 7 Maturale
B2102-4 Dipandenti copertl da accordi sollattivi 146 s
D041 Frocesso di tdentificazione 7176 Capitale
Approcclo allengagement, Inchuse frequente e tipologhe dl Umana
L102-42 7376
attivitd
D102-44  ‘Temi amersl dallo stokcholder engageensnt 7374 9
g Capitala

Paramatri di bilzanclo

Intnilettuale

Moty metodologica

0102-45 Entitd incluse nel bilancio +BC* 0
D102-46 Processa per la dufininone del contenut del report 2 daf 76.79 Caphale
petimetes Relozionale
PA03A47 Agpatti materiali identifleat] net processo di definizione dei 7679 Refaziane con
crariteruti | Clert!
010748 L:'°;:“z*°"' sur evntsili "restareiment” rispetto af precedente Mota sstadelogies Relaziorie con
E'p | b | | al def to Comunitd
ventuali cambiamenti rispetta agll aspettl matertall de .
10249 precadente ropart MNota metodolagica f;ﬁz}f:: can
il l
D102-50  Periodicita di randicontazione (ahnuyke, semestrals,.. ) Mota matodologic
102-51 L>ata det report pid recenta Mota metodologica Relsziane
Did2-52 Ciclo di rendicontazione tota metodologica della Smciatd
di Revigione
D102-53 Contattl per informazioni sul report Colophon
D102-54 Dichiarazione df rendicontaziona secendo | GRI Standards Mota metadolaglica
D102-55 GR Contenr Ingex C g7
Pa2-56 Droretamente of Assurgnce 206-202
TCFR
" Biancio Consolidato 2021 - Allegato X, Elenco delle imprese incluse net Bilenclo Consolidato, Coritent
Index
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GRI Contant Index

Specific Standard Disclosure

Riferimenti e mnlssion

COCUMEMTO

indicatori PRINCIFALE SUIPPLEMENTD
Performance economica (GRI 201) ) ] o -,
01031 Spiegasiane del tam! materfall e del loro confine - 78-79.84-85 ) 14-15
£ 103.2 Approceio del pamagement e suol componanti B4-85
£y 103.3 Valutazione dellapprucsio del menagement 84-85
b 2011 Valore economica diratte gersrate & digteibuita a5 1882
mlmpatl’.}fconnmici indirecti (GRI 203) ) " o
¥ 103:'.1 Spingarione dui temi materfalt e del laro confine 7B-79.84-85 14-18
[ 1032 Approceia del monageraent e suol componenti B84-85
0 1033 valutazione dell'approccio del maragement 84-83
B 263-1 ?;:-IHL?;W & impatte di investiments in infrastrutture e sarvizi 91 2 82
D 2032 Principalf Impatti economic indirett B5;176-177,192-193 88,94
Pratiche di approvigionamento (GRE 204} - B
o 1'03-1‘ Splagazions def temi materiab o def loro confine T8-7%, 200-204 1213
0 103-2 Appraceio et managerment & siol componentt 200201
- 1033 Valutaziane dell'approceto del morogement 200-201
02044 Pereentuale i spesa concentrata su fornitori focali m 77-78:89:35
Anticorryiane (GREIN5)
[ 10341 Spicgazions dof termi materil & delloro confina 78-79; 36-37 415
D $03-2 Approceiz del manuperient & sunl companent 36-37
2 163-3 Valutazione deff'appratsio del manapement 36-37
[ 20851 Divisiond interna moniterate par risehi legatl alla corruzione 3-N
b 4053 :-,::,5; :;E q:s:rruzinne; segralati @ confarmnat] e relative azioni 3031 8190
Comporamento anti-competitive (GRI30e)
O 103-1 Splegazione del temt materiall o dol lt:u‘r: eonfine 7RT79; 36-37 14-13
D 103-2 Approecia del management e suol companenti 3637
D 103-3 Valutazione dellapproccio del managerment 36.37
o 206-1 :::::,Leﬁi”:“l::; ‘:F:::Jrlr:upurtamunti anti-carmpatitivi, anti-trust @ "o e g:?;zg
Matgrigli (GRI 301)
£ 1031 Spicgniione dui tem| material e del loro confine 78-79.116-117
3 103-2 Approceio del marogement e susl componanti t16-137
Ly 103-3 Valutazione dellapproccic del management 116-117
D -1 Materie prime utilizzate per peso e velumea 120-122 2343848451
Energin (GRI 302)
D103 Spiegazione def temi materiali @ dil ko canflne 7879118112 &7
0103.2 Approcelo del manogement e 5uoi comanent] 118.11%
0033 Valytazione dell'spproccio det management 118119
030241 Consumo dell'energiz allinterno dell'organizzazions N 123126129 32:34:38:42:84:92

# Bilancio Consofidato 2021 - paragrafo 3, Mote illustrative - Altre Informaziont - 7) Aggiarnamente delle principali vertanze

gludiziarie e Ascall in corsc.
*+ Ralaziane sulla Gestione 2021 - paragrafo 3, Bvatugiane della regolaziene ed impacti sufls Business Unit del Gruppo AlA.
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Riferimenti & ontssion

24011 Nuave gssunziont ¢ tassa df turnowsr

Indicator D?gmﬁ?g‘:ﬁ SUPPLEMENMTO
Arqua ¢ Scarichi idrici {GRI 303_J018) - !
Cr 103-1 Spiegazions del temt materiak e del loro confine m-1e-117 - 45
P 103.2 Approstio del monagament & sl somponent] 116-117
£y 103-3 Valutazione dell'approccio del managaement 116-117
£ 303 Interazione con 'acquz come risorsa condivisa 137-131
D 3032 Gestlone degll Impatti carrelat! alle scarico di acqua 137134
D 303-3 Prafivver idrice 128-12% J8.31;35, 3984
3034 Searico di acgua 130 29,31,35,3%;84
[ 303-5 Consumo di acgua 127.128 28313539
Biodiversita (GRI 304) -
B 1031 Spiegazione del temi imateriall e dal lore confine B89 4-5
D 103-2 Approcels del manngement & syol eomponent! 118-119
[ 103.3 Valutszione dell'approceio del mdnggemisnt 118-119
Lacalizzazione o dimensioni di tarrenl possaduti, affittatt o
£ 3044 gastiti In aree (o adiacentt ad ares) proteite O in aree a elevats 132-133
biodiversitd esterne alle aree protette .
Emissioni (GRE 305) o
D 103-t Splegazione dei temi matetiali e del lore confine grnene _6:"7
D 103-2 Approceis del maaggement & susl companent] 118-119
D 103-3 Valutagiote dullapproceio del monagamens 18-119
D 3051 Ernizsiani dirstte di GHG 124-v2h 333741438592
D 2052 Erissiont indirette & GHG 124125 333741438592
05.7 MO, SCh & altrs emission] significative 126 13IRAAT0592
“Seavichi & rifiuti (GRI 306_2020)
£ 10341 Spiegaziona del temi materiali e dal lore confing ;Bm;9.1';6117 4-5
[ 103-2 Approcelo del management e sucl componentt 116-117
& 1023 Valutazione delapprocelo del managemant Ng117
O 3061 Produzlone di rifluti & Impattl significativi conness al rifiut 120122 32,36:40,42:85:92
O 106-2 Gestione degll impattt signiflcativi connesst al rifiutt 120432 IRIGAALRSI2
D 306-3 Rifluti prodeotti 12X ILFOAGANRSD
D 306-4 RIAt! nen destinatl a smaltimento 120122 33;36,40,42,85,92
O 30&.5 Rifist cleatimatt 3t smaliimento 120112 FL3GAUALE592
“Conformitd su aspetti ambientali (GRI 107
[ 1034 Spiegazione dei termi materiall ¢ del lore confine 78-7%; 36-37
01032 Approccio del moragopent @ suoi componentl 3637
0 103-1 Vatutazlone dell'approccla del monagomant 3637
0 307-% Mon conformita con | regolament! di materia ambientale 79:3?5:53 )
Valuta;ﬂt&pe foraitard su agpettl nmbientaiﬁiﬁ?’(! 368)
010341 Splegazione del termi rmateriali & del lore confine 78-79; 200-201 1113
01032 Appraccio del manggement g su camponent] 200-201
1033 Vilutazione dellapproccio det manageinen 200-201
D 308-1 Muovi fornitori vatutati secondo criteri ambientali 77-78.8%:95
Oceopazione (GRIA0T)
D 103-1 Spiegazione dei temi materiall e del fora cenfine 78-79; 138139 1014
D 103-2 Approccio del monagement & sual component! 138-119
D03 Vilutartons deltappraceia del managenmnt 138-139
140-141 16.86,73
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GRI Content Indeixr

Rifarimenti ¢ amission

POCUMENTO

Indicatoeri PRIMEIRALE SUPPLEMENTC
“Snluts ¢ sicurorzn sul twvero (GRI 403.2018) )

D 1031 Spiegazlons del temi materiali & del toro confine 7879, 138139 -1
D 103-2 Approceta dal monggemant e suol componenti 136139

1033 Valutazione del'approcete del inonagament 138-139

0 40341 Sisterma di gestiare delly saluee o sicurazza sul lavoro 148-149

D 4059 :::;Sﬂiilaﬂune del prrical, valutazione dei rischl e indagini sugli 148.149

D 403-3 Serviz di medicina del lavere 150

iona sy crlar et s

[ 4035 :::r;n:;zinne dei lavoratort In materia di salute o sidurerzs sul 148

D 4036 Fromozions della slute del lyvoratort 148

£ 4038 :fc:orgzr;:ﬂ;::;;da un sistema di gestione della salute ¢ 13:148

£ 403-9 Infartuni sul lavore 148-149 54-35:86:9)
O 403-10  Malattle professionali 150 i4.55
Sviluppo & formazione (GRE 404)
‘D 1031 Splegatione dei tami materizl e del foro confing 78-7%; 138139 1011
01032 Appraecis del manegement e suol companent 138-139

B 1033 Valutazione dellapprocels del manogement 138-13%

£y 4041 Ot medie annue di formazione per dipendente 141-143 52.53:87.93
Biversits & pari qppﬂrtlll:,i’;;‘; {GRI 405} B e
Ly 103-1 Spiegazione doi temi materiali ¢ det loro confine 78-79: 140-141 10-11
D 103-2 Approccio del mensgement ¢ suol component! 140-141

D 1033 Valutazione dell'appraceie del managenent 140-141

£ 405-1 Slap':r:_tilﬂglr::tiflgié in;igvlrll ::,lg,, foverna e del dipendent per seiso 151,153 44:48.49.8793
Maon discriminazione (GRI 404) )

D 103-1 Splegarione def teml matariali ¢ del faro o:t:;”r:;]ne TB.79; 36-37 10-11
D 103-2 Approccio del management e suoi companenti 36.37

D 103-3 Valutazione dell'approccio dal managerment 337

0 406-1 Episad! di discriminazicne e azioni correttive prese -3

Liberea di psgociprions ¢ eantratiazione coltottiva (GRE 407} h "

£ 134 Spingnzione def tem’l“:naterlan & dal loro confine 78-7%, 138139

0 193-2 Approceio del nendgenient e suol camponentt 138-139

£ 1032 Valutazione def'appracein del monagameant 138-13%

D 4071 Liberta di associarions & df contrateazione collattiva 146-147 a2
Valucaziane del dirftei umant (GRI 492} B

D 103-t Splegazione del teml matariali o del kire ;;hﬂﬂne 7879, 36-37 H0-11;34-15
2103-2  Approccs del monagement 8 suol companettl 3637

1033 Valutazione del'approcclo del monogement 3637

D432 Farmaxtane dei dipendents nelle politiche sui diritti ummlil 3
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Lettera agli
srtkebiolfer

MNota

Riferimanti e amitton metodologica

. . DO CUMENTD 1
Indicatori PIUNCIBALE SUPPLEMENTO il Gruppo AZA
& il 2ue Modella
- — di Bus:
Comunith locals (GR 413) | St
01031 Splegazione del teny materiali e del loro confine 78.79,1B6-187 2
1032 Approceio del inanagement e suol componentt 186187 Govermance
D 103-3 Valutations dellapproceio det ronapement T8s6-187
3
241341 Attivits che provedono un colrvelgimento dells camunitd focali 73-77; 186197 La Strategia
Valutazione fornitari su impatti soclali {GRI 414} :’T:;r‘:bﬂe
D 103-1 Splegazione del temt materlall & del foro conflne 78-7%; 200201 12-13
D 103-2 Approceis dal management & suoi componant 020 4
0 103.3 Valutazione dull approceia dat menagerment 200-11 Stokehaldur
angagement
[ 4141 Mugvi fornitori valutati secondo criteri socisl 02 T-TBB%YE « anallsl dt
"""""" teriakita
Politica pubblica {(GRI 415) maseri
D 1021 Spiagazinae del teml materiali e del toro canfine 7879186187 5
D 1032 Approceio del monggement = suet Component| 186-187 Capitale
Fimanzlaria
B 103-3 Vilutztions del'spproceio del management 186-187
£ 4153 Contributi finanziari 3 partith, politic] & relative istituzion 194 8
$alute ¢ sicurezza dei consumatori (GRI 416) Capltale
T Manifatturlearo
D 1031 Splegazione dei temi materiali e del loro confine 7873170174
D 103-2 Apprecclo del management e suot companent 170-171 7
D 103-3 Valutazione datfappraceia del menayement 170.171 Capitala
Naturale
D 416-2 Cast dl non confermitd su walate & sicurezza del prodott/servizi u 79,B2:55
EU 25 Numer.a di in::lde;_\tl ehe haono coivolto [a comonttd, Inclust ) 75.89:95 8
prewediment] ghedizie] o Capltaln
Erleherrutura di pradatti & servizi (GRI41T) Umana
10349 Spisgaziane dol temi materiali ¢ del lore confine 78-79.170-171
L]
01032 Appraceio del monogement & $wol compenentt 170-11 Capitate
01033 Valutazione deil'approccio del monagement 170-171 ntellettusle
4173 Incidenza della non conformits per attivith di earketiog 183 82 0
Frivacy «lai consumator] {GRI 418) - Capitale
D 1031 Splegazione del tem materiall e del lore confine 787917011 Retozionale
1032 Approcele del maagernect & suol component) 175171 fé‘;“":r::_"“ wan
)
o 103-3 Yalutaniane dell'approcco det manogement T4 )
Relozione con
D 418-1 Reefarni miptivati viguardanti vielazionl delia privacy dei clienti e 12110111 a3 o Comunite
I percdita df datl .

: o i Refezione con
Conformith i aspetti tociali (GRI 419) N i Fornitori
1934 Sptegazione doi terni materiali @ def lora conlfice 78-79:36-37
£ 103-2 Approccie del management @ suoi companenti 1637 Ralazione

della Societd
D 103-3 Valutazione dell'approccio del menogernent 3637 i Revisiong
D419 Mon conformith con t regolamenti netiarea soclo economica 73BT

TCED
Contant
{ndax
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GRI Content Indesx

Electric Utility Sector Supplement

tndicarori

Demand side manggument

ROUUMENTO
PRIMCIPALE

SUPPLEMENTO

D 103-1 Splogazione dai temi materiail e del loro confine 78.79; 100-101

0 103-2 Approccio daf managerment e sual componant! 100.101

D 1033 Valutazicne dell'approccie del managemont 100-101
I.‘Kr:ﬂm;ﬁﬁ & -W“LIPPS ththth o .

0 1031 Splngazio.ne dei temi materfall e del lore confine 78-75: 158-159 8.5
D 1032 Approceio del monoarment e suol componenti 158-159

D 103-3 Valutazione dall‘appraceie del monogemnt 158159

Gesrione efficlente [ ’

1031 ) Spingazione del tem) matortzli ¢ def lore canfine 78-7%, 100-11 67
31032 Appraceio del management a syl tormponent: 100-101

2 103-3 Valutittions deltspprocclo del manrageingnt 100-101

EU 11 Rendiments medio ded parco termoelettrico - L
EU 12 Perdite di trasrusslane & distribuzione in pereentuala del totale ) 7

di enargia

Accessibilita del servizio

D 1031 Splegrzione del tamt miteriall e del oro confine 78-79; 170171

D 103-2 Approccio del monggement ¢ sUsk componenti 17091

1033 Valutaziane dell'appraceie del monagement 17040

£t 28 Indice dt frequanza di interruzione del servizio 65-64;
EL} 29 ledice di durata media di intérraiane del servizio 63-05;
EL 30 Avorability foctor medio dol psrce imgpiant] Fy
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Altri indicatori GRI Standards - DNF Gruppo A2A

A2A Bilancio Integrato 2021

Lettera agli
stokaholder

Mota
matodologica

1
1l Gruppe AZA
i e il su Madelio
di Business
DQCUMENTO
Indicacori PRIMCIPALE SUPPLEMEMNTO \
S— ST — Gavernanca
Performance coonomica (GRE201)
0 2012 Con;:_-guenze ecnna.miche e aitrl rischifopportunity dovut at 5867 3
cambiaments ditmatice R La Strategia
Antleorruzione (GRI 205) ‘ sostonidlfe
Lomunicazione e formazione su poiicy @ procedura sul tema diA2A
0 205.2 . kil
dall'antl-corruzione
Energia (GRI 102) 4
N A T—" e Stakehold
O 302-3 Indicatert t energy intensity 124 -136 % un‘;aege‘rjn;rr
D3024  Ridurlone doi consumi di encrgia 105;126; 133; & anallst di
o o ) matarialita
D 3025 Richrziona def consume energetico richiesio da prodatti ¢ 176177
sarvizl
i i H
Emissioni {GRI30S) Capltale
0 305-3 Altre emisslont lndirette GHG 124125 Finanziarla
B 3054 Intensith delle emissioni GHG 124125
-]
Lo . . . L5 1:103-104.107-
D 305-5 Iniziative di riduzione delle emissioni di GHG 3051 1?639‘1102‘?5?16 Capitale
[EO R . e v Manlfatturiero
Ocruparions
Giomi lavorati dal dipeadent: deglf appaltator! e subappaltator]
ELF 17 - 55 7
per opere & costruzione e manutenzhang Capitale
EU 18 Dipendenti di imprese terze colnvolté in formazione su salute 149 83 Matuyrata
& sicurerza
Livarsith e parl opparcunied (GRI 405) ] ‘ g
D 405-2 Rapporto QEIEQ sf_i;?undic;_ base e df quella medio della donne 146-147 Capitala
tlspetto agh womin 3 paritd off cateporia Unano
B
Capizle

Intetettuaie

10
Capitale
Relazionale

Raisriane con
{ Chanri

Relozione con
la Camunitd

Relazione con
i Fornitari

Relazione
dalfa Socletd
di Revisiona

217
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R Content Index

Aspetti materiali e relativo perimetro di applicazione

Etica ed Integrith
del Gruppoe

Sastenibilicd nula
Governance

Valore economico
soscenibile

Finarnen Sosvaniblie

Infrastrutture perla
transizione escoleglca

Economia clreolare

Gestione responsabile
deHz risorsa fdrica

Cambiamento climatica

Biodivarsita

Prevenziona
dell'lnquinaments

Salute e slcurerza sul lavoro

Valorlzzraztone dal
Capitale Umano
Diversith e lnclusiona
Innavarione & digital
transformdtian

Respansabilith e qualith
netla farniturs del servizi

Gestlang respensabile
della catena di fornitura

ANTICORRUZIONE (GRI 205)
COMPORTAMENTO ANTI-COMPETITIVO
{GR 206)

CONFORMITA SU ASPETTT AMBIENTALI
(SR 30

CONEGRMITA SU ASPETT] SQCIALI (GRI 419}

MNON DISCRIMINAZIONE (GRI 406)
LIBERTA DI ASSOCIAZIONE £
CONTRATTAZIONE COLEETTVA (GRI 407)

VALUTAZIONE DEL DIRITTE UMANE {GRI 412)

NON DISCRIMINAZIONE (GR 406)

COMFORMITA SU ASPETT) SQCIALI (GRI 419)

ANTICORRUZIONE (GRI Z05)
RICERCA E SVILURPO (EU SURELEMENT)

PERFORMANCE ECONOMICA (GRI 2041)
IMPATTI ECONOMIC INDIRETTE (GRI 203)

ENERGIA (GRI 102)
GESTIGNE EEFICIERTE (U SUPPLEMENT)

MATERIALI {GRI 301)
SCARICHL E RIFILIT (GRI 304)

ACOQUA E SCARICHI HDRICH {GRI 303)
SCARICHI E RIFILITT (581 306)
COMFORMITA SU ASPET T) AMRBEMTALI
{GRI 307)

ENERGHA (GR! 302)

EMISSION (GRI 305)

COMFORMITA SU ASPETFE AMBIENTALL
{GRI 307}

BRODHVERSITA (GRI 304)

ENERGIA (GRI 302)

EMISSICNT {GRE 3085)

SCARICH! B RIFIUTI {GRI 306)

SALUTE £ SICUREZZA SUL LAVORD (GR? 403}

CLCUPATZIONE (GRE 401)
SYILUPPL E FORMAZIONE (GRI 404)

DIVERSITA F FAR! OPPORTUNITA (GRI 405)
RICERCA E SVILLIPFO (EU SUPPLEMENT)

DEMAND SIDE MANAGEMENT (EU SUPPLEMENT)

COMUMNITA LOGALE {GR1 413)
POLITICA EUBBLICA (GRI 415)

PRATICHE B ARPROVIGIONAMENTO (GRI 204)

VALUTAZIONE FORMITOR! SU ASPETT
AFBIENTALI (SR 308)

VALLFTAZIONE FORNITOR! 5L IMPATTI
SOICIAL (GRE 414)

Comunitd/Clienti /

Gruppo Fornitari®

Comunitd/Clienti /

Gruppe Fornitori®

Gruppe  Azonistiflstituzion

Gruppo  Azionistiflstilistani

Gruppa
BU Ambienta
BU Smort
Infrastructires Corunita
BU Genaratiane e
Tradding
G Fornitor®
PUBER camunit/Clienti
P Fomitori®
Tupps Cllentl
Gruppe Comunita

Gruppe  Comunitd/Clienti

Gruppo Appaltater
Gruppo
Gruppo
Gruppo Ititigion]
Gruppo
Gryppo Fornitar®

# Limitazione di perimetre; Iy rendicontazione & relativs sala ai Farnitor] diretti e non a quelli di seconda livello,
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A2A Bilancio Integrato 2021

O Content Index

Ambire

faccamandazion: TCFD

Riferimentco

Governance

Modetlo di govenonce dellorganizzazione
in relazione al rischi e alle appartunith
legati al cambisments cimaticn

&. Descrivere la supervisione del
Cansiglia di Ammiristrazione sul
risthi & le appartunith legsti 3
cambiamenta ¢limatica

b, L¥escrivere # ruoto def manageérment

nel valutara e gestire i rischi e le
opportunitd legatl al camblamento
climatice

- Ruoll & responsabilita per la
midgazlone del camblamento
climatico pag. 28

= Ruch & raspansability per fa
mitigaziene del camblamente
climatico pag. 28

Strategia

Impatti attuzli o potenziali dei rischi &
delle apportunieh jagatl 3 eimblarmente
climatica sul business, suilz strategia

e sulla piarificatione finanziaria
delivrganirzaziona,

3, Desctivare | rischi & le opportuith

fegatl al cambilamenta climatico che
l'erganizaazione ha identificato nef
breve, medio e lungo terming

b. Descrivera Vimpatto dei rischi o delle
opportunith tegatl al camblamento
climatico sul business, sulfa strategla
& willa planifizaziane finabziara
dellarganizzationm

. Doscrivers la resilienza della strategia
dell'organtzzaziong, prendendo In
considerazione diffarenti scenart
legati al clima, incluso uno scenarto di
2°C o inferiore

- La gestione dai rischi e delle
apportunith dimata-relared
pagg, M8-67

« || Fiane Strategke 2021 - 2030
page. 46-47

- La gestione dei rischi e defie
opportunit dimate-reloted page, 5B-67

- i cantesto di fferimente e gh scenari
pagy. 41-43

b COP 26 e le strategle europea &
ninzicale pagy, 440

= |l Piano Strategicn 2021 - 2030
pagg. 4647

- Gli obiettivl di riduzicne delle emssian
i T, di A2A allineati alla Sclence-
Based Targets Initiative (SBT1) pag. 124

Gestione del rischio

Prowesser di idantificazions, valutazione 8
gestione doi rischi legati al camblamento
climatice,

a. Dascrivare | process
dell'orpanizzazione pee identficare 8
valstare i risehi legati ol cambigmente
climatice

b, Descrivere | procassi
doll'organizzazione per gestira i rischi
legatt al cambiamento climatico

«. Descrivere come i process! dl
Identificarione, valutazione e gestione
del rizchi lagati al clima sono Integrat)
aally gestione carnplistivy del rigchio
dell'trganizztione

- Analisi e gestione del rischi e deite
opportuniti pagg. 34-37

- La gestione del rischi e delle
opportunith dimote-related pagg. SB-67

- Analisl & gectione del rischi e delle
appertunith pagy. 34-37

« La pestione del rischi ¢ delle
opportunith dimateadted page, 58-67

« Capitale Maturale pag, 118:119

- Transtzione energetica Pagg, 120-128

- Analist & gastione dei rischi e defla
opportunitd pagg. 34-37

- La gestione del rischi e delle
apportunith dimatereloted page. 58-67

Metriche ¢ torget

Matriche a oblettivi utilizzat|
dalforganizzazione per valutare & gestire i
rischl e fe opportunith rilevast) legati ol
cambtamente ¢lirmative

d, Rhchitears Ie metriche utilizzate
dall'organizzaziones per valutare
i rischi e le oppartunita fegatl al
cambiamento climatica in linea con la
sua strategla e  processo di gestione
del rischio

b, Dichlarare le emisslonl di gas a
efferte serra {GHG) Scope 1, 2,83 e
1 eslptivi riachi,

&, Duscrivere gl obmsttivi utitiraat
dall'organizzaziane per gestire
i rischi & te opportunitd legati
3 cambiamento climatico e le
prestazionl rispetto agll oblettivi

= LA gestions dai rischi ¢ dalle
opportunits cimote-reloted
pagp. 58-67

- Transizicne energetica Pagg, 120-126

- Transisione energetica Pagg, $2.53

Lesters aph
stukeholier

Mota
matodalogica

1

il Gryppo AZA
&l sua Modelle
di Business

i
Governance

3

La Stratepia
sastenibile
& A28,

4
Stakeholder
engagemare
e analls! di
matertalita

5
Capltale
Finanziario

[
Capitate
Manifatturiers

7
Capitate
MNaturale

8
Copitalo
Umana

g
Capitale
Intellutruate

12
Capitale
Relozionale

Reloziane con
| Elienti

Relazione con
fa Comunitd

Relozione con
i Fornitorl

Relazione
dells Socleta
di Revisione
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A2A S.p.A.

Sede legale:
Via Lamarmara, 230 « 25124 Brescla
T [+39] 030 35531 F [+39] 030 3553204

Sede direzionala & arnministrativa:

Corse Porta Vittoria, 4 - 20122 Milang

T (+39] 02 77201 F {+39) 02 77203920
Realirzato da:

Communication, Sustainability and Regional Afiairs

T [+39] 02 77201 - sostenibllita@aZa.su - ala.eu

5t ringrazlano tuttl | colleghi di A2A che hanno coflaborate alla realizzazione del presente Bilancie.

Progetto graflco e impaginazions:
SERVICEPLAN
MERCURIO GF

Stampa:
AGEMA S.p.A.

Milano, marzo 2022

F.TO MARIO MISTRETTA ROTAIO (L.5.)



aza.eu



20721

Supplemento Bilancic Integrato

Dichiarazione Consolidata
di carartere non finanziario

ai sensi del D.Lgs, 254/2016

F.TO MARIO MISTRETTA ROTAID (L5,



s, P oG e
A o
: n@éﬂm{fm

@%? @ ﬁﬁ
4 af‘% -
B LT IFE COMPANY

Supplemento
Bilancio

& .‘-"“ .‘"m
gk

9 2

LTRNE e

Dhichiarazione Consolidata
di carattera non finanziario
ai sensi del D. Lgs. 25472016

il prresente Bilancio & consultabile sul sito
AL

BTO MARID MISTRETTA NOTAIO (0.8



B
o, o AP éﬁw
g \Eﬁnm g QMM -

Target aperativi di sostenibilica 21-30
Stakeholder engagement e analisi di materialitd

Capitale Finanziario

Capitale Manifatturiero

Capitale Naturale

Capitale Umano

Capitale Relazionale
I Gruppo Acsm Agam

Il Gruppo AEB

04

16

18

21

26

44

58

81

20
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Targer operativi di sostenibiliea 24-30

RECURERO E TRATTAMENTO RIFIUTI
Migliorare if processo dl recupero dei rifist)
raccoiti (anche attraverso la loro valorizzazione
enargetica) e promuovere [a raccolta differenziata

TELERISCALDAMENTO

Ajutare a ridurre Uimpatto ambicntate defle
chtta, ponendo particolare attenzione alla qualish
dellaria imptementando f teleriscaldamenteo & il
teleraffrescamento

ACOQUA
reglivears azioni per tiduere [} consumo d
2equa nel process di captazione e distrlbuzione,
dimicniire bz chisparsiane drics & mighorare [a
qualith dalle acque restituite all'ambiente

POLITICHE DI RIDUZIOME DELLA
FRODUZIONE DI RIFIUTE

Ridurre la produtione di rifiytt ataverso una
politica & prevenzions, rduzione, iutlizze

REAL ESTAYE
Azticurary la rmassima efficients enargetica
attraverso o BAT anche per gh aset det Gruppoe

" Agglornato con inclustone di ACSM-AGAM e AES,

“fasso di rmceoita differariata riflutl erbanl %)

% di ruceotts difarenziata Milano
% Hiluti urbant raccolt! in discarica
Riduzione Indiffereniiata pra-wapite (tfabitante)®

Rifiuts aviatl a recupere di materia (Mt

Capacith accumuli termici per if TLR (metei bl

Enargia da caseami bermic  nanovablll per it TLR (Twht)
Queta calore da rinnovablli ¢ recupera eascaml (% sul totale)
Emigsinng €O, evitate grazle af TLR {t/a)

Ernissioni MOx evitate grazie 3l TLR, (&) - cumulato

Ridysiona del eonsuml idrict da acquedotto nells disteibuzione elettrica -
perimatre Uasret! - riduzione % rispetto at cansume 2020

Perdite idriche fincari (meflevgg) - media
Abitany servitl totali dallz depurazieres {mitioni)

Riduzicne urmutata del cansuml di elettricitd da pozzi dell'sequedatis
(baseysar 2021) di AZA Cielo tdrico (kYWhim?)

Mumero di sensori intelligentt installatl per || servizio idrico - date
eumulate

Pareantuale di cantatarl servizla dnco & nuava generatione inseallat]
Percentuale di distrattualizzasions dells rete acquedotto A2A Clelo idrico

Tertitawl In cul sono atthve azioni di prévensions & Hduzone ded rifiut]
(% suf vatate abitant] servitl) sempre =B5%

Mumero di partnershig aveiate pes iniziative di e.c.

Certifieaziona LEED nuovo building AZA
Sviluppare progetti di affielentameanto energetico nal building del Gruppe

Eenissiont (Scopet+2) dai building di Gruppeo (8
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5%

FO%
0%
1181

1.7
33.210
4
68%
«4 16,723

~1.721
«37%

19,9

10

«8,2%

1.123

B3%

4%
M%

1

Ottenimente (2028)
Torre Fare

4712

T4
76%
0% Stokeholder
99,0 engagement
e analisi di
2.1 materialith
32.220
29 Capitale
Finanzlaric
T3%
-595,359
+3.234 Capitala
Manifatturiero
-59%
187 Capitale
18 Maturale
A11,1%
Capitate
1423 Hemano
D&%
Capitale
[.]
% Relazionale
2%
H fl Gruppo Acsm
Agam
Il Gruppo AEB
3741

F.T0 MARIOHISTRETTA NOTAIO (1.8



Target aperativi di sosesinibilivg 29-30

RIMMOVARILI
Incrementare e quote di produzione energatica
da fonti rinnavabill

EMISSIOMI

Svlluppare azioni mirate a ritdurre Mimpronta
ambientale come Ye emission) dirstte & indivette
dl gaz effetto zerra

MOBILITA SOSTENIBILE
Sviluppara soluzioni di mobi#ity sostenibile interna
ad esterna

EMERGIA YERDE - EFFICIENZA
EMERGETICA MNEGLI US| FINALL
Cantribulre alfz riduziona dalle emisskan del
cllent] finall attraverso la vendita di energia graen
& lo sdluppo di intervent] 1 efficients anergetica
del patritnonia immabiliare pubblico @ private

SMART GRID

Sviluppare seluzloni al fine di offrire upa miglare
infrastrestiura di accedzo alle informazioni (smars
grid) e rtiglarars b resilienza della rete & per
contribuire alla cresdente elettriflcazions del
consumi

TRAMSIZIONE ENERGETICA

Tertafe capacltd installata FER {GW) BU Generzziona ¢ Trading

Percentuale di energia rnnovablle sul totafe - BL) Generazlone e Trading
Totale capacith matatiata FER (GW) BU Mercato

Tatale prodyzione netta {GWh) solare BL) Mercato

Fattore emissiona Seope 1 (#C0,, RWH) - perimetrs allineato al target
approvato dota 5877

Emissiami Soope 2 (ktCDM)

Emisslont totali evitate di metano da retl di distribugione - valort cumulati
rlapetto al 2015 (GCO, § - Pesimetta Unareti

Contratti di serviz di ricarica E-moving (purmera)
Emisslonl evitate cumulate — E-moving {)
Murnere punti dt ricarica efettrics » eurmulata

Percentuale di veleall elettrici dt Gruppo (sul tatale autovelcoli e veicoll
commerclall leggert)

Murnere di mezzl raccolta ¢ spazyamento a basso impatte ambientale
{veicel Euro 6, metano, eletiriche)

Elattricitd verde venduta at mercata (TVvh)
Gas CO, frea venduta (Mm')

Clert! fidelizzatl con servizl di ¢fielenza energetica (Clienti con Ui
servizio/pradutte oftre afta commudity)

Emissiont evitate cumdiite - Prodoti VAS (MVAC, impiantt PY) (B
Emissiani evitate curmutate « Eficlensa energetica blb - E5Co ()
Emission evitate cumulate - Prodottl VAS condomini e terziario ()
Pereentuale &f utenti con smort mater etettricitd 2G {Unarot)
Interruziont uterit: in BT - SAIFE {(#/anno/FOD)

Capacith installata della rote sfettrica (MYA)

trvestiment] Tn smart grid (min €) - date cumulato

TKPI insarito nel Sustdinebis Finance Framework di AZA,



AZA Bllanelo integrato 2027 - Supplemento

21 2.2 2,8 37 59
3% 0% 7% 8% &31%
0.0 0,01 0,03 0,09 0,17 Stakshoider
10 15 50 136 269 engagement
& analisi di
materipity
10 m 2932 203 16
29 21 a 0 0
Capitale
49231 58,611 .83.899 138156 -240.964 Finanzlarko
. 13,404 57,732 169.632
- 18,945 12414 581,976 Capritale
Manifatturiero
- 473 2035 10.07% 23.995
NEW 8% 3 A% 58%
Capitale
Maturale
49% £3% 64% 78% %
19 50 7,2 1,2 174
Capitate
- 3 98 126 m Urnang
1,1% 19% 4.5% 11,0% 20,3%
Capitale
- 575 11,329 -92.832 440,130 Rehzionale
. 78617 -147.087 -311.461 .555.274
- 117 -B8.064 22,373 -52.14R
I Grappo Actm
W% 24% 13% F0% 100% Agam
- 1,61 1,34 1,04 0.97
4,208 1.686 5171 5B76 6493 1 Gruppo AEB
38 145 290 486
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Target operativi di sostepibilivd 21-30

QUALITA

Mantanare stevati srandard di quaitd del servizi
orogati mantenendo Al i valli Customer
Satisfaction

CYBER & Q.T. SECURITY
Adozlone di meccanismi di difosa o protesione
da attaechi daglel, virad

SMART CITY

Sosteners o sviluppo della Smort City nel
territorio in eul il Gruppe opera anche atbraverso
nuovi madelli di buginess che sfrutting la
componente tecralagita (reti Smart e Big Data)

INNOVAZIONE E RED

Sviluppars investimantt in Ricerca e Svifuppe,
incrementande i rumere di partnership con
Universith e contri i rideres internazionall
Sviluppare nuove tecnologie, brevettl di
Innovazione tecnologica.

ANALYTICS

Trasformare datl in informazion frulblii che
miglicrano | sisteri, | processi ¢ | strategie
dellazlenda al fine di ottepers up diccesso
aziendale sosteniblle.

KT

Progetti di migloramento infrasteutturale e
impraverent delle plattaforme e applicativi
MOTAeTAleT

Ligitalizaazione Coustomer Core; contatti digitol sul totale

Intervent! sul siti del Gruppe volti a aumentare e migliorace | touchpaint
di gentatte - numerofanno

CSi Calf Center AZA Energia

Custener Satlsfaction Aprica

Customer Sotisfaction AMSA

Mumera di forniture attive bollett@rmall (vandita energia) — migliata
Ottenimento certificatione Cybarsecurity 13027001 (ICT)

Pereentuale df fmpatti su persang, servizi e asset a seguite Ineidenti ed
avantl critied cyber.

Eventt dl eyber socurity knowledge shoring
Ottenltments certificazions Bisiness Continuity 15071301
Inclusione delle lagiche ESG nelle anallsi ceputazionall / Bur difigence

Cabine gas, cassetre di sezionamente, ¢ahine 27 ele e pal IP abilitanti 3G,
FYWA ¢ sensoristioy smert

Progett! di data onalytics pr ¢omunl e utilities in ambite §icurerza
rerbilich qualita dellara

Murnare di progett! (o Investimanti) di innevazione coflegati agh SDGs

Investimenti in startaup {misovi investimenti ¢ falfow o} tramite iniziativa di
Corporate Venture Capital

fniziative di erowd seurcing i idoe ¢ soluxieot (ad es. scouting, inrovaTian
broker,.} par indirzzare oblettivi di sostenibilit

Advanced Analytics in sedfe up collegati agli S0Gs
Frogetti di Al eon impatti dt sowenibilich

CO, evitate da iniziative digitall {t/a)

MNumere di initlative digitali con impatto di seetenibllith misurzbile



AZA Bilando Integrato 2021 - Supplemento

15 21 27 0 a5
Stokeholder
= dedly media nazianale ¥ dalla madia > dulla media > dofla media > della media #ngagement
del settore nazlonate det settore nzzionale del settore nazionale del sattore nazionale def sattore & analisi di
materialith
NEW 74,40 74,80 5.1 755
YL 7.67 7,71 .77 7,85
Capital
1046 1.314 231 3568 4913 iy
NEW - Qttenimenta
NEW 0% 0% o% o Capitale
Manlfatturierg
NEW 3 7 10 10
- - Dcenimeantso
Capitale
- 0% 0% 100% Fatirte
1] H 45 470 10.0600
Capitaie
0 1 5 20 150 Onsro
NEW 80% F0% 100% 100%
4 4 L [ [ Capitale
Relazionafe
NEW 8 12 15 15
WNEW 2 4 5 5 # Gruppo Acsm
Agam
NEW 10% 0% 50% 100%
NEW -113 186 217 -188 Il Gruppa AEB
NEW 14 18 27 i5
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Targat operativi di sostenibilita 21-30

SALUTE E SICUREZZA

Consohidare if piano o atkivitd ¢f formazione &
preverzione par ridurre gl infortunt e sviluppare
ruentt infziatiee per B salube & fieirer dal Bvoratorl

MbO a PERFORMANCE MANAGEMENT
Intrexduree ablettivi di sostenibHith nelle
sehede MbC {Eormelazione tra eetribuzione def
Monagement ¢ KPI Sostenibility)

EORMAZIONE

Itplesmentare pereorsi formativi valtl alla
valorizatione ¢ Aquakfications delle competenze
e alla sviluppo professionale (@mehe tu tematiche
coma sostenibliit, anticorruzione, diritti uroang

ORGANIZATION WELLNESS
Implementazione del migliar: sister g
arganizzazione aziendale per uno

svifuppo efficace di tuttl i process lavorativi

ENGAGEMENT INTERMC

Sviluppare sistemt di ascolto sistematics gon i
dipandent, promuovendao Iniziative di dialogs &
coilaborazione

WELFARE, DIVERSITY E PARI OFPORTUNITA
Sviluppare politiche dt welfine innovotive, anche in
relarione alia promozlone della parith ok genere,

& vatorizzare le coripetenze atEraverso ur pontas
peneraziamale che comsenta (| {rasferimento detfe
conascenze ed suparianze tra pepolazione junior
© senior

* Aggiornate con Inclutione di ACEM-AGAM g AEB.
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PEOPLE INNOVATION

Mumero di accesst ad Iniziative di promasions dell salute

Indice di Frequerim infartunistica {if) con cancelio su Indice di Grawita,
(g) calcolato tenendo conte sala delle peime prognos!

Dipgnderti con abiettivi formalmente assegrat! (% sul tetale dipendents)
Estensione strumente per continuols feedback

Clipandenti enlmvaltl in formazione su sostenibilitd & H2Gs (% dipendent!
3 cui vengang mes a disposizione contenut))

Drensith di Investimento della formations # rugle

Profonditd media gerarchica

Digltallzzazlone document] normativi

Posizienl ad intenm suparior a 12 mest

Dipandent! coirvalti in campagre di engapemant (% sl totale)
Awanl Implementate sul totale df quelle propaste

Dipendenti eoinveit! in Survey/pulse {numero)

Donne in pesizions di respongabilltd (% sul totale responsabil)*

Gender Balonce CdA
Gender Pay Gap

Donaa in planl di successiona (% sul totals)*
% donne tra F nuavi assuntk del Gruppo (esclusi operal)

Farmazione su temi D8I (% dipordent » <ul vahgana messl a
disposizione contenuti)

Lyipendinti disabill cofnvoty in progett! spectiict di supportefinclusions
(% sul totale dip, Catsgurie protetta)

Ore lavorate in Remote Working % sul totale
fonsiderando 1a sltuazione pandemica)



A2A Bilancio Integrato 2021 - Supplemento

NEW 5100 7,300 10.600 15,000
Agglornate 20,0 17,47 14,59 12,60
Stakehaldar
10% 12% 15% 50% 100% Brgapernent
& analisi d
materialith
7% 29% 50% 50% 100%
60% 60% BO% 100% 100%
Capitale
NEW §7% par 0% per 40% per 50% por Finanaiario
16,4 ore pro-capite 10 are pro-capite 10 sire pra~capite 10 ore pro-capite
387 3,84 3,78 3,70 350
Capitale
NEW 0% 50% 1W00% 100% Manistturiero
NEW 44% 3% 13% 0%
0% 100% 100% 100% 100%
Capitala
100% 100% 100% 100% 100% Naturale
40% 100% 100% 100% 100%
1% 24% 25% 20% 35% Capitale
Umano
NEW A3% 53% &3% 0%
imp: 98% I 99% mp: 100% fmp: 100%
NEW Quadri: 96% Quadri: 96% Cruadel: 100% Quadri: 100%
Birigentl: 100% Dirigene: 100% Dirigent: 100% Dirlgenti: 100% Capitale
Ratazionale
8% 19% 0% 6% 0%
NEW 45% 47% 50% 50%
Il Gruppo Acsm
50% 0% a0% 100% 100% Agarn
0% 10% 5% 0% 100%
)l Gruppo AEB
MNEW 21,7% 11,7% 13% 1%

O MARJO%STRETTA HOTALD {L.5.)



Target operativi di sostenibiiita 21-30

RESPONSIBLE PROCUREMENT

Sviluppare inttative volte a diffandere fa cultur
della salute ¢ sicurezza sul tavore presso |
contractors € altri fornitari,

Sviluppare potitiche di Green Progursment

EDUCATIONE

Cansolidare ¢, ove passibile, migharaes § pianl di
attivith di educazione ambientale & promuovere |3
consapevolazza dai rischi associatt al carmbinmento
climatico presso Fopiniona pubblica

FASCE DEBOLL
Promuevers tariffe agevelats & altrs sobiioni par
utenti in difficoltd {es. Banco dell’Energia)

TRASPARENZA E STAKERGLDER
ENGAGEMENT

Sviluppare la rendicontazions integrata &

un adeguato sistema Informativo per 1z
programmezicna & § controllo. Sviluppire attivita
di stokehalder engagement esterna, mfforzando i
rapporta con il tarritorc

12

PEOPLE INNOVATION

Incidenza dal critert di sostenibilith rel pricesses di vendor rating

Valore deffordinate assegnats a fornlter] certificati

Vialure dellordinato assegnato a fornitori solid! finanziarfamente
(Rating D&R 1-2)

% delfordinato a Forniton valutsti con Indicatore ESG (nforprovider Ecavadis)
Azionl eorrettive intraprese a seguite di controll con esito negative
Visite Ispettive effettuate nef cantier stradall {numero/anno)

Mumers di secesst 3 infziative dl cwtura amblentale

Docentl registratl al portale educolion di A2A

Seakeheldsr ealnvolt in iniziative di Educatione Arnbientils
Progettazione di uni piang plurtennale per ¥ Banco dalfenargla che
svikuppl sinergie ¢on il coinvalgimenta di associazion, Imprese, enti di
ricerca @ organizzaztoni def terae sertore @ favorisca i suo alargamante
sul terricorlo nazionale, oltre & consolidarne 2 presenza nelle aree df
radicamento del Gruppn

‘Territort colmvalti  inltiative di engagement muftistakeholder £ annn
Sviluppare anallsi dt valutazione d'impatte sui territor di competenza

Eventi dl Gruppe CO, free (compensazione attriverss credit)

Pubblicaziane di contenuti per th erescita del Gruppo nefia ESG brmd
reputation {valore dal ritorno reputaionale sul canall digttali)

Spunsotizzont con infziative di sensiblllzzazione Al tematiche SDGs
Orgamizzazions di jucontet sy tematiche di regolatons innevative ¢ df
sostanibilitd cottegate &l Fang Indystrale tra i top manogement AZA &

una o pil stokehotder regaliteor rilevntt

Elabpragione, anche in condivistona con le BL, di amens una proposta dl
regolaziatie [Hrovativa su una tematica di sviluppe det piase indystrizle.



AZA Bilanclo tntegrato 3021 - Supplementa

7% 1% =20% *355 =30%

B3% Ba% B5% 7% 0%
Stokeholder
=10% 7% =70% =75% »B&% engagernent
e analisi ch
50% 47% 85% BOY 90% materialita
Bi% &4 B L3} F21%
3,961 5512 4,920 5910 6,900 Capitale
Finanziario
[\ 5.199 1.500 10.700 15,000
1.700 1.346 2,000 2,200 2.500
24.000 44,000 26,000 30.000 35.000 Capltate
Manifutturiero
NEW Avvie Sviluppo
{apitale
MNaturale
] 7 5 8 10
NEW 1 1 k] 3
Capitale
NEW 0% 30% 100% 100% Umiana
0% =S0% =71 =A0% »8§5%
34% 50% 50% 70% 0% Capitale
Relationate
NEW 2 *2 *1 =2
H Gruppo Acsm
NEW 1 1 1 ' 1 Agam
Il Gruppa AER
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Target operativi di sescanibilitd 31-30

COMPLIANCE/BUSINESS ETHICS
Implementare tutti | presidi & le mighor! intzlative
nazionall e Internazicnali per [4 Sfsione delia
compliance all'interno del &Gruppo

GOVERNANCE i SOSTENIBILITA

Garantire 'integrazione delts teenatiche ESG nal
modeli di gestiona, nelia strategia ¢ nel purpose
azlandale.

RISK MANAGEMENT

Verificare che # sisterna dl indfviduaicne,
gostione e prevenzione dai ischi aziendali
copra adeguatamente | rischi di sostenitailitd (s
in partiecfare quaelh seclo-ambientall} ancha in
tarnini organizzativi

SOSTENIBIITA NEI PROCESS! B
PIANIFICAZIONE ED INVESTIMENTO
Inchugione & fogiche ESG aelly planificazione e
nefle valutaziont di investimente

ESG RATING

Partecipazione a ossessment ehe permettano di
vatutare Je performonce £5G dal Gruppe, &
implementazione di attivita per un continuio
thighoramento del rating

BIODIVERSITA

Aderire a progetti volti alla protezione del suole
e a tutela defle specia protette monitarands

e proteggando fa blediversitd nel terrivort di
conpatenza

14

Cartifieazione 15037001 « Antibrbery menagement systems

Progettt di farmazitne asne sulle tematiche di complicnee

Bipeadenti farmat! sul Codice Btico ¢ $w dagument] di Gruppo relativi a
princlpi eticeysntmpaortamental

Mumero di incarte fanno & Induction af CAACET su temi emergentt di
Sostemibilits (thd o5, Tassonamiy EU, Human Rights, TCFD eee ecc}

Individuare gischi ERM suffa totalitd del temi roateriali
Individuszione ¢ valutszione dei rlachl connesst al Green Deal

Clueits i processi e attivitd coperti da Valutaziane dei Rischi Amblental
m¥|ntese eome completemento dal plano di mif oot delle Valutaziont det
Rischle Amblantale sulle sockets con plano definits of 31/121/700)
*W¥intesy corme rispette det templ di Valutazione del Rischt Amtblantall
previsti daf piane dl inteprazlone per le nuove acquisizion

Percentuale dl adebite sostenibiler sul totale
tdentificare | pragettt dlassificati come “sostentbll”, in sede di definizione

di budget/piate, sacondo logiche SEMGs/ESG/dassificazione Tassanomla
can indicagione i KF & performance E5G

Sviluppare un'analisl puntuale dells aspettative ESG di investitor! e analist

Migllorare Il puntaggio in almena 2 reting di sostentbilita/anna

implanti monitarat] rapetto allx potenziale interferatia con la
blodiversity (aree protette, natura 2000 a altra)

{Mantenimento della copartury eompleta del sitf & attivity, 3 fronte delky
prevista estensione del perimetto azlendale)



B81%

MNEW

8%

82%

100%

NEW

ko S

44%

100%

definiziene di una
checklist di best
practices ESG

100%

AZA Bilancio Integrate 2021 - Supplemento

- Ottanimenta {2024)

2 2 F]
=80% *B0% *{0%
1 1 1
100% 100% 100%
»B0% def pragramma  =B0% def prograrnma  *80% del programma
dell'snns delt'anna dell'annc
1005+ 00 100%***
0% =70k *H0%
1o0% 100% 100%

agglornamento/
revisione delle best
proctices ESG a livella
dt KPIFKE (2022)

»2 2 23

100% 100% 00N
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Stakeholder

engagement
a gnalls di
materiakich

Capitale
Fnanziario

Capitale
Manifatiuriero

Capitale
Maturale

Capitale
Limang

Capitale
Relazionale

1l Gruppo Acsm
Apm

1l Gruppo AEB
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Staleholder engopement e analisi di materiaticd

Stakeholder engagement e analisi di materialita

Figura 1 Iniziative Ji Stokeholder Engagement attivote nel 2021

MODALITA D

CATEGORIA  COMUMCAZIONEE

COIMYORLGIMENTO

INTERESS

TEMI MATERIALE

Azianisti ¢
investitart

* Interocuzione diretta

+ Bventi, conferenze stampa ¢
comvegnl

+ Road sfow

+ Assembles

- Svlluppo dal business
+ Coneseenza, Indiritze e richlesta di

investimenti

» Conascenzs delle informazieni

refative a imglanti o servizi

- Sviluppo economico termitoriale

» Erpnomia gircolare @ uso
rospnsabile delle rsarse

« Elernenti di sostenibifith nelia
Goverranice aziendale

- Craazigne di valore per tutti
sgpettl in relazione con il
Gruppa

+ Gestiete del vischl ¢ delle
opportunith di sostenibiiith

Cliantl

* Interlocuzione diretta

* Visite agll impisnti

+ Carmpagre di comunicazione
- Forrnazione

« Costy, efflclenza 2 qualith de servizie

Continuitd e sicurerza del servizio

« Applicazione e rispotte dei eontrattl/

pagamenti

+ Condivisiome critieltd @ reclaml

* Qualith e inbaviarione nela
famitura del servizl @ prodagtl

~ Creazione di valore per et
seggott! in relazione can i
Gruppa

* Econurmia circolare e use
respansabile delle dsorse

+ Rasponsabiitd ¢ Sicurezsa nalla
fornitura def servizi & prodotti

Cormunich

+ intarincuzione diretta

+ Visite agli Inapanti

« Eventi, confarenze stampa &
canvagni

+ Campagne di comunicatione

« Tutefa della comunitt, dell'amblenta

2 dol Yerritaria

+ Benessere della cormunita
« Connscenza dalle informaziani

refative a implantl & servizl

* Lontributi econcici €

sponsarizeazont

» Beanomia circolare # usa
responsabile delle risorte

+ Educaziane ambientale & alla
cittadinariza attiva

» Creazione dl valora per tuttd
soggett! In relazions eon if
Gruppe

« Lotta Al cambinmento clrmatlco

Istituzicn

« Interlacuzione diretta

+ Tavoli di cenfronto
* Vsl agh imyplanti
» Comunicati Stamja

= Contrulle, regolazione @ rispette

dille pormative

« Tutela deila comunitd, sellambiente

¢ da} temitode

« Rispette dei raqulsitt ambientall
+ Benessere defla comunitd

- Condotta ctica del business

+ Erpnamia circeklrs 8 uso
respatsablle dalle Asarse

+ Edwenzione amblgntale = alls
chitadinanzy, attiva

+ Elementd df soxtenibiica nefla
Governance aziondale

¥ i menitoraggio sulla attivitd di engagement refativa alfanne 20731 $i & bassto sul teml materiati vigentl al 2020, A partire dal monito-
raggia 2022 saranno utilizzats ¢ temi mateciali aggiorsan nel 2021,
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AZA Bilanelo Integrate 2021 - Supplemente

MODALITA DI
CATEGORIA COMUNMICAZIONE E INTERESS! TEMI MATERIALL ™
COINVOLGIMENTO

+ Eeanenmia circolare e uso Target operativi
. * Sviluppo del buginess responsabile delle risorse di sastenibilita
. .Ir"t erll_r.:;.mar}a dl:er.ta + Conostenzs dele informazioal * Qualitd a Innovazlona rella 21-30
. EM; ! mr" raiito " reefative a litplandt e serdzl forniture det servitl & prodety
Mereate Vent, conterente Stampa @ + Applicazione e rispetto dal contratty  + Respansabilith ¢ Sicurezea nella
. canwegnt pagament| farniturd del servizl e prodott
Gruppt d lavoro, comtati & + Condivisione di best practice & + Creayione di valore per tuttl
msarvaten creaziona di netwerk sapgett] kn relazione con i)
Gruppo
- Intarlacuzionz di * Tursla dulls satute e delly
: am e i o PO o + Condiziont di lvero sleurersa sul lavero
Pertone . F;n":ﬁi::?::e | Femunicazicne + Dialogo, ingapgia & sensibilizzaziene - Valorizzazione da! capitale
. ) « Oeeupatione umang
Gruppi dirliavm o, comitatl & « Farmaziona < Welkare azlendale
osservato + ondotts eties del business
* Qualitd e Innevazions nellz
farmitura dei servizi & prodert C.i!plta.le .
+ Gestione respanabile dolla Fianziario
+ Applicazione & rispetto dei contratti/  eatena di farnitura
« Interlocuzione diretta pagamanti + Tuteta della salute e della
Supply choln * Vishte agh implanti + Continuick e slzurerza ded servizio sicurezza sul vora
+ Tavll di confronts « Condiziont di lavaro * Besponsabiliy & Sicureren el
. + Arquisiziona delle commesse fornitura del servis & prodott Chpltale
» Creazione di valore per tuttl Mariftturicro
sapgettl in relazione can il
Gruppe
Capitale
Maturale
Capitala
Limano
* If monitoraggio sulle attivith di engapement relative all'anne 2021 sl & basato sl temi materialt vigenti 31 2020. A partire dal ttonito-
raggle 2022 saranno utllizzats | temi materiali aggiornati nel 2021.
Capitale
Refarionale
¥ Gruppa Acsm
Agasn
Il Gruppo AEB
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Capitale Finanziario

Capitale Finanziario

Figura 2 — Prospettn di calcelo del Valore economice generato e distribuita® (milloni df euro} (GRI 207 - 1_4)

H020 021
Valore sconomide gentrats 6874 ] 11.582
A, Valore della produziona 6862 11,563
C.15 Provent! da partecipazioni 0 i}
€16 Altet pravent! finanziari 12 1%
E.20 Provent: steasredinar 0 0
Valore econsmiae discributto £,13% 10.732
Costé operativi 4914 365
B.6 Costi per materie prime 3362 7618
B.7 Costl per servizi 1.282 1,530
B.8 Costl per godimento df bani di terzi 100 118
B.11 Variazion delle rimanenze df materie prime 45 o «35
B.14 Oneri diversi di gestione (al netto delle impaste} 122 154
Valore disteibuito 5i dipendenti 705 ral
B2 Coat per | persanale 705 734
Valare distribuito ai fornitari di capitale 95 89
C.17 Interessi ed altri onerl finanziar 95 89
Valore distribuito alta Pubbliche Amministrazion! 175 m
22. Imposte {(corrent! e anticipate} sul reddite 141 Fil ]
B.14 Onert diverst di gestione (selo || valore di tasse indieatte) 34 13
Valora distribuito agli aztenlsti 245 Fil]
Dividendi distrilsuiti 24t 48
Uil di tarzi 4 1%
Vilore distribuite alla comunita 8 ¢
Spensarizzation 1 1
Liberslicd & Contrifuti sssociativi 7 7
Vilore scanamice trartenuts 38 850
Utite (0 perdita} d'esereizio (al netto del dividendl 123 156
(8,90 + B.12 + 8,13 + 0,19 + D.18) Ammortameanti / Ty 776
Accantonament] / Svalutzzicni / Rivalutazian!
212, imposte differite A2 -182
£.21 Qneri straordinari N 0 0

+ 51 segnafs che fa voce “Risultato netto da attivith operative cedute/destinate alla vendita” - seritta nel Bilanclo Consulidate
di Gruppe - & stata riallocata nelle apposite vosl dul prospetto del Cento Economics, in anfarmich 4 quanto previste dal

proaspetto di calcole del Fomework GRI
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A2A Bilancio Integrato 2021 - Supplemente

figura 3 Margine aperativo lorde per Business Unit {milioni di ewro}

1019 20000 b 00
Generazione ¢ Trading 3m 269 168
Mercato o] 202 214
Ambilente® 268 02 41
ente Target operativi
Smiare Infrastrocturss ¢ 461 471 338 dl spstenibllith
H-30
Corporate 36 w24 33
Totale 1,234 1.200 1.428
* Dl 2020, Ja BU Estoro & stata inciusa nalla 1) Ambianie.
o Dal M, Ip BU AZA Smarty City & stata inclusa nellz BU Smort Infrastracieees, dat 2021 b societd A2ZA Huminazione Stakeholder
Pubblica & stata inclusa nella BU Smarc infrascruceurs. Enﬂuﬂ‘-‘"_"mf
“t+ MNaj 2020 riclassiflcat! i ricavi e | costi operativl retativi ad assets della distribuziona gas ogeetta & vendita riclassificati oella & a:‘all_ii"]_g
triatertali

vace "Risultato netta da artivitd operative cedute/destmate alla vendita™

Figura 4 Stato patrimaeniale (milleni dJf eura)

019 2020 200
e F— Capitste
Capitals immohilirzate netto 6470 7.067 B.026 Mai:ﬁhtturinm
Capltate di fanzionamento 135 507 242
Atrivitd passivich destinate alla vendita 14 147
Capitale investito retto 6,805 7.5BB 8416 Capiuae
Patrimonic nette 3454 4164 4.303 Manyrate
« Quota de! Gruppe 3289 3537 1760
« Queta di Tarzi 362 57% 543
Posizione finanzlaria netta 3154 3472 4113 Capitale
Totale fonti 6805 7.588 8416 Umano
Indebitamento finanziario lordo 1620 4516 310
Capitale
Relarionale
Figura 5 Principali indici di bitancio {milieni di eurg)
I Giruppo Acs
2019 020 1021
Agam
Fatturato per bworatarg a tampe e mmem——
indeterminato {milioni di eura} De 0.53 087
ML per lavoratore a tempo
ndeterminate (milionl di euwrc) L 003 on H Gruppo AEB
Mumero medio lavorator| a tempa 12.198 11007 13206
indaterminato

19
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Capitale Finanziarie

Figura & CapEx (spese per capitale)

019 1020 2021
Generitione ¢ Troding 38 76 144
Mercato ¥4 &4 73
Amblentet® 96 74 73
Smart Infragtraciuras*** 347 373 B30
Smiart City* ih . .
Carporate 48 K 77
‘fotale &7 738 1.074
* o dal 2019 la BU AZA Smart City & inclusa nella BU Smert infrestructuces,
*4 da) 2020 1a BU Estero & inclusa nella BL Ambigate.
b oyt 2021 Wuenirsizione pubblica & inclusa nella BU Smerr infrostructures.
Figura 7 Andamento di borse
019 2020 0
Capitalizzazione medis {milioni df euro) 5011 4,143 5.25%
Capitalizzazione af 31,12 (mifiani df cura) 5238 1087 5389
Valurml medi 9.593.175 12072133 10.371.50%
Prezze media dell'azione* (euro per azione) 160 132 1,68
Pregge myssime dell'azione® (sure per azione) 181 1,20 185
Prezen minime dell'azione® (suro per azianz) 1,43 1.00 13

FEura e aviong {funte Bloomberg).
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Capitale Manifatturiero

Produrione di energia

Target operativi
di sostenitilith
Fattare medio di disponibilita A2A (%) 19 lo10 2021 11-30
Tradizionade a carbene . 91.4% 946,8% P6,6%
Tradi i ibil 1.7% T1.05%
radigianale 3 olie combustibile denso 79.8% 8 Stakeholder
Citley ¢combitato a gas naturale 56,8% B4.4% 774% engogerient
tdroalttrico fivente 86,3% 86,2% 79.0% fr:“ma:fa',:;
Idroatettrico a bacine 89,8% 91,0% B844%
Idroelattrice a sarbataio 71.4% BiB% B4,3%
Factore medio di disponihitita LGH (%) w019 2020 2021
{droclettrico fluente B5.0% 50% B9%

Fipurd 9 Energio olettrico prodotta immessa in rete, suddivise seconde le tpologie di impianto ¢ fonte

{GWh) [G4-EL12] Capitale
””””” - Maturale
e 000 1091
tnplanti terpoetettrict* 10910 9760 11,958 Capitale
. Umano
Businass Uinit Genarazlane Ierpianti idroatateric) 4.534 4.388 4226
Irnplanti fatavalt?lal ed eolicl 172 1% 313
(ormpress snergin cansumata)
Busingss Unir St Infrostructures Iroplant] < cogensragions 258 g4 258 Capitaie
i
fmpant ol vidarizzasions dei Relizionale
Auginess Linit Ambignte riffati {gormprese biogas), saldye 1.192 1.288 1409
a gas naturale
Tatale 17.044 15,827 18160
. 0 Gruppe Acsen
¥ Men include la produnione della Centrale di Scandate, in coerenza con i dati de! Capitale Maturale o def Fiang di Sastenibilita. Agnmpm

Figura 10 Energia termica prodotta immesse in rete, suddivisa secorde o tipolagie di Impianta e fonte (GWh)

Il Gruppo AEB
1049 2010 2021

Implanti di valorizzazione dei

Busincss Uit Amblente riflut! {compreso blogas), caldaie 1478 1.530 1.604
a g3 naturale
Implant) di cogenerazione,

Business Unit Smart infrastructives tartmies gas natueate, pompe di 1,140 1125 1.317
calore, Wiogas, pannelt sofart

Business thnit Gensryiong Recupero termica 36 36 36

Tocale 24654 269 1957
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Capitale Manifatturiero

Distribuzione i energia

Figura 11 Estensione def servizio di distribuziote encrgia eleteries [G4 - ELM]

019 202G 2071
K retl alettriche 15,359 15472 15.82%
di g civar interrato 13.362 13451 13612
Figura 12 Estensione del servizio di distribuzione gas
Ay 010 N
k.m rati gas 11.240 2851 13022
Fipura 13 Energia elettrica, termico e gas immessi in rete
019 020 01
Energta elettrica distribufta (GYWh} 11,573 10497 11.268
Energia termica e frigorifiara distribuita (GWh) 3079 3146 1418
Gas naturale distribuito (Mm®) 2356 2300 1819
Gy paturale trasportato {Mm?) L 355 124
Figura 14 Perdite di rete®
209 2020 w02
Elettriche (GWWh) da distribuzinme k] 150 198
Metano (Mm?) (distribuzionc)® nd 144 153
Metano (Mm'} (trasportc) 01 0,1 009
Catore (GYWh) da teleriscaldamante nd 542 524
e daco & sumato,
Figura 15 Muminazione pubblica™
239 2020 0N
Puntt luce (n*) 244,959 264.360 775,619

"}t 2009 ¢ 2020 sono statt vicalelin pacid & cambiata il eotena di caleto; athualmerte i eriters & gare o quots o

puntl uce effattivarmente gesiri.
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Ciclo idrico integrato

Figura 16 Approvvigionarmenta e distribuzione

A28 Bllanclo Integrate 2021 « Supplemento

Datl teenie 2019 2029 031
Pozzi (n™) 190 1490 190
o Target oparativi
‘ 5 269 269 aTget ope
Socgent () s di sostenblith
Impianti di potabilizzazione (W) 123 11k 121 21.30
Lunghezza rete totale (km) 4019 4044 4.042
Acqua eregats allutenza ¢ cantabilizzats (M) 54 4 56
Acqua prelevata (Mm?) & 7 il Stakeholder
Perdite di rete @ acqua non contabilizzata (Mm) 37 35 33 Engogement
& analisi di
materialita
Capitale
Figura 17 Collettaments depurazionae Finanziario
Dati tecnic 19 3010 201
Fognatura - Estenslone rete (km) 1,569 2593 26N
Acque reflue trattate {Mm?) 51 a2 EY
Depurateri (1) 57 59 57
Capltale
* i duro 2020 rgpetto al precedente documento & state modificate per rifevaziona di errare rateriale, Maturate
Capitale
Urmana
Ciestione dei rifive
Figura 18 Rifiuti raceolt] Capitale
iguro ot pacecel Aebrinnale
219 2020 1021
P Il Gruppa Acm
Tonnefats 1.418.000 1.527.060 1.773.000 Aygm
Il Gruppn AEB
23
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Capitale Manifatturizro

Figura 19 Rifiuti trattati per tipologie di fmpionto® {fc)

1019 p1p ] 20
Termevelorlzzatort ) 1804 1790 1.764
Biscariche 182 120 129
Impianti di Bloessicazions ¢ produtione di COR 539 509 552
Recepero di materia e trattaments 1,024 1.1%0 1.235%
Totale 3581 3609 3.480

“ Sono epnsiderat Wt Afiutl in ingresso agh impianti del Gruppe. La queta 7021 A netto dalle intermeiszion (388 ki) ed

clisicni (<737 kt) & pari o 1.332 kt @i vifiutd smaltiti,

Mo song iachsi 1 riliuti tattali negl implant gestiti per conta tevat {Termovataiizzatore di Acerre ed Impianto C53 di

Caivarro) & ATSM-AGAM {raecalia & Termovalonzzatore di Goma).

Elgura 20 Rifiuti intermediati e rifiuti tronsfrontalieri (¢}

2019 2010 021
Rifiuti intermadiat® 230.368 183.450 196.518
Rifiuti transfrontaligrit® 54.431 46.658 43.497
+f vifiuti intermacdingi sana rifiuti di verzl per i quali il Gruppo opera un servizio di intermediazlone,
ve ) pifiuti transfrontaliort sone rifutt prodotti dafie socictd det Gruppo @ aviati allestere.
Telerisealdamenty ¢ calore
Figurg 21 Fnergia termica venduta (GWh)

2019 020 2021
Energia termica/frignrifera 2.564 1604 1939
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Figura 22 Estenslane del teleriscaldamenta

201% 2020 2041
~ € i_ e 2 it oz = % &_ 3z
E = [} - e & v g 5 ) e @
c b, ¥4 Pz © B, B4 g ¢ g, #§ i:
F zf._ %o i F =z _ 32 Eﬁ . Ef_9y 82
z S:swgd LR =z Bp- 8% P 2 Js78a 3t
& "-Q"mEEﬁ. S W o mrEgg,. 235 W FEE IS &3
o }ﬁﬁﬁ_ﬁﬁ <4 E 9wz 3zt 2§ 5 YwE 388 F§
Provinciy 672 72 75000 697 73 77 30500 719 77 81 32500 Target cperativi
B‘“gf'”‘_" ol sestanibilits
;z:;"‘:'“ WA 425 672 1700 20513 426 678 t7A00 21586 428 679 178500 21-30
Provinda | iS5 528 M3 220083 30 S48 36 208163 3334 563 32 5
Flalay
Provincia
Cromom 745 &4 77N 74 &8 77 WN? T &Y 7 1047 Swmﬂmﬂ:
engagemen
m““‘* 27 m 7 1ee o 3t 7 onuAns 1w i 12848 e analisl o
matertalicd
Pravincia
di Monza e - - ; - - - - .oom e 16 4183
Brianza
Totale 26546 1132 1,195 467483 26181 115 1.222 4774315 2687 114 1.254 491125
Capitale
Finangiaric

o Pud non coitisponders ad ung singoli unitd abltstiva,
P4 L rate & indesa come somma doile eubazioni o trasporte, distribungne e addoions del ealore.
e+ Prgvingia Milano omprende, net 2017, anche il sorvizio di toleriscaldamente di Linea Reti o Impind, presso Rbo Mord e

the Sud,

Smart City
Capitale
Figura 23 Servizi Smart City - Smart Land {numero) Maturale
£Xati toonic 919 plarldl 2024
Capltale
Comun servitl 24 184 184 Urane
Servizl offerti 40 126 126
Telecamere ‘ 2174 5919 4.760
Postaziont Contralle Telecarrere 5 51 51 Capitale
Sensort antinteysione 5025 7974 4,788 Relazionzie
Sensort antingendio 3373 3.885 &00
Lettar acenssi & presooze a4 1,074 g4
Calanming $03 150 250 260 # Gruppo Acsm
Parmelli 3 ressaggio variablle 15 15 15 Agm
lsole digitali 29 7 37
Antenne wifi 1,198 1.887 1.887
Sensori IGT 216 7191 6792 I Gruppo AES
Sensori amblentali 148 159 152
Smort bing 12.880 13870 12870
Sansori smart Lang 125 139 239
Sensorl Smant Porking 2.580 1,861 1.982
25
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Capitale Maturale

iy

Capitale Naturale

I g

o T i

Figura 24 Percentuali di raurgia elettrica prodotta per tipelogia df fente [G4-EUI]

1019 08 2021

_F"unu‘l:inmwbill (ietesnlic, Fagione rinnevabila det rfub*, blngm. ‘xnlare) EREA 33% A0
Carbone &% 1% 1%
Gas naturale 55% 8% 58%
Prodott) patralifen 4% 4% 8%
Frazione nan rinnovabile det rifiuti 4% 1% %

*la quests di enargly eletivica provenienta da rifiut bindegradatuli & calcofata per ogni tormievalorizaators « deriva sia i
frrocédurn anakitica sin da st focfectana i rifarimente al DM 6 lugllo 2012,

Figura 25 Perfarmance energetiche e produzioni larde degh implonti [GRI 302-3; G4 - ELIT1]

2019 1020 2071
Rendimento medio contrali tormosletisiche. 47% 49% 48%
Rendimento clcli combinati a ga# naturale ad alto rendimento 51% 52% 52%
Rendimento delle cantrall poficambistibili 1% W% nx
Randimento maedio o copenerazians degli implant a combustibili fossik 80% 81% 80%
Energy intensity - Consurmi o energis etteles par uvitd prodotta (MWH) nd ief 57%
Energla alettrica prodotta mediamente da Tt di rifiuti (KWhite) 759 746 750
Energia termica prodotta mediarmente da 1t di niflutt Kvwhit) 823 EL] e
oo d s s s s
Fabbisagno specifico di acqua per produiione samplessiva 113 107 092
termoutiizzatort ((kYh w).
P e s o i ol
Produziont lordy di energls elertrica per tipologia di Impiante
{GWh)
Carbaone 1161 202 174
Gas Maturgle (CCGT a cogoneraiune) 9.762 2494 16.843
Eolico 0 0 22
Patrofio 849 763 1.667
Idrpelettrica 4.552 4424 43253
Salsre 1m 127 k4
Bigarmassa 2 ny 1%
Termeavalerirzazians rifiutl 1.377 1341 1334
s o dissariea 2% n ol

0 o 173

Bingos da impianti di digestione biomasse

' Con fabbisegne s intende i gquanutatien conplosavo dadgu prolevata, compransive det viatilizzo dereflul, necessare al
furgiomamento della contrate. | Babtisagno wpecitica da produicse complessiva & calcalato consideranda il Lotale det consumi
b acqua da produdone termaeletbigs rapportats al tetale dela produgions wermastettricn, Men aentes i questo valos
pratiovo of acqua otillzzats por il vafleeddmmento 3 ciclo aperto. che viene pai resttuita al corpa ihic ariginaric.
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Figura 26 Indicatori df Impatto glabele

Supplemento

2019 1020 2021
Sostanze ozonoleslve - ODs- (kgRYT) DA 0.0 00
Emiaglani pedificanti total (tSC)'.lﬂ) 1527 2168 1545

Figura 27 Indieatord df impoteo dovutl alfacquista e adilizza di combustibili fossili (scope 3) [GRE 305-3]

pLAL 2020 021

Carbon footprint (tCDM.'annu) 853467 £95.408 1109739

Water footprint {miglaia di m* acqua) 10383 17,721 23689
Figura 28 - Sanzioni Ambientali [GRI 307.1]

2019 2020 w21

Mumaro 25 12 39

di cui relative of dely idrica nd nd 22

dl cui rilevanti*
Valore {eura) 83.962 106.272 101.56%

b L sanzioni sonc rebitive & itlazioni alle groscoidion quiorizzative o mesattezze gt tipo amministrative cha fon hanoo

COMPOITALE i & pevicoli concreti temparaned o permanent allumbionte,
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Target operativi
ofi sostenibifith
21-30

Stokeholder

engogament
e anaklisi i
materifitd

Capitale
Flnanziaria

Capitale
Manifatturiero

Capitale
Utnara

Capitale
Relazipnale

il Gruppo Acsm
Agm

i Gruppo AES
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Capitale Maturale

Figura 29 Risorsa idrica consumata dalfe Business Unit def Gruppo per tipologia di prelisve {mighaio di m?)

019 2020 021
Acquedatte : 1.508 o 1,495 1.567
Fozza 6104 5.258 5410
Corpo Idrico superficiale - acqum wlatal salmastra® w7 618 83
Carpa ldrlco superficiale - acqua dolfce FA L 282 s
Acqun 3 terrs parti - aequa dokce 47 54 Ely
Tusrale 8.584 1.707 1.869

* (Uon acqua salatalialmastea si intendono e acque marima o salmastes, cen una concentrazione di solidi dissoll {misurat! come
cloruro dt sodio} * 1000 mg/,

Woaker stiressed areas

Prelievi

Figura 30 Acque prelevate di Gruppe in aree a stress idrica (mighole di m?) [GRI 303-3_5]

2619 2026 01
Da ::c:qﬁedofto 37 i 34
Da povro 246 59 m7
Acqua prelevata per consumi [ tare partt - acqua dolce 47 54 10
di processa
Dy Corpo ldrico superficlale -
Mgy salata/salmastra 07 618 8
Tarale 1.037 960 Ba4
[y Carpe Mrieo superficlale
« atgqua dolee per produzione 493,067 M08 338749
idroalotteics
Acqua derlvata e restitulta R
da Carpa ldrica superficisle - acqua 977471 247.974 459462
salata/salmaste
Totate 765,538 560.002 798211

Acrqua prelevata per
distribuzione afle utenze del 19,692 10.240 20,392
servizio idrice

* Con acqua salatalsaimastea o intendena le acque marine @ salmattee, con uos concentrazione di sofidi disseld (misurati come
cloruro di sadio) > 1000 mg/,
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Searichi fdric

Figira 31 Scarich), aoque restituite e acqua potabile distribuita dal Gruppe, in aree g stress idrico
{migliaia di mm®) fGRI 303-4]

w018 plixli] 2021
Target operativi
Alle searieo In fogratur 0 0 0 o sostenibifita
Allx scarice in cowrps deivn n 0 o 21-30
Acque reflue industrial superficile i acqua dalee
searicata Alto scarico in acqua costierefcanali 736 639 535
Totale 735 639 XD Stoksholder
Recuperate nel eicla produttive 827 152 318 engogement
% nd vatale acqua pralevata BO% 0% 7% e anaisl df
Algue recuperate P materiafity
Adqgue derivate - acqua dalce 493067 e 338.749
Acqus derivate « acqui salata/ 272471 247,974 459462
Acque restituite salmastra
Totele 765,530 560294 e Capitale
Firangiario
Acqua pubblica erogata alle
utenze del servizio idrico 9179 7176 7060
* Con acqua salatassalmagtes 5 intentlone b acque miadne o salnagtre, con as concertrarione di solidl dissoltl (misurati
come clorure di sodia) > 1000 mg/l, Le ares s maggiore stress drice sona [a Regione Calabria, b Regione Siilia, [ Regiane
Abtuzza, le ares delle Comunitd Montane In Provineh i Brescia, CBP@E
Marnifatturiers

Capitale
Ut

Capitala
Relazionale

Il Gruppo Acsm
Agam

1| Gruppe AEB

29
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Capitale Maturale

Capitale naturale nella BUY Ambiente

Rizorse e materiali wtilizzati

Figura 32 Risorse utilizzote [GRI 307.1; GRI 302-1_2; GRf 303-8]

019 R0 2021
Combustll (1) ’
Gaz maturle T4 750 792
Patraliferi (OGO ganclia} 211 73 75
Rifiuti, blomasse & €55 21.035 22,224 25563
Biogas (da discariche e depuratard) 428 163 1.885
Carburant! per autotrazione (T))*
Benzina 1 & 10
Gasolio 492 163 M3
Metane 145 7 170
Erergia (GWH)
Auticonsumi implanti, energa elaterica 254 153
Enurgiz eettrica consurnata (GVVH), prelevata da rete 5B &7 73
i cui rinnovobile &4 73
Calore consumate k)| 92
di cui rinnovabile b3 [
Prodotti chimicl ¢ materiali {t)
Acidi mineraff 1.642 1.597 2901
Additiviicondizionantl acque 350 1.897 3981
Ammaniaca {soluzione} 5002 5593 5.780
Calce 8 neutralizzanti solidi EFAY(] 34.937 38.308
Carboni attiyi 1.566 1,495 1.600
Cemento, sabbie ed Inerti 219145 360771 19.564
Cloruro di sodio 280 449 5.284
Gas teenic) (azoto, COY,, Idrogene, essigend) 2319 1189 o
ldresside di sadie {soluzione} 2316 3256 196%
Metanala, solvent! ed eltri prodottl 516 992 987
Ol e lubrificant! 126 192 %2
Ures soluziona) 2138 1907 2046
Totale prodore chimici ** 66172 414,657 £5.530

® incraments Fconducibile sllinclusiona di Agripawer nel perimetra.
#* |3 varlaziona del 2021 & principatmente legata alfa minur wtilizze di inerti per le discariche in post gestione.
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Frelievi

Figurg 33 Acque prelevate (migliaia di m®) [GRI 303-3]

w19 2020 201
- Target operativi
di sostenibilit:
Acqua prefevata per consumi  Aequedotio i 467 524 2130
di procasso Pogae ERES 2,942 2a08
Tertade 3.645 1409 iz
Stakeholder
engogement
e analis! g
matgrialith
Scarichi tdrici
Capltate
Ananziario
Figira 34 Scarichi e acque restituite {acque in migliaio di m') [GRI 303-4]
0% 1010 2021 Captale
Manifatturiers
in fognatura 535 475% 481
Acqua reflue Industeiall n corpo ldrico superficiale 1333 1915 7094
scaricate (aceuea doles) ' ' '
Torale 1.868 2.210% 2577
Retperate nel cicle preduttiva 384 457 ELLY
Adque recuperate
% sul tatale acqus prelevata 1% 13% 17%
it carpo Mdrica superficiate
Acque restituite {acqun dulee) 764 i 845 Capitale
(di rafireddamaenta) ROD 20 18 " Umano
Cariehi itvguiranti in gaegpe
Tice superficiale () cob “ b 70
* | dato 2020 rispetto al precedente documento & stato modificato per rilevaione di entore materale. Capitale
Relazionale
H Gruppo Asm
Agm
I Gruppo AEB
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Captrale Maturale

Rifiuei*

Figura A5 Rifiuti prodoetl (t) [GRI 306]+*

e 1020 ol
Riftuti m:-:r:p:;-imlmt A
Riflutl non pericolosi 3 recupero di materia 304.927
Rifiutl nan perlcolosi a recupérs energatico P66
Totale a recupero 343
Rifiwg nean perieotost 8 incenertmento 1298
Rifiuti non pericalost altel smnabtlmenti 197.165
Rifluti non pericalay in discarlea 4.286
Totale a smaltimente 202.749
Rlfiuti nan pericotosi pradort totali 490.684 585.54% 517042
% rifiuti non pericofosi recuperati 60.8%
Rifiutl pericolos!
Rifiuti pericalosi a recupera di materi M7
Totale a recupero 3.706
Rifiuti pericolosi ad incenarimenta 17
Rifiutl pericales afer smaldmenti Fabal]
Rifiuti periewlogd In digearica 11.505
Tiatale a smaltimente 83.597
Rifistl paricolast prodote totali 115,267 113.944 115.303
by

% rifiuti pericalosl racupetati

# Il camblo merodologics, adottata nal 2021, per allinzars alle richisste dellindicatore GRI 206 2020 imita la commarabilith
del dato sul rifet! al totale pericolos), totale non pericolosl, per indispanibifith dl un dettaglic superiore negh anni pirecedent),

+¥ Indirator calcofati confermemente allaggiornamento dello standard GRE 306 — 2020, Loparativhe di recupero anctgmica
(R1) & class/ficata attivita di recupero seconde fa normativa nazionale,
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Emissioni

Figura 36 Emissioni totali (t) [GRE 305-1_2 _6_7]

2019 2020 pLIZN|
CO, da processi di combustione 1162222 1141439 1.158 388 Target operatii
di sostenibiticy
Emisslont biogeniche 1181778 1.486,149 1500460 21.10
0, da autoveicoli 44645 41612 50.233
€0, indiretta da acquisto di energla
i i
Location bosed 17.34% 19133 19.250 Stokeholder
Morket basec? 18085 4115 302 engagement
e anaksi di
Gas fluoruratt (¢ CO, ) io2 Ky 150 rraterialits
i el SF, {Kg) 0 099 0
NO 851,16 11 1133
50, 5283 73 58
: Capitale
Palvari 7o 2,0 e Flnardario
Metano (CH4) —perdite blogas disperse in disarica (£ €O, ) 78.701 43.041 22450
Digssine {gramml tassicith equivalenty) 0032 0029 0,034
PCB (policarobiferni) Diaxin Like (grammi tosicitd equivalente) 0.0070 00090 00033 Captiale
Mardfatturiero

Figura 37 Percentunle di Envrpio prodetta dalle valorizzozione def rifiuti rispetto alfo produzione
complessiva (migliaia di m®) [G4-ELI2]

2019 1020 2021

Enatgia termica da valorizzazione rifiut] e biogas 58% 59% 8% Capitala
Energia olottrica da valorizzazlone rifiutl e blogas 7% % 8% Urano

{ apitale
Relazionale

Il Gruppa Acsm
Agam

¥ Gruppo AFB

t Lo stonderd di rendicontazione utilizzate (GRI Sustoinability Reporting Standards 2018) prevede due diverss approcel di
calcolo delle emissioni di Scope 2: "Locatlembased” & “"Market-based”. Lapproceia "Lacation-based” prevede Futibizzo di un
fattere di emistione madio nazionzie relatlvo allo specifico mix energetico nazionale per la produzione di energia eletreica
{fonte dol fattorl dl emissiona: Rapporte ISPRA 317/2020).

¢ 3 Lapproceio "Marketbaged” fa riferimanto ad accord] contrattwall stipulati con (| fornitore di anergia afettrica, In caso
di assenza di specifict accordi contrattuall tra le societh del Gruppo ed |l fernitare di enecgia eletteica (85, acquista di
certificati di Garania di Qrigine), per queste approscia & state utiizzate 1l fattore d) emissione refative ab “reshdual mix”
nazionale (fonte dei residual mix AlB Evropear Residual Mixes 2017 (Versian 1.13, 2018-07-115.
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Capitale Maturale

Capltale naturale nella BLY Generazione e Trading

Risorse e materiali ucilizzati

Figura 38 Risorse wrilizzate [GRI 301-1; GRI 302-1_2; GRI 303-3]

Pk 2020 a0
Combusttlh (T)
as naturale 64,339 62.604 71289
Carbone 9604 1177 1,69
Petrolifer! {OCD, gasslio) 9,787 8.835 18.258
Carburanti per autotrazione (T])
Bupaing 103 2,79 0,0%
Gasolta 43 540 1.05
Metana 001 000 a1
Energia (GWh}
Energia elettrica per autoconswmi imjiasti 78 485
Energia elettrica prelevata da rete 177 202 213
di cul rinnovablie 02 Fk|
dl cut Hnnovabile

Prodottt ehimlel e matarlali {t)
Acidi rminerali Flos) 2346 135
Additivifendiionant seque 133 212 183
Amnoniaca (okuziohe) 557 70 157
Cales ¢ nevtralizzanti solidi 14,675 10.250 12758
Carbani attivi o ] 0
Claryrs di sodla ¢ 4 7
Gas toenicl (aaate, CO, Wrogeno, ossigenc) &7 68 B2
ldrepgside di sodio {Golyzione) 180 184 174
Matancks, salventi ad aitt prodett 23 1 n
Ol & lubrificanti 75 113 10
Tatale prodotti chitmici 15.935 11,3680 14.06%
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Frelievi

Figura 3% Acque prelevate (mighiaie di m') [GRI 303-3]

A2A Bilancio Integrato 2021 - Supplemento

W19 P 02
Da Acquedotto 99 #5 94 Target operathvi
il sostenibilith
Da Pozzo 2,347 1.922 1.988 21-30
Dra Carpo Idrico superficiale - 718 8 ¥o9
Acqua prelovata par consurmi acdua dolce
di processo Da terre pacti - acqua dalce 47 w4 i0
Da Corpe ldrise superfleiaie Starehalder
acqua salata/salrmasten 707 618 383 Lnpopement
Totale 1.418 2981 1.974% [ anall.sl di
materiafit3
A derivat Oa Corpo Idrico superficiale
Idcq;"T t:ar; vate per usa - acqua dolca per produzione 1082634 3.108.050 3.060.194
roleletirica itlroelettrlea
Da Corpe drico superficlale -
acqs dolee per rafireddamente 710481 Baa788 71518 Capitale
Acqum derivata & rastituita Corpe Idrico superficiale - acqua Finanziario
! , At
di raffreddaments satata/salmastta per caflreddamento 424,753 218798 sa1a10
Totale 1.335.234 1.111.586 1493.028
Capitate
Manifatturiero
Scarichi
Figttra 40 Scarichi, acque restituite {acque in mighaia di m?) [GRI 303-4]
2019 2020 201
—— Capitale
in fognatura w07 188 168 Umano
In corpo Idrico superficiale
Acque reflue indostriali (m:qu:, dolee) 3930 4090 4175
searicate in aeque costierefcanall salmastr 1412 1,161 878
Capitale
Totate acque scaricate 5.609 5438 5141 Redazionale
Recyperate nal eielo produttivo 1374 bzl 763
Acque recuperate
% sl totale acquy prelevats 0% Pl 6%
Addue restituite
(di derivazione idrolelettrica) 1082634 3108050 3060494 E:ipm Acsm
in corpo idrice superficiale 910,481 42788 91515
L {acqua dolce)
Acque rostituite
{d\ rafireddamenta) in acque costiere/canall salmastrl 424753 178.798 521.510
Totala 1.335.234 1.121.586 1.493.018 § Gruppo AER
Carlchi inguinanti in corpo BOD &4 48 58
idrice superficiate coo 18 15 31

NOTA; con acgqua salata/salmastr 4l intendeno le saque marine o satmastre, con una concentraziona di soltdi dissoltl {misurat]
come clarure di sodig) > 1000 mg/,
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Capitale Maturale

Rifiusci®

Figiiro 41 Rifivii prodord (¢) [GRI 306]%

209 2070 023
Rifud non pericatosl “
Rifkuti NP 3 recupers di materia .77
Tatale 3 recupets 14,771
Rifiutt MNP attri smaltiments 1032
Rifiutl NP In discarica D1 1.060
Totala a smaltimento 1092
Rifiuti non pericolosi prodotti totali 27.802 23.953 26064
% riffurd ran pericolosi recuperati P2.4%
Rifiur) pericalas
Rifturti pricolosi o recupers di materia 1.257
Totale a recupers 1.257
Rifiuti pericalosl ad Incenerimente D10 &
Rlfiuti pericotosi altri smaltimenti 1946
Riflut] paericotosi in discarica {1 B
Tatale a smaltimenta 1.959
Riftutl paricotost prodotti totali 3405 16201 5216
M1%

% rifiut! pericolos! recuperati

® || cambio metodolagico, adottato nal 2021, per ilinears! alla richicste delfindicatore GRI 306 2020 limita la comparabilita
del date sui rifiutl a totale pericolost, totate new pericelas), per indispanibifitd di un dettaglio supariors negll anni pracedant,

¥ indizator] calcalatt canformementa ail'aggiornamente delio standard GRI 306 — 2020, Lnperazione di recupers energetico
(R} & classificata attivitd di recupero seconds [ normativa nazicnale,
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Emissicni

Figura 42 Emissionf totali {t) [GRI 305-1_2_6_7]

i 2020 2021
€0, da processi di combusticne 5.228.056 4.160.787 Ra18.988 Target operativ
di sostenibilith
€O, dz avtoveicol* 467 607 84 21-30
€O, Indiretta da acquiste di energla
Locatian bage* 52736 57573 56,142
Markee bosed™ 85527 1244 880 Stakeholder
Gas fluorurati (£ €O, eq) 1440 1,250 5.355 Engagement
e analls di
di cui SF, (Kgpne» 45 EH 188 rriateriality
ND_ 1886 1418 1480
SCJz 747 393 437
EY | 4
Palver » Capitale
Altri emetalli (St + A ¥ Pl & O + Qo+ M+ INEH Y+ SntCar T (k) 48 237 978 Flnvaritiario
Digssing {grammi tassicith equivatents) 0,002 00003 0.0002
*  La Aduzione & dovuta sfz ad un miglioramenta delta rendicontazione del dato che ad un efficientamenta nei tonsnl,
#+ 5l vedano note A pagina 35 Crpltale
wer  Nelfindicatore sane cantpres) | nuovl parametrl (PdePe+RhsSn) preseritei pratse la Cle di San Fllippo del Mala, Maniftturiers

waen | mriaglone rigpatto aghi seoryi anni & dovuta a perdite accidentali avvenute sugli intertutter di Alta Tensione.

Capitale
Utnane

Capitale
Felazionale

1l Gruppo Acsm
m

[l Gruppo AEB
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Capitale Maturale

Capitale naturale nelle BLY Smard infrastructures
Risorse e materiali utilizzati

Figura 43 Risorse utilizzate [GRI 301-1; GRI 302-1_2; GRI 303-5]

P 2020 A

Combustibll (1) o
(Gas naturale 3357 4039 5742
Carbane 1805 1.075 -
Petrolifar! (OCD, gasolio) a1 k] 01
Blegas {dy depueatori dat gruppo) 12 0 7
Carburanti per autotrazione (T
Benzina 10 w0 1
GGasalio iB 18 1%
Matano ki 2 12
Energla (GWWh)
Energia elattrica per autoconsumi impiants 4 38
Energia alettrica consumata 114 108 18

dl cui Hinnovabis 99 17
Catre consumate per tsealdamento sedi® ? 1
Enargla termica {GWh - acquisto da esterni) 46 404 505
Prodotel ehitniel & macesiali (t)
Acidi mineral 628 2l 512
Addibvlieondizionnt acgue 8.235 2098 B.&%0
Calee ¢ neytralizzantl solidi 1.225 841 o
Carhon attivi 7l 67 42
Clorura di sodio 3| 19 I8
Gas teeniet (uate, OO, idrageno, ossigend) "M 190 M
Idrossices di sodin {Falusions) 196 10 189
Matansls, solventi ed altei prodott 998 1011 357
Cidorizzan 58 a7 74
Ot e lubrificart] 57 a5 £y
Urea [soluzione) 668 519 ELY
Totale prodetti chimici 12.1:?9 iz618 11,088

* Comprande anche # calore utilizzata per ysi industriali
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Predievi

Figura 44 Acque prelevate (migliaia di m') {GRI 303-3]

09 2020 2041
Da Acquedstie 729 800 14 dT?"gitte OEgﬁvi
i 5 i1l
;cqua prelavata per consumi Da Porzo 411 &40 614 3130
pracesso
Totale 1.344 1.440 1418
Da Corpo drico superficisle « 3 01 }
acqua dolee '
Acqua derivata e restituita a Falda 1.7186 2479 1841 Stakeholder
engagement
“Fotaly 1719 2479 1881 e anallsl &
Acgun pralevata per materialith
distribuizione alle utenze del 93 92 3
sarvigho idrico (millon di mY)
Capitale
Firaraiario
Scarichi Capitale
Manfatturera

Figura 45 Scarichi, acque restituite e doqua patabife distribuita (mighaia di m) [GRI 303-4]

2019 100 2021
in fognatura. - 370 ‘ 308 37e
:;';tj;.;tt:ﬂue ndustriali i(:c;our;p: ;ﬁﬁ;ﬁ superilclale 716 229 255 Captae
Totala acque scaricate 1) 537 634 Umaco
Recuperate nel cicle produttive 1.0 12,0 11,2
Atque recupurate % auf totale acqua prelovata 4.8% 0.8% 0,8%
In corpo wrico superficlale 3 . ) Lapitale
(acqua dolce) Retaxlonate
Acque restituite in falda 1716 2179 1.861
(i raffreddamenta) - Tarale 1.719 2 1.851

Acqua pubblita eropata afie
utenze dal servizie idrice 54 g4 56 :Lgar:.ppo Acm
{miflans i m*}

Crarighit gpainant! In gerpo ok w1 0.9 06

idrice suparficiale () cob 53 &6 17

] . - . i Gruppa AEB
* g aequa salata/salrastea s itendanc je acque maring & salmastee, can une concentrazione & sofidi disselt (misuratl come

clorure di sodio} > 1000 me/,
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Capltale Maturale

Rifiugi®

01T 2020 001

Rifhut noﬁ ;trimhsl

Rifisti NP a3 recupora di materia
Rifiuti NP a recupero energetico
Tatale a recupere

Riflutl MP altri amaltimerit]

Totale 3 simaltimente

Riflesti newt periealas pradeott! torall
% rifiuti non pericelosi ecuperati

Riftuti pericolosi

Rifiuti pericolasi 2 recupero di materia
Totale a recupero

Riluti pericolos! aftrt smalthment!
Totale 4 amaldmenta

Rlifiut| pericolos] pradottl tatal

% rifiutf patigotost requperot

1715

19190

s

4777

4717

31395 35.862 11.693
B2,7%

402

402

36

34

313 458 43¢
.7%

* ! cambit metadologics, adottate net 2021, per allinearst alte richieste delltindicatars GRI 306 2020 linitz la comparabiita
dal dato sui rifiut] al totale pericoias, totale non pericoles), per indisponibilita o ur dettaglia superiore negli annl precedenti,
¥ |ndicatori calcolati conformaemente all‘aggiornaments deo standard GRI 306 ~ 2020, Loparazione di recupero energetico

{R1) & classificata attivitd di recupera seconda b narmativa nazionale.
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Emissioni

Figura 47 Emisstori totali (t) [GRI 305-1_2_6. 7]

A2A Bllancla Integrato 2021 - Supplemento

019 20 2024
COC, da processi di combustiane 377637 329704 307.843 Target operativi
di sostenibilita
CO, da autevaieal 2575 2539 2.858 21-30
GO, indiretts da aequista di energia
Locotion based® 33970 30713 .20
Market based* #3092 1393 489 Stakeholder
Gas fluoruratl £ CO, eq)} /A 1173 4.760 ERGNgEMment
e analisi di
di eul 57, (Kg) 18 i & P —
'l:‘:‘lgam; {CH4) - perdite dalle reti & disteibuzions gas naturale® (¢ 45704 16,895 52313
P
MO 133 10% 135
50, 117 73 ¢ Capitale
Polveri 02 02 01 Fingrelario
* 5t vedano note a paging 35,
Lapttale
Manifatturicre
Flgura 48 Analisi sullo qualite delfacqua disteibuita
Draci tecrici e 2020 2021
Analis potabiliid - ;:arr:plnnl (n“j 13.300 N 11.537
Aralist petatilith - parmetd tatali (n%) 279808 113340 233,143
‘ Capitake
Umano
Capitale
Relazionale
I Gruppo Acsm
Agam
[ Gruppo AEB
41
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Capitale Maturale

R ! -t

fLapitate naturale nells Corporate

Risorse utilizzate

Figura 4% Risorse utifizzate [GRI 301-1; GRI 302-1_2; GRI 303.5]

019 2020 2021
“Acqua (miglials ) B 143 135
Enargla elettrica conswrnata (GWh) 14 12 L
di eui rinnavobile ' MD 12 5
Calora consumato per riscaldamante & raffrescamento sedi & 7 L
di i rintovahite MDY H 1
Combustibili (T})
HMetane 26 L] 9
Carburanti {T})
Beazina 6 26 &1
Gasolla 48 24 K}
Metano 10 a7 08
Energia elettrica per autovelcol GWh 0,013
Rifiuti®
Figura 50 Rifiuti prodotti (t} [GRI 304]*%
209 020 M
Rifiuti hon pericalost
Riiuti non pericolos! a recupers di materla 11,467.85
Rifluti non pericolosi 3 recupert: energetico 42,07
Totale a recuparo 11530
Rifiuti non pericolosi prodotti tota 1346 159,2 11.530
% rifiuti non pericolosi recupert! 100%
Rifiutl pericolosi
Rifutl pericolosi a recupero di matetia 78929
Terale a racupero "
Rifluti pericolos! ad altri smattiment bw
Torale 2 smaliimento 1
Rifluti periealosi prodoect totali 18,2 6,5 9.4
99%

% riffuti pericelost racuperati

» |l cambic matedologis, adettato nel 2021, per atinedrs alle richieste deflindicatore GRI 306 2020 mita la somparabilita
del dato sul rfiut al totale parlealasi, totale non paricotost per Indlsponibilit ¢ ur deteaglia superfora negli anhi precedentl

*4 Indicator] cakcolati conformermente all'agglornaments dells standord GRI 306 - 2020, Loperazione di recupery shergetico
{R1) & classilicata attivitd di regupero secondo fa normative riHonsle.
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Emissioni

W19 2020 10
Cr, da processt di combustione 1450 1013 493 Target operativ
di sustenibili
CO, da auteveleoll 3827 1997 1797 7130
CO, indiretta da acquisto o energia
Logation faged* 4027 339 1425
Morker basaq? 6330 ue 2 Stakeholder
Gas flusrumati {£ €O, ) 165 35 27 enpapernent
. e anallsi gl
di cut 5F, {Kg) 0 0 \] materlalich
* 5l vadann note & paging 35 per by metodologis; oltes 1| dato Location based 2020 & differente rispetto a quelte pubblicato net
precadonts Bisncio ntegrito per us cambie di matadologia di ealealo.
Capltale
Finanzlario
Capitale
Manifatturierc

Capitale
Umang

Capitate
Relazignale

i Gruppo Acsm

I Gruppo AEB
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Caplrale Umano

Capitale Umano

Composizione deil'organico

Figura 52 Personale suddiviso per qualifica & tipo di contratte [GRF 102-6; 405-1]

MG plixli} 1021
Uarmmd  Donne Totale  Uomini  Donine Totale  Uomini  Dosne Totate
Dirigentl w7 7 45 26 M 154 1 185
Chadri 507 156 663 510 164 674 541 191 n
Impizgati 1268 14964 4730 1337 1.524 4.861 3525 1.743 5169
Cperal 5904 193 K303 5267 mm 5466 5,603 204 5.506
Lavoratorl a tempo 9024 1846 10870 9250 1915 MAM %R 2169 11991
indeterminato
Lavoratorf a tempo
dararminato 402 22 414 244 57 103 284 20 79
Dirigenti 1 1 2 k| 1 4 1 - 1
Quachel 1 . 1 1 . 1 - .
Impriegati 16 15 3 28 41 70 25 76 1M
Operai 384 ] 390 4 L 8 263 i3 77
Tatale 9426 1.868 11294 3,505 1972 11427 10111 2.25% 10300
i cui Im_farmun_‘ can 112 274 387 5 263 77 11 pliv] 400
contratti part-time
di cui laverateri ¢en
contratti fll-ime 2114 1593 10907 9390 1710 a0 10000 157 119
Lavorater] con
contrattl atipicl
nterinali/stagisti 156 &6 231 m 52 163 143 &2 205
collaberatori}
* | lavoratarl con contratt] atipicl non indludena i consulent.
Figura 53 Personale suddiviso per tipologio di contratro applicato [GRI 102-41]
2019 10720 2021
Contratte dirgent] 176 : 175 186
Contratta elettrici 3511 3.488 3573
Contratte woics gas acgqua 1.57% 1545 1812
Cantratte commertio 450 545 593
Contratto igienr urbani 4673 4797 5194
Contratto fise 804 B72 0%
Contratto autotraspart] 59 4 -
Altri contratti 3 L3 103
Totale 11.294 11.477 12,370
Figura 54 Numero meadia dipendenti in forza
2099 20240 LY
11.311 11.431 12282

Totale
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Figura 55 Personale suddiviso per sede di lavara (Regloni itatiane) [GRI 102-8]

my R0 2021
Uamini  {lanne  Totake  Uomlm Denne Totale  Uoemini Donne Tatale
Abrirzo . s s st 6 57 53 6 5
Calabria 78 1 19 75 1 76 FA 1 7i
Campanla 197 18 e 197 19 216 m 2t prr Target operath
Eenilia Rornagna 47 7 54 45 6 B3 73 5 78 i sostanibliith
Friuli Venezts Glulia 143 4 147 125 4 129 19 3 122 2130
Lazio 3 1 5 7 S 11 ] § 12
Liguria 57 4 61 a3 ) i1 23 ? 100
Lombardia 8531 1795 10326 8563 1895 10458 9459 2180  i339 Stakeholder
enpagement
Marche 7 4 1 7 4 " . - - e analis) di
Piemante 107 12 w0 20 2 W A% materiaith
Pughia f 1 4 85 3 a8 72 3 75
Sicitfa 156 5 161 157 4 161 149 3 152
Venato 4 . 4 - - v - - . Capitala
Estero 4 . 4 3 - 3 k! - 3 Finaralacia
Totale 9426 1.868 11,294 $.505 1972 N4 104N 2259 12370
Capitale
Manifatturiero
Figura 56 Principali nozionalita estere dei dipendenti™
Rumare dipendens 0 o dpondons Yot
Romena w0 0,30%
Prruvlana 7 0,20%
Albanese 15 Q20%
Marocchina 12 0.20%
Bulgara 10 0,10%
Egizlana Hy 010% Capiale
Altre nazlonalita (non ftallana) 108 0.90% Relazionale

= Caleohs affettuato sty base delly eirtadinanza del dipendente,

Il Gruppo At
Agarm

Il Geuppo AER

W0 BARIQ ﬁ@mm’m NOTAID {L.5.)



Capitale Umano

Figura 57 Murero ussunzioni e tasse di turnaver, suddivise per etd, sessa e tipelogi di controtee™
{GRI 401.1]

2019 2020 2021

Uammi Dienne Totale  Ugimini  Donne Totale  blomini Donne Totale
Lavoratori a tempo o o
Indetarminato 438 B6 524 58 120 648 408 197 BOS
Fino a 30 anni 169 40 209 prlel &2 182 255 98 153
Da 31 a 40 1 30 154 162 43 205 184 &7 5%
Da 41 a 50 4] L] EE] 94 1 105 116 78 144
Qitre 50 62 ] 68 52 4 L1 49 4 53
Lhoriton 3 tempo 338 15 3 2 M7 3 h2 A
Firua a 30 anni LER 14 143 15 40 163 155 i) il
[ 31a 40 102 1 103 £9 14 83 99 7 12
Dz 41250 82 0 a2 77 8 a5 83 8 k2l
Citre 50 n 0 13 14 0 14 32 3 35
Tatale Tt 101 ar7 a13 182 995 LI 309 1.286

Parcentuale assunziont
sul totale dipendenti 823% 541% 777% B.5%% 2.23% B467% 966%  1168%  1040%

il Yasse di Turnpver stato cakeolate seeondo 13 seguente formuli: Gasunziond) / forza lavarg) al 3112

Figurq 58 Costi di selezione (Hiring Costh* {migliaia di eura)

2014 2020 2021
2,805 2209 2738

Toraic

*Limiragi af Coufago AJAL

Figura 59 Uscite di lavoratori nell'onna, suddivise per fasee di etd [GRI401-1]

1019 1020

s gap avse “UR0 Toute o 310 4150 L Tt
“Pensionamento 0 o9 6 298 o 0 T
Dinission volottare 51 6B kL &9 228 47 5 47 35 185
Dacesan d 1 3 10 14 1] o] 4 14 18
Licenziamento 10 16 19 30 BS 4 k4 15 &1 82
Alteo (es. termine
tontratio 3 tempe 68 57 2 18 175 76 83 55 50 134
dlaterminate)
Tetals 130 142 103 415 790 127 118 121 S48 14
Tassa di turnovdr 1299%  634%  3,13%  B7M%  699%  T148%  485%  177% 1t6TR T%h
::f:’n’t‘:;’g’;:"“” 490%  295%  LI5%  5E9%  376%  414%  230%  14e%  901%  499%

™1 Tagse di Tornowar state calcofato seconde b seguante fonawlar usgite) £ (forza lavoro) af 31712
T latngo comme § apRorto B le ustito velentacie ad b pensionamant sul totale dipendenti,
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Figura 60 Uscite di lavoratari nell'onno, suddivise per genere [GRI 401-1]

019 2020 2021
Lomini [onne Towle  Uominl  Donne Tatale  tomini  Donoa Totale
Pensicraménto 267 21 88 158 0 /e IR % A0
Dimissioni volontarke 198 ki 218 148 kY 185 739 L1 295
Decesso 14 a 14 18 0 18 4 2 26 iy
Target aperativ
Licenziamento 48 17 8% 70 1% 84 42 20 82 & sostenibilits
Altro (5. termine 7-30
conteatts a tamps 161 i4 175 P3| 13 234 193 38 Fxa|
detierrningte)
Tatale JoR a1 790 a15 a9 214 890 144 1.034
Tasso di tumaver® 7SI%  439% 639K BSYE  SUIX J96%  A80%  637% 836X Stakeholder
Passo i enpagement
a0 & wmovar 4% 203%  I76% 532 JA0% 499K 604% 3% 5% @ anqllel o
volontario’ rateckality
Capitata
Finangiario
Capitale
Manifattyiriero
Capitale
Maturale
"""" Capitale
2021 Relazipnale
fines 4 30 31-40 +1-50 oltre 1 30 Totale
0 0 0 400 400
It Gruppo Acsm
98 14 L7 19 295 Agam
[} 0 5 Fi! 6
11 a 13 50 B2
&7 &0 55 19 prl # Gruppo AER
Pl 189 130 509 1034
1541% 7.10% 3.848% 10,14% 8,36%
7,33% 455% 1,70% 8,35% 562%
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Capitale Umano

Welfare and Diversity

Figura 61 Personale suddivise per fasce di etd & genere [GRI 405-1]

g amn

Dilelgonti Quadri  Imipiagati Ojaral Totala  Dirigenti Quadii  Impiogati Operat Totale

u D i n U 4] H] D 1} 8] U D Y] fa U o
v S 1 1IN 1M ose 4 R0t - - 3 1 I o6 ST 8tk
Da 31 x40 7 - B9 X &0 407 1088 41 vk I i 1 94 I 7 464 107% 38 2434

Dad1250 49 16 162 &5 VIS AM 1697 93 29 42 13 15 N N 431473 1 110
Qltee 50 97 12 /e 6 Lede B4 21M & 4764 96 13 257 6415 M LR &9 44697

Etd
media dei nd, ad, nd nd nd ad nd nd nd nd nd nd nd nd ond ond ond nd,
dipendant|

Totale 146 26 508 154 3282 1479 5488 205 M4 148 27 511 144 3365 1566 5481 1H8 1477

Figura 62 Personale suddiviso per categorie protette {GRI 4035-1]

29 1020 W

Uamini  Donne Totale Uomini  Danne Totale Uemini  Donae Totzle

Cat, Pre, (Art. 18 C.2

(L 68/99) 36 15 51 kL 14 48 a3 13 46
Dricabili ko) 87 387 7 74 351 263 74 i3
Totale i3 102 440 mn 88 ] 296 87 3nz

Figura 63 Personafe suddiviso per qualifica e anzidnitd azisndale [G4-EU15]

1019 2020
firigenti  Quadri  lopiegac  Dperai  Totale % Dirigenti Quadd  lmipiegag Cperai Totsle %
E::n? 3l &1 213 148 L3103 4078 361% &2 M7 1716 LivE 4393 363%
D112 20 45 193 934 1705 2897 25TR &7 213 1021 17B6  30BE  269%
Da21a30 a8 120 1200 1085 2443 16K 34 ws 107 994 W7 O19I%
Oltre 30 12 138 1746 580 1B76  16,46% 12 137 11 51 5789 156%
Totale 176 664 4761 5693 11.294 100,0% 175 675 4931 5696 11477 100,0%
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2021
Dirlgenti Quadri tmpiagat) Operai Totale
u o ] o U t u ] Targer operativi
Co : o sostenibilita
- - 1 3 W 7 460 11 1387 21-30
10 2 102 37 ¥ 533 1115 34 1661
34 12 m 83 749 474 1,731 91 3352
111 17 %7 70 1582 534 1357 a2 5020 Stakeholder
engagement
e analisi di
54 52 50 48 47 43 16 48 45 rmatariafed
155 k| 841 19 1,550 1.81% 5.B45 218 12370
Capitale
Finanzlario
Capltale
Manifatturlerg
Capitale
Maturale
021
Biriganti Quadri hmpingati Gperai Totala %
Capitale
&4 241 2897 2752 5154 1,7% Relazionale
&7 240 1,158 1.893 1366 217.2%
38 99 937 [::1 1960 i58%
17 144 1477 552 1890 15.3% | Grugpa Acsrm
A
186 732 5.369 6.083 12.370 100,0% gam
# Gruppes AER
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Capitale Unsano

Figure 64 Personole suddivise per titolo di studio®

2019

2020
Wamini Bonne Torale % Uamint Danne Totale %
Laurea 1.141 319 1.762 15,6% 1,280 703 19683 17.3% .
Diploma dt
A 3711 94 4,435 41,0% 828 940 4,788 41,7%
Qualfica 635 6 701 62% 635 40 95 61%
professionale
Scuola dellobbligo 3937 59 4.1%6 bEAE 176% 244 4,011 349%
Totala 9.426 1848 11.2%4 100% 9.508 1.969 11477 100%
* Mon camprande i datl dot Gruppe AEB.
Formazione e sviluppa del personale
Figura 65 Formazione erogata per qualifica [GRI 404-1]
2019 2020

Mumero Qe

Ore madie di formezions
annug per dipshdence

Ore medie i formazione

Mumere Ore .
antue per dipendante

u D if ] L\ 8] 3] [n]
Biriganti 4535 1.049 1064 1745 1899 W 1282 1142
Cuadri 229582 6.355 45,18 40,74 10920 3AYR 2137 palvAl
Implegati 76960 72108 24,06 1495 64758 24552 19,24 15,68
Operal 64494 837 1,75 408 41585 914 759 425
Totale 170940 30349 18,13 1625 119162 29333 12,54 14,87
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20219
Unenini Donine Tocake %
1424 o 833 2,257 19.2%
3,945 1.013 4,958 122%
620 55 67% 5%
34638 234 3872 315%
9.627 2435 11.762 100%
2021
Ore medie di formazione
MNumero Orae
ansue per dipendence

u ] u v}
4,362 1.041 2814 1358
149 7279 3009 kA
93.695 37105 16,39 040
60152 1.063 1026 4,87
174,358 46,487 17,74 10,58
St

Target opertiv
di sostenibilitd
2130

Stokeholder
enpagerment

@ analisi di
materiafith

Capitale
Finanziarie

Capitale
Manifatturiero

Caphtale
Maturale

Capitate

Relazionale

I Gruppa Acsrm
Agam

H Gruppe AER
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Capitale Umano

Figura 66 Formaziane erogata per fosce df etd [GRI 404-1]

W09

Mumers ore

Ore hadie di
formaziare annue
per dipenderte

Nuymers are

2020

Qre mmedie 8

formagminne annue

per dipendante

Uomini Panni Honinl Donne Uomini [ronng Uarmsini Ronne
Fina a 30 annl 797 40 27 2502 20268 4BE0 2477 2381
a3t 240 32640 a.484 18,51 17,90 25977 .44 1365 1554
Da 47 a 50 44545 9493 16.60 15,61 27.194 B4Y2 10,48 13,67
Oltre 50 70.811 8352 17,11 1334 45,723 7.590 1.2 1M
Totala 170.940 10.34% 18,13 1625 119162 19.333 12,54 14,87
Figura 67 « Formozione in ambito salute e sicurezza
7019 2030 2021
Ore di formazione 96,067 46722 V1,682
Figura 68 Costo formazions
e 20720 2021
Euro | 1,600,839 1433437 1470932
% costt di formazione copert] da fendl Interprofessionali 7 3% 42%
Figurg 69 Dipendenti formati nelPanna {percentuale sul totale)
2019 H20 Lok
‘ 1% o 76%

Peroentuale
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wun
Mumerso ore Qre medie di formatione annue per dipendente
Llamini Donni Uaomint Ponee
27491 7414 26,13 496 Target operativ
di sastenibilith
4295 12.949 0,90 21,37 2130
46,139 13.949 17.17 098
6L77% 12475 74,54 17,75
179.358 46.447 17,74 20,58 Stokehelder
"""" engogement
e aralisi di
materiality
Figura 70 Partecipazionf of corsi di formazione (numero}
2049 2010 021 Capitale
Finanziario
“Totale ‘ 54.465 99208 73.248
Capitale
‘ Manifatturiera
Figura 71 Parcentuale di dipendenti che ricevona regolarmente valutazioni delle performance [GRI 404-3]
09 020 2021 Capltale
‘ Maturale
Prreentuals 19% 0% 43.51%

Figura 72 Dipendesti df imprese torze coinvalti in formazione su sglute e sfcurezza (rumero)

Capitale
Mumere dipendenti cainvalc Ore di formazione effattuate Relazionale
201% o 6.176
2020 aog 1373 Il Gruppe Acsm
Agam
2021 1.054 1631
Il Gruppa ARB
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Capitale Lmano

AT R H A

Salute o sicurezza sul favoro

Figura 73 Dati infortunistic” {GRI 403-2]

w019

2070 021

Mumero infortuni (esel, itingre) 461 325 423
Uamini 436 308 401
Cranne 25 17 n
dff cuf qor vt gonsegienze™* - 7 E
Pumers giornl dl assenz 11.138 10312 10.364
Durara media 24,38 73 2450
Indice di frequenza (IF) 24,95 17,69 2091
Indice di gravita {JG) 0,61 0,56 0,51
indice dl ineldenza (i) 74 43 53
Infortunl in itinere B6 50 &4
4.9% 3154 4,18

Lot Tiere Injuty Rate {LTIR con 200.000)

*  Per il caleolo degli indic of considerane selo gh Infartuai professionall che comportang almene un giorho di assenza eschiso
quolia dell'evente; sonp quindi ssciess (& medicazienl/cautelative ¢ gl infartunl non riconosciutl. Gll infortunt professionall com-
prendona anche qualli che avvengana per semplice spostaments, con 0 sanga mezz. Nella rabefla vengone conteggiati tuttl gl

Infartynl pgearsi al dipcnduntl.

IF = ndica di frequanza {n® Infartseni x 1.000.000 : ere lavorata)
I3 = indiee & geavich (4° giorni assenza x 1,000 ; are varate)
H & indice 4l incldanza {n* infortuni » 1.000 : orgenico) - & calopiate sul aumere di infortun In tners

LTIR= n infertuni v 300.000 are lavarate

Infortunt i itinere: Infartuni occarsi 3i laverator nel tragitto casa-lavera & viceversa {earnungue fuorl datta prestazione lavorativa),

Figura 74 Percentuale dei laveratori rappresentati in comitati farnali per fa salute @ fa sicurezza [GRI 403-1}

54

2019 2020 421
Perconiuzle sul totale 100% 100% . 100%
Figura 75 Dari retativi alla salute suddivise prer BU
RY Genereazivite e Troding BU Merearo Bl Ambience

2049 2020 2024 e 2410 01 FliL] 20010 an2y
Visite ax BI/OR 72 s 7 337 195 S35 5790 Sa43 403
Visite Tox 114 180 1Yal 7 3l 27 2292 270 2.75%
Acchrtament] 1.797 1325 1,530 406 194 504 11486 9.539 B.5%3
Vaceinaziane 13 84 76 7 170 186 274 530 466
Antinfluenzale
Vaccinazioni 11 8 @ 18 [ Q 1497 1.283 629
Soprafiuoghi 17 16 8 7 k| 16 &7 44 57
Denuncia malattla a 3 8 o o 0 1 g 7
professionale
Presidi Sanitart 17 17 17 5 5 5 27 27 27
Vigite specialistiche 1} 0 0 ! 4] 1 125 26 3
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Assaptaismo

Figura 76 Numero di giorni lavorativi persi per genere [GRI 403-2

0t9 2020 PPy
Uantini Donoe Uomini Bronne Lomini Danne
Malattia W A09 l 18,5946 125453 17.649 ¥21.744 16,105 Target operativi
Parmessi non di sostentbifita
retribuitiaspettativa 6414 1038 4,585 494 6611 1.689 24.30
Seloparl azlendali - - g -
Seteperi natlonak 30 3 5 1 4013 300
tefertuni 11,358 1062 10876 642 13.959 700 Stakehalder
engagerment
‘Totale 124,208 21.03% 140,919 18.826 146,357 16,794 @ anallst &
Giornate total fhterialith
:’”’“‘”’bm dafla forza 2.488.184 465,105 2532264 489,561 2707427 553211
avare nel periode di
rendicontazions
Absentee Rate 5% 5% &% B o % Capitale
Finanziario
¥ 5 f4 presente che § vikar ripartati In questa tabelta fanne rierimento af singoll glorm favarativi persi per Infortunio « non 2 gierni
dl calendarie persl che vengono wutibzzat) par |l calcolo deliindice di gravied.
Capltale
Marsfatturiero
Figura 77 Indiei tnfortunistici degll appaltatori e subappaltatori per opere di costruzione ¢
manutenzione™ [GRI 403-2 G4-EUTT]
S — Capitale
M Infor tunt L Maturale
Ore l:wnmm. MY decegsi M° ineidenti con gravi Gigrnt Persi _Ind'ﬂ' i lndlcekdi
appaltator frequensa gravicd
conseguenze U 8T
w019 4492370 0 25 nd 278 EX1] .06
*020 2945174 & 12 2 735 747 0.25
pikh hag 4507139 1 41 3 2122 33 2,03
* Lindleatore non comprende le societd AEB, Fragea @ Agriporen
** || numera di glornt parsi 2021 incude 1 glornl pers! part a quelli della vita livorstiha residua dellappaicatore deceduta. Caital
ikle
Refazianate
BU Smere infraseruciores Corporate Totale | Gruppo Acsm
2019 120 Py 1% 0 2021 2019 20 2021
1.361 1.192 1666 536 266 72 B.656 7.344 7.701
358 189 471 12 1 i 1813 2694 1419 i Gruppo AEE
2885 1.740 2190 632 164 678 19404 13064 131497
304 567 568 227 EL3 i He9 [ar 1.408
174 97 124 18 1 o 1.8 1.397 762
3% 4 P : i3 10 134 108 134
1 ¢ 1 1] 4] ] wn 12 16
9 ? 9 7 7 7 65 65 &5
3 a 3 @ 0 o 130 26 97
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Capitzle Umano

Figura 78 Tasso di giornate parse® (humero di giorai totoli persi per infortuni o mulattio sulfe ore tatali
lavorabili dalla farza fuvaro nei periodo di rendicontazions) [GRI 403-2]

Uomini

o

2019

Tatale

Donng .
complessivo

Ui

1020

Bronna

Totals
compleigivo

Uaraini

01t

Donne

Torade
eamplessiva

Glornate perse
per malattia sul
lavaite

Giornate perse
per infortunio

Qre totali
lavorabi dalla
farza lavoro

el peripdo di
rendicontations

Cre totali
lavarate dalla
forza lavore

nel pertodao
rendlcontazione

Lost day rate

11.355

18.063.290

15693976

0,05%

3380.063

1801174

061 12417

11443351

16495.750

2,01% 0,06%

10876

18265462

15459541

G06%

481

1568847

290280

0,02%

11358

N53.30%

183658362

005%

13359

19278391

18882777

0.07%

00

4009517

FETEALY)

0024

14658

328087

20230935

0,08%

* Per giornate perse sl intendgne | giornate che non possono isere lavorate a caus di un infortunio o di wna makierls profensio-
nale. Nen sore contabilizzate se €8 un ritorno partiale affatthitd favarativa, Per matattia sul lavore # intendano malattle causata
dallambinnta In cui 5i Javara o dak'stovitd professlonate (es. stress o regolars espesizione 3 sostanze chimiche nacive} o derivant]

da i inckdente,

Figura 7% Ritorna of lavoro e tasse di ritenzione dopo il congedo parentale®

2019 2020 plirs)

Uamini Canne Llermini Danne Uatninl Donne
Dipendenti che hatns usufruite 138 719 17 168 m 70
del congenda Pﬂl‘ﬂ:ﬁlale
di e vignerad al lavoro nel 2019 328 183 0 1] 1] 0
di cui ricntnati ol lovore nel 2020 - - 308 150 0 0
i cui tlanstrat] al lavore pel 2021 - . - . 358 141
implegate presso la societs 12 . - . 04 142

nesl dope il rientro

1§ dipundgrti nes vientrat & lvere refativ allino 2020, non sone obblightartunante cossath ma A maggor parke stanno
continuandn il pecrmdn daspattativa,
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Figura 80 lerizioni of sinducato

015 2020 Fli)]
frietl 3d Organizzazion] Sindacalt 4833 4,749 5.035
Targat operativi
di sostenlbilita
, , 130
Figura 81 Ore dl scinpers 3
1019 2010 202
Stakehalder
" engagament
Orre dl sciopers totale 217 9 29.572 & araiish o
rreateriality
Ore di sclopero pro-caplte® a Q 2 :
i ore pro-capite sana calsolate sullp forza media.
Capitale
Finartiario
Benefit & remunerazione
Figura 82 Conwributi Circoli Ricreativi @ Assisienziali Capitale
& Marifatturiers
049 1020 o
Capitale
Totale (€) 5.325.7%6 5521525 5918051 Naturale
figura 83 Remunereozione df penere suddivisg per quartili
020 2001
et dt s e i Tom 10% dei divendents ol pagati S 14.12% 15.63% Capitale
Questa di donne trs d Top 10% dui dipe pili pag Rafugionale
Fercentaale df deane nel pritee quartée retributivo a livelio globale 15.6%% 16.94%
Percentuzle di danne nel quartile retributivi globale medio-alto 1893% 19.77%
Percentuale di denne nal quartile metributive globsle medio-basso 17.13% 18.63%
Il Gruppo Acsm
Percentuale di donne nel quartile ratributive glabale infarlora 17.02% 17.84% Agam
it Gruppo AEH
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Capitate Relazionale

Capitale Relazionale

Relazione con i Clienti

Servizin di vendito di eletrricitd e gas

Figurg 84 Elertricita venduta ai clienti final) (GWHh)

2019

pliplil 2029
Tetale 13.278 14,555 18,020
Figuta 57 Gas venduto ai clienti finalf (M)
2019 2020 2021
Totale 1987 1.878 2375
Figura 85 Cantrutei di fornitura elettricitd per tipofogia di mercota
2019 020 034
Marcato tutelato 476,169 429707 169.899
Mercate kbero 749,554 890.070 1.013.943
Merzate wurele graduad 621534
Mevcato salvaguardia 18,486
Totale 1.225.823 1.319.777 1.464.862
Figura 86 Contratti di fornitura elettricitd per tipologio di cliente
A0% 2010 2021
Damestic ‘ 946.223 961,835 1,063,108
Pl 139.574 152167 200809
Grandi clinnti B1.158 135.80% 127633
Candaming 34498 17458 39,884
Numinazione Pubblica 23370 32512 33418
Totale 1.215.623 1.319.777 1.464.862
Figura 87 Contratti di fornitura gus per tipelogie di mercato
2019 1020 2031
Muareata tutelato 597.714 548,400 539738
Mearcato fibero 645009 659145 826423
Totale 1.242.713 1.247.545 1.366.161
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Figuro 88 Contratti di fornitura gas per tipologia di chiente [G4 - EUT]

2019 2020 1021
Domostlet o 1_-15‘300‘3 1.162.058 1274612
PMI 47.482 5819 63.063
Grandi eliartt 7.663 12,754 k722
Condomint B.575 8915 9.764
Totale 1.242.723 1.247.546 1.366.161
Figura 89 Ripigrtizione geografice dei volumi venduti di elettricitd
it 00 xn
lombudia o 65% 53% 60%
Resto [talla 35% 47% 4%
Figura 90 Ripartizione geografice dei voiumi venduti dl pas
e 1030 2011
Lombardia 71% 8% 4%
Resto itzlla 18% 3% 6%
Figura 91 Indagine "Monitor Energia Cerved" sul fivello di soddisfuzione dei clienti AZA Energia
018 2019 2030
Sorvitie S.egm.r:n:o ey Sundaddl e sl $tandard di Pusitions® g Sondarddi g
ETOERLD di busingss tereato mereda " mereato
Darnestice 933 a0 15u7 9.9 909 w7 931 934 Isu?
Gas
FlhvadPil 918 934 1sué 4.7 94 1846 93 5.5 Tsul
Enargia Domesticn #1.7 8t 5w9 922 96 I 93.2 922 Jsu8
Flettrica Biva&PM 910 917 30 931 TR %5 95 3Isull

* La posizions In graduatoria deriva dal confroate delle performance di A2A Energla can quelle def prncipali player di mgrcate,
a meno delly macre categoria "Altrl fornitori” che aggraga pit operateri, | eul reultsti non sono leggibill singolarmente per i

numersy di interviste ad essi associato.

Figurg 92 Saddisfoziane def clienti sul funzionamenta dei cell center®

AZA Energia

Media Mazionale

018 2019 2024
{annuate) {annuale) (annuatle)
PE1% 95.4% 946%
93.3% F2,0% 90,1%

¢ Mellannuaticd 2021 & stato pubblicato o dato relative al 2020,

Fipura 93 Soddisfarione dei clienti al termine di una chiamata (percentuale sulle valutazioni registrate}

~ A2A Energio

049 2020 203
voto 1 (molto Insoddisfatio) S4% 53% 6,7%
voto 2 (insoddisfatto) 1% 3% 24%
voto 3 (soddisfatto) BO% [ 5.9%
vote 4 {molto soddisfatto) B84,4% 85,7% BS0%
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Target operativ
di sostenibilita
2130

Stokeholder
engagement
& analisi ¢l
materaltd

Capitale
Finaritiario

Capitgle
Manifatturiere

Capitale
Maturale

Il Gruppo Acsm
Agam

It Gruppo AEB
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Capitale Relariomle

Figura 94 Andamento reclami glattricitd ¢ gos

w070 2021

2019

AdA Energiz « Mumero reclamy R o 4.281 5792 o 6.12;m
Linzagiir « Mumers rechimi 1.766 B -
Yada Energla (MelM) - Mumere rectami 3 285
Lumenargla - Numaro reclami 6 9 22
Gelzly - Numery reclam! 573
AIM Erergia nd el 761
A2A Energia pereentuale reclyrmd sul n® medlo clienti 0,20% 03% 0,25%
Lineapi percentwale reclami sub n® rmedio clianti 0.55% B
Lumenergla percentuale reclami sul n® media alleoti 0.05% ooe% 0.20%
Yada Energia (NeiN) percentuale roclami sul n® pedic clenti . 051% 0.73%
AEB -pareentugle reclami sul n® medic di dienti 02934

nd nd nd

ASM Energa - parsentyale reclami sul n® medio di chienti

« Dal 1 maggia 2099, Linea Fiil & stata inceorporata In AZA Enargia, Par efletter di tabe aperazione | daei 2009 some sati inchasi

i quedl di A2A Energia,

Figura 95 Andarnanta dei costi in euro della bolletta elettricitd per una famrigha tippe®

A3 Enarpia

ALA Energia YADA Enerpla (NeM)
20619 2020 2021 2020 2021 1020 0zt
Sarvid divendits 25392 19872 37064 26468 52974 23780 37044
Servizl di rate 231,75 B 46 181,15 218,44 174,10 155,50 181,15
Imposta 217 1,94 21,81 M9 1,79 2288 21,82
VA, 50,75 4391 57,36 2049 7256 51,82 57,3
Totale 558,21 483,03 £30,97 555,40 798,19 871,00 630,97

b Far faletirict PAotorits ha potizzato un cantratse por uto domestico resideste, con 3 MY di potenza impegnata & un

cemsume annte medin parea 2.700 kWi,

Figura 96 Andamento dei costi in guro delfe bolletta gos per una famighia tipo®

A2A Energia YADA Energla (MeM) ASM Energla
PUEL 00 2021 030 2021 Mo 0
Servizl i vendita a948 30933 S247 751 o13me 13N SR
Servizi di rete 248,71 239,12 23737 134773 264,94 242,70 23737
Imposta 124,68 224,68 224,68 12468 124,68 23200 134,68
1via, 180,63 159,27 155,39 14745 156,08 148,10 135,39
Totate 1.073 932,40 1.144 944,28 165956 946,00‘m 1139.61

U Por il gas PActots un utilizzo domestico can ritcrllimeanto autoneing, nellfambive nord orivstaile ¢ Con uA conswma Ao

ot 1.400 me.
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Fiwura 97 Afflucrnza aghi spartelli

w19 1020

2021
MNumerg totale clienti serviti 240.354 134.39% 185.995
AJA Enargia 168.054 B9.065 146336
Lumenergia 38583 4814
AEB 34843
- Target operativi
Tempo medio dl attaza agli sporteli B minut i strstenibits
AZA Energla 12'54" 530" 52" 21-310
Lumnenergia rief nd nd
AEB 25
Stakeholdar
engagement
e anglisi df
materialith
Capltafe
Finanziaric
Figura 98 Seddisfaziane dei elfenti sul servizio reso agli sportelli
2019 2020 2021
- Capitale
Positivi 98,7% 99.6% 99.4% Manifatturiero
Negativl 1,3% 04% 0.6%
Capitale
Maturale
Figira 99 Nurero o contratti eletteiclid e gas con if servizio Bollett@mail
2019 2020 1021 Capitale
. — Limane
A2A Engegis 458.659 916534 10931616
Lumenergia 1,362 1.457 2333
ASM Energla 4571 6399
Yada Enargla 16.629 51.032
Gelzia 37.096
Tatale 536,143 939,591 1.190.474
Incremanta % 13.7% 753% 26,7%
Il Gruppo Acsm
Agam
Il Gruppo AEB
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Capitale Relazlonaie

Figura 100 Numero di visite ai siti web commerciali

ORI 020 7
Mumero totale di visite 513543 10.265.645 12.606,487
Iscrittl allo sporteflo anfine 425,985 517.168 636,493
Figura 101 Energio verde venduta {GWh)
Segmenta di mercate 1Y 1020 1ol
Putablics Amministmzlﬁrle 2% 5% 18%
Mass ket 51% FX 1 %
Altei 47% 62% 6%
Tatale GWh 2176 3.858 4976

Servizio di distribuzione elettricitd e gas

Figura 102 Estersione del servizio di distribuzions energia elettrica™ [G4 — EUZ_EU4]

e 2020 piirR]

Cligny aaceiat ’ 1190375 1204394 1.219.703

b B wedin ponderato dot PO attivi nel eorio delfanno calcotate sufla tise delle disposiziont ARERA o CSEA ¢ vahdo
ai fir variffac.

Figura 103 Estensione del servizio di distribuziene gas® (G4 — EU3_FU4]

1019 201 W0

Chenti allacciati 1.502.645 1.420.545 1.710.707

* pumere medie ponderate dor FER acivi nel corso delfanne ealeolito sulla base delie disposicioni ARERA 2 C5EA g valiclo oi
fint tariffari
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Figura 104 Qualitd tecnicu energla elettrica [G4 ~ EUZ9_ELI28]

Milano

Amblto Alcx Concentrazione  Ambita Media Concentrazions  Ambite Basta Concentraziong

Indicatore continuita servizio Oblactivo Ohietiva Qhiettive
019 0 0M ARERA 1019 2020 2021 ARERA 2019 1020 2001 ARERA
FIipA| LIV Wit
Minutt medi annul &l Interruzlons L.
per utent] BT dewuti ad 32,81 3380 3875 34,55 47,11 45,37 o M Target operativi
Intarmuzloni serey prapvise lunghe g;sg;tembllrti
Muetnieren medies anrue di
interruzioni per utenti BT dowatiad 1,51 1,57 155 1,76 198 261 na a3 na
Intermuzionl senza preavviso lunghe
Stetkehalder
engagament
e anallsi di
T T marerality
Brescia
Ambite Alta Concentrazione  Ambite Media Coicentrazlone  Ambito Bassa Cencentraziong
Indicatove conttnuled servizio Obiattive Obiattive Obiattivo Caph;ale
Y 206 2031 ARERA 2019 2020 201 ARERA 2019 2010 2011 ARERA Finpnatario
021 2034 0N
Minutl medi anaul df interruzlone
per utent! BT dovutt ad 881 891 715 1148 2371 24,38 45 30,19 N 47
interruzion| senza prexvvisa hinghe
Capitale
MNumero medio anfua di Manlfastrier
Interruziont per uterdt BT dowutiad =~ 08 084 084 229 164 19 10 164 264 atnen
interruzion e pregvito Loghe
Capitale
Maturale
Capitale
Urmara

1l Gruppo Acm
Agam

Il Gruppo AEB
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Capitale Relazionale

Figure 105 Quelicd teenica energia elettrica [G4 — EU2P_EU28}

Cremonz

Ambitn M Coneencrazicne  Ambito Media Cancentrations  Ambico Bussa Concantrasions

Indicatore continuisi servizio Oblectivo Obletuve Qhiztlive
2013 2026 2831 ARERA 2019 2010 2021 ARERA  2M9 1020 2031 ARERA
W 01 o um

Minuti medi annu di Iuter-::mr.me
per utentl BY dovuati ad 910 700 1300 % mo0om oy ne 1290 WO 7H ]

Interruzlon senza preavviso lunghe

Mumero medio annuo di
intervuzigni per utent BT dovutt ad or 040 03 1 na M ma m 078 150 100 |
intermiunl sene preavisn luinghe

Figura 106 Pronte intervento energia elettrica [Gd - EU28]

Milano Brescia

2019 20 Fiir} 01 plipli] 2021

MN* clicnts MT con pio di &

Interruzioni allanna per ambiti 12 29 30 4] 2 0
ad alta concentrazions

N® clienti MT con piu di 8

interruzlani allanne per ambiti 0 v 0 4 4 0
a media cencentrazione

M” clientl MT con pil &i 9

intarruzion| allanno per ambitt i na na 3 18 pi
1 hassa roncentraziona

et ke di sitoagions di carenza di emergia ebettrica, Terna - Rete Elettrics Mazionale richinde alle ariende distributite ¢ attuace
wn piane di distaceli programmatt a rotazions, onde evitare w biackout generahzzate. in baso allentita della carenza d enaygla
rlettrca sono previst elngue bealli d “soveritd”, in funzing del gual variane | numera degli atenti soirvelti e fa frequenze de
distacehi, | elistacehh, dialla durats massima b 90 minuti, sane comynicati da Tarma con La preavvisa di 50 minuti @ pessone
vorificarsi in qualsiasi memente aelle see orane Indlcate e non necessarianmeante allinizio delle stesse, || pian df distaceht
pregrymmati prodispostn da AZA Roti Blectriche, suddivdse par giorna o fisee oravie, pud essere faclinente congultate sul site
Interaet della socictd,

Figuea 107 Indice SAIDI

2019 2070 201
indice SAIDI 0,648 0487 0,645

i loddize epteolile sumea Miling (la concenteaziong), fa pio ragpresentativa per it Gruppe.
12 stata comsidarata by darara medn dl interruzione (Q5pressi in ore) Con iNTEITUZION 5ENZ1 ArRAVVisY fungie (23 nwnuti. con
arigine MT o BT dovute ad sitee cause {ovvera di responsalilitd deb distriburare). come previsto dagh indicatert ARERA.

Fipura 108 Pronto interventa energia elettrica [Gd — ELI28]

Cromons

e 2020 FATEN
M7 clianti MT can pli d 5 interruziont all'anns pue ambitl ad alta 0 0 0
taeentrazione
M glientt MT con pit di 8 interruzieni allanae per doibitl a media e na ma
cantenirasione
M® elienti MT con pils di 9 Interruzioni alfznna per ambiti & bassa g 0 o
contentrazione . e
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Figura 109 Qualitd cammerciale enevgia efettriva: indicatarl specificl Area Milano-Brescia [G4 - ELI21]

Prestazioni erogata entre i Tempo madio di esectrzlons

N - Livalle ARERA tempi indieati {%) delia prestaziona (gg)

Indicatori spechici Bt 61615

' | W19 i) it 2019 2020 plik3|
Ternpo df praventivazions per lavorl sulla 1WSg.g lav per BT 05.34%  SROTL  9577% - 783 663 969
reta 30 pg fav per MT " ' ! ! ' !
Ternpa di esecuzione dt lavor! sempdicl ;3 8 I':: P :rr E’ITI‘ 9822%  9691% 9564% 546 578 63

g Target aperativi
Tempe d ssecuziane di lveri campless 50 gg fav K01%  E0M% F7I1E 1321 1313 W :‘15;;@“““&
Ternpo di attivazione della fornitura BT/ 5 g b 9944%  99TT% 99.14% 063 06 061
Mt 2 ! . i ! : :
Tempo di disattivazicne deffa fornitura ;:Eg 1':: ;:: 511-. 9857%  9924%  99,15% 064 0,57 0,65
Stakehalder

Tempo di rattvazione delfa fornituraln 4 o e 99785 99.72%  99.67% sos 007 007 sngcgement
SEAUILD @ SOSPERiGNE Pt marnsith e et
Rispatta dolla fascia di puntualit per 2 ore W% 995T% 9945K na  na. na materialith
appuntamenti
‘Tampao di ripristine della fornitura in a"t
saguito a guastc del gruppo di misura nai 42 e
gloini lavorativ datie 8,00 afle 18,00 sulla 3 ore 7638%  B5.27% BR2AX on ? Tmin
rete BT Capitale
Tempo di ripristing della foraituea In " Firanziario
seguits & guasts del grapba di misura aet 96.18% 014 307 ]
glorni man lavorativi ¢ dalle 18,00 alle 8,00 4 ore 043X 439% 3618 ' S2min
sulla rete BT
Tempo di comunicazione delf'esite della : 14.86 Iy 6.36
verifica dat gruppo di misura BT/MT 15 gl 7535%  97.76%  96,50% : ) ' ﬁza‘;:l‘:uﬂem
Tampa di comunicazions dell'esito di 20 g1t 6538%  7497% 100.00% 7131 12 138

verifica di tensione

* |a pasizione In graduatoriz deriva daf confronto delle performionge di AZA Energla con qualle def principali player di mercate,
2 mena delly macre eategorla “Altr) fornitar!” che aggrega pH oprrator, Lewl risuftatt non sano legglblll singolarmente per i Capitale
numers di interviste ad esd assoeiate. Maturale

Figura 110 Quualitd commerciale energia elettrica: indicatori specifici Area Cremong [G4 ~ EU2 Y]

Prestazioni erogate entra | Ternpe medio di esecuzione
jvedio ARERA tenpt indicati {4 debls prastazione {gg) .
indicatori spaciflci Li:;:;lﬂég\b'}fs P o) " Capitale
' 019 1070 0 219 020 phyds Umario

Tampe & praventivgione per fver sulla 15 gg fav per BT 100% 100% 106; 496 384 492

roto 30 gp lay per MT 100% 10% 100% 18,60 10 4,13

) . 10 gy lav per BT 100% 100%  $9,25% 228 2.5 318
Tempo di csecuziona di lavorl semplici 20 gy lav per MT 100% 00%  100% 0 9 )

I . . 90zp lav per BT 100% 100%  100% 30,64 20,47 19.83
Tempo di csocuzione di lavori complessi 50 gg bav per MT 100% 00%  100% 2357 i 20,33

B 0.28 028
Tempo di attivazione dalla fornitura BT Epp lav 91%8: ::%: 9‘:'33: g;g T 3
Sgglavper BT 99.80%  9R01% YREIN 0,56 0.54 0.51 1l Giruppo Acsm
Tempe di disattivaziona defla fornitura 7 g lav pee MT 100% o qo0% 1 . 05 Agamn
1 gg fariale su
Tempa di rlattivazione della fornieura in mess! a zera 98,18% 04 g
seguite a sospensione per morosith 1 gg lav ridotti P64% toox 7% o o 0
15%
i Gruppo AEE

Rigpetta dn:iln. Fesain di puntualith per 7 are 100% 100%  58.96% R } _
appentamenti
Termipen di vipristing della Earnitury i seguito theld 1heé 1held
a guaste ded gruppa di misara ol gioeni Jare 100% o 100% emm n‘:ln em‘n
faverativi dalle 8,00 allz 18,00 sulla rete BT
‘fernpo di ripristine della fornitura in seguite The?l iheld
a guasto del gruppo di misura nei gierni pon 4 ore 100% 100%  100%  the 27 min i i
lavorativ e dafle 18,00 afe 8,00 sulla rete BT
Tempo i comunicazione dell'esito dalla 100% 425
veriflca det gruppo df misura BT/MT 15 gglav 100% . 100% 036 . ¢
Tempe di comunicazione dell'esito di 10 gg lav N w0 100% ND N 11

verifica di tepsglone
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Capitale Relazienale

Figura 111 Qualita commerciale energia elettrica indicatari specificd area Monza [4 - EUZ1]

Indicatere specifico

Prestazieni
erogace encro i

Livello ARERA tompt indieadi (35)

' Ternpo redie di

mrecUzione della
prostatione (gg)

Tempo di preventivazione per favori sutls rete
Tempo di esecuzione di lavorl semplici
Taenpe di esecatone di livort compless!
Temnpo di attivazions delly fraltura BT/MT

Tempao di dissttivazione della fornitues

Tempo di riattivazione defla forniturs in seguitty 3 sospensione
pet morasith

Risprtte defy fascia di puntualith per appuntamenti
Tarmps i ripristing della fornitura In seguito a guaste del gruppo

i misura nei giormi Jvanitivi dalle 800 afle 1800 sulla rets BT

Yempe & Apristing della fomitura In seguito a guasto del gruppo di
misura nef giomi non lavorativi dalle B:00 alle 18:00 sulfa rete BT

Tampo di comunicazione dell'sstto defla varifica del grupps dI
misura BT/MT

Tempo di comunicazione dell'etita di verifica di tensione

Diof 446115
1611
15 g fav per BT
30 g lav per MIT too.00 723
10 g2 lav per BT 564
20 gg lav per MT 94,38 .
50 gg lav 100,00 155
5 pa lav 99,74 0,94
5 gg tav per BT " 133
7 gt lav par MT 922 !
1 gg ferigle 98,28 0,24
dore 100,00
Iore 100,00 1.27
4 are 100,00 157
15 gg lav - v
20 gg lav - .

Figura 112 Qualitd cammerciole energia efettrice; indicaton generali

Area Milano - Brescia [G4 — EU2T]

Tipelagin di prestazione

Prescazioni erogate entro b templ indicatt (%)

Livelio ARERA - BT

e

2020

w1

Percentuale minima di rispazte
mativate a reclami scritt @ a richieste
di tnformazionl comunicate entre i
tempo massimo di 30 giomni solar

95%

95 A0%

96,78%

96,56%

Tipalogia di preseations

Frestazioni orogate entro | tempi indigati (i}

Livelle ARERA - MT

020

plivk]

Bercentuale minims «f risposte
motivate a reclami seritti o 4 richieste
dk informazioni comunicate éntst il
tempo massimo di 30 giorpi salsti

95%

#8,B4%

9917%

94.87%
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Figura 113 Qualltd commerciale energia elettrica: indicatori generali Areq Cremong [G4 - EUZ1]

Tipalogia di prescezions

Liveltle ARERA - BT

Prostation crogate gntrs | tampi indicac (%)

013 2020 200

Pergentuale mirima di Heposte
motivate 3 reclimd sorittl o a vichleste
di Infarrmazioni comunicate entro il
tempo massimo di 30 gioml solar

9%

100% 100% 100%

Target operativi
di sostenibilith
1130
Prascazioni erogata entro j tempi indicati (%)
Tipalogia di prestaziona Livelie ARERA -~ MT
FLER 2070 wnH
P TP 855 T e e e e e e e\ s Stakehalder
Perventiiale minie, o risposte engogement
mtivate 1 riclanl seritti o richisste 5% 100% 100% B3% [ aﬂali\s& _dl
di informaziont comunicate entro i rraterialita
tempo massimo di 30 glomi sofari .
Capitale
Finantiaria
Figura 174 Qualita commerclole encrgia elettrica: indicateri genarali Areq Monza [G4 ~ EU21]
wmm Prestazioni
Lval arogate entro i Capitale
ivallo ) )
Indieatara gpeeifies ARERA BT vempl indieat! (%) Manifatberiers
Hit
Percentuale minima di risposte motivate a reclami seritti ¢ 3 richiests di e —— 955 8039
comunicate antro il tenmpo massimo di 3¢ glorni sofar ' .
Capitala
Maturale
Capitale
Urmtana

Il Gruppo Acsm
Agam

[ Gruppo AEB

67
P10 MARIQ MISTRETTA NOTALO (LS



Capitale Refarionale

Figura 115 Qualitd tecnica gas [G4 ~ EUIT]

Liv. Effective 2019

Liv. Lév.
Bages  fifar
e e Miane Brescia  Bergune  Cremona Lodi Paiia

Parcentuale annua di rete in alta

& media pressione sottoposta 3¢ 0% 0% 7% 0% 100 100% 100% 100%
Ispezione

Pereentuale annua di rete In bassa 0% 70% se% 100% 100% 100% 100% 100%
prosiians sottapoity ad *SPEZanE

Murners anng df dispersion]

localizzate per kin o rete 0.8 0,1 012 012 0.04 0.04 002 0,03
Ispezionata

Mumero annuo di dispersioni

loealizzate su segnalazione di terzi 08 21 017 0,08 002 003 0,01 002
pet km & rete

Phamere semvenzionale di misure

del praddo di edorzante del gas per 18 1] 05 095 173 1,88 1,70 1,80 1,30
rmiglial di chenti finali
Figura 116 Pronto intervento gas [G4 ~ EU21]

Mumero annue di chiamate al centralliso con tempe di ariive

sul posto della squadra <= &0 min 100 ot
Liv, Base 902 2019 02
Liv. Biferkn.95% e

Milano 98,37% 99,68% 99.23%
Brascia 00,00% 96,14% 96,26%
Bargamec H0,00% 100,00% 100,00%
Cramaona 99.90% 99,90% 99,90%
Lodl T00,00% 100,00% 99,50%
Pavia TH00,00% 99.80% 100,00%
Monza © Brianta td nd 97.72%
Figura 117 Qualitd commerciale pas: indicatari generell [G4 ~ EU2T]

Linareti
Prostazioni erogate gntio Liveita
i indicati {% ARER

t tempi indicati (%) A 1049 1020 2071
% di richlaste di esecuzions di fvari complessi

realizzati entro il tempo massime & 60 glornl S0% 98,11% 9B61% 99,60%
{averrativi

% Oi risposte motivate a reclami seritti & a

#ichieste di infermazionl comunicave entro il 55% 97.54% 28,64% L]

terips rassimo di 30 giorng lavortivi
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Liv. Effettive 2020

Liv, Effettive 2071

Milang  Bresciz  Bergame  Cremona tadi  Pavin  Mibne  Brescia  Bergama  Cromomt Ladi Pwia  Monza
100% 0% 100% 100%  100% 100% 100% 0% 100% 100%  100% 100% 99%
100% 100%  100%  100%  100% 100%  100%  T00%  1O0%  100%  f00K  100% 99 Target operativ
di sostenibifita
21-30
008 010 [ifa] 0,00 - oot 008 010 001 oon om 0.m Q
G615 oW o1 a0z 0M 002 0,34 047 0,03 001 a0z oM 0,1
Stakehalder
engagement
096 185 141 1,70 18 1,1 [1: 2] 1.82 1462 1,40 1,80 1,10 23 & anallst di
rdtesalits
Capitate
Rrantiario
Capitale
Manifatturiers
Capitale
Maturale
Ciipitale
Urnang
LD fled ASVT Retipit
2019 1620 2024 19 2010 021 FlirR
98,00% 9B.00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93.75%
98,00% 92,00% 100.00% 100,00% 100,00% 100,00% B084% J'LgxPP“ Acsm
tt Gruppo AEB
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Capitale Relazionale

Figure 118 Qualitd commerciale gos: indicatori specifici; Area Milono, Brescia, Bergamo e Chieti

(G4 - EUZT]

ek L O erogate entro

Tempo maedio di esecuzians

Livelll . . o _ .
e fndieatt {% dolta preosaziene

Tipologia di prostazione ARERA FRempt & P {2z}

Bl 57411 HH9 020 2011 018 2020
Tempo di preventivazione 5 94 07% RII% 99.1% 846 4,68
(havear] gaemplisiy lav
Termpo 4i exscazione 088 o3z vesew  96.39% 684 4,85
(lavori semplici} lav
Temnpo di praventivaziona 0 ge 95,70% 95.28% 90,.49% 13,77 12,03
(lavort compiess) lay
Termpo di attivazione fornitura m'if 9%,84% 99,85% 92.85% 318 319
Tempo di disattivaziona lornltura 4 gg flav 99.66% 50,10% 92.99% 1,75 307
Tempo di rattivazione fornitura 5
In seguito a sospensiana per Ferlgﬁ IBATH 9B56%  9%.12% 112 1
rmaroslty
Rispatte della I'ns.c.;la di puntualitd 7 ore 99,95% 9%,80% 90,82% na m
PEr appuntamedti
Ternpa eamuricatione eiito D88 o3ta%  gg06%  BT.E1% 10,87 10,96

verifica gruppe di misura

fv

07

4,13
7,16
14,75

3
307

133

ria

gAY

Figura 119 Qualité cormmerciale gas: indicator spacifici LD Reti {G4 - EU21]

o ARER " Prestazioni erogatc entre i Tempe medio di esecuzione
Livolli ARERA tempt indicati (%) detly prestaziona (gg)

Tipologla di prestazione Del 574113 da

G0200 e 2000 w019 2020 W
Tempa di preventivaziane (bvars semplic) 15 gg lav 9R00% 10000%  FEAL% 4,13 342 4,55
Tempe di aseeuzions (avorl weaplic) 10 gg lav SN B400%  9754% 367 3.67 4,24
Tempo di preventivazions (lavorl complass) 30 g8 v 100,00% 100,00% 93.68% 7.58 162 523
Tempa dl attivazione fornitura 10 gg fav 9000% 100,00% 99.86% 303 257 1713
Tempo dl disattivazione fornitura 5 g lav 9500% 97.00% 96,36% 266 286 269
‘Temnpo di rattivazione fornitura in seguita 2 g fucial 9500%  U000% 959X 1.27 126 118
@ 5oSpensione per Morosita
Rispetto della fascla di puntualita per 2 ere 99.00%  9e00%  §9.55% M.A. MNLA. MLA,
appuntament
Tenpo comunicazions esito varifica 20 g v B100%  7300% O6.67% 16,43 19.51 13187

gruppo di misura
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Figura 120 Qualitd commerciale gas: indicatori specifici ASVT [G4 - ELIZT)

Prastazioni erogatc entre i Tempe madia i execuzione

Livulli ARERA : ;
templ ndicati £3% della prestazione
Tipatagia di prestagians el 574M43 da 3 ) P (g8}
01/0%2014 w019 2020 0 2019 pitriy 104
Tempo di preventivazione (lavar semphiel) 15 g by 100.00% 100,00% 97.96% 4,66 426 &0
Termipa di esecurian: (lvar semphi) 10 gz b 100,00%  100,00% 1060.00% 0,54 1,48 093
Tompo o preventivazione (avor complessip 30 ggly i3 1,00 100,00% 1.00 715 574 Target, operativi
dl sostenibllith
Ternpo di attivaziona fornitura 10 gg lav 9.89% 9987k 99,88k 3.00 235 3125 130
Tempe di disattivaziane fornitura 5 gg lav T0000%  SRETR  9957RK 220 2,16 1
Tempo dt_rlattlvazluna fornitura In sepuito 1 gg ferlal 10000%  100,00% 100,00% 050 032 026
3 SOsSpensionse per morositi Stokehalder
Rispetto della fascla df puntuatity per % ora 5974%  99.84% 100,00% na na " engagement
appuntamenti r aralisi d
rial
Tempo comunicazigne st verifica Mgzl 10000% 7S00% TZ7B% 1850 1500 1867 matariaiith
_gruppo i enisyry
Capitale
Finanziarie
Figura 121 Qualitd commerciale energia elettrica indicatori specifici Retipia [G4 — EU2T]
) Fré: :.;:iamh Tempo medio di
Livello ARERA  erogate entro | osecottons dalla
Prostazioni erogata entro | tampl indlcact (%) dal. 574113 da  templ indicati (%) preseaxione (gg) Capitale
/0172014 2024 Manifatturiero
Temper di preventivaitions (lavar sermplic) 15 gy lav 9974 8.28
Teinpa dl asecyzione favord sermplic) 10 g lav 9734 5.60 Capitale
Tempa di preventivazione (lavoei carmplass) 30 gg fav 96,30 072 Naturile
Tenpo di attivazione dalla fornitura 10 gg lav 99,98 358
Tempo di disattivazione della fornttura 5 gg lav per BT 99,94 340
% sint i . ) Capitale
empa di riattivazione delfa fornltura in seguito a sospensiane 1 gg foriale 5959 098 Umang
per morositd
Rispetto della fascia di puntualiti per appuntamenti 2ora 99,89
Termpa di comunicazione deffosito di verifica gruppe di misura 20 gg lav 73,45 25,75

I Gruppo Acm
Agarm

} Gruppe AEB
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Capitale Relazionale

Servizio idrico integrato

Figura 122 Estensione del servizle idrice fntegrate [G4 - EU3)
2019 1020 W
Comuni serviti Servizio idrida Integrato 95 95 93
Comuni serviti servizia sequedatto B b6 aé
Cllant] serviri acquedotto 217545 237451 213,608
Abieanti serviti acquedotio 467094 667,736 665,152
Abitanti servitl fognatura 657428 £55430 652,845
Abitanti serviti depurazione 643.385 6434673 641,104
Figura 123 Quelitd del call cenver [GRI 10243 44}
2019 020 0H
Percentuale sul totale di accnsxihili!’; al servizio (in Nrrl‘llrliwh )
di linea libera rispetto al terngi di presenza di operator) 100% 100% 300%
Miiera di chlamate al eall center 119803 161411 166,792
Tempe medie di attesa telefonica delle chiamate def cienti 152 11 168
finall (see)
Percantuals sul totale di chiamate andate 2 buon fine B784% 86,68% 88874
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Figura 124 Qualitd del servizio di AZA Ciclo Mrica ed ASYT

AZA Cicle ldrico ASVT
dutl Ir giarn
2019 20 FOFE] 079 2010 2021
Tempo di risposta alie richleste di pravantivo 9,06 B49 om 192 191 348
per allacglamente acqusdatta
Tempo di_ﬁsposta alle richieste dJi proventiva 973 10,55 952 397 2,35 143
per allaccismento fegnatura .
Target oporativi
* tetnpi 2 earico del pestare. di sostanibilith
21-30
Teleriscaldamenio e gestione calore
. L ) Stokeholder
Figura 125 Trasformazioni effettuate daf sarvizie di gestione colgre® angagament
— . & anallsi o
209 2020 2021 fridterialit
Trasformazionl {n.} 28 37 14
Potunza Instafiata (W) 17400 11,015 6924
o - ‘ ‘ ‘ , Capltale
! 5' intendeno trasformazion metano con metano con caldai a condensazione, metano con t:ch;ws:nidnn'w:nto. g.‘lsnim Gort Fh‘\al'ﬂiariﬂ
mgtano con caldaia a condensazione e gasolio con teleriscaldamento.
Ciclo integrato dei vifiutl ' Capitale
Manifatturiers
Figure 12& Popolazigne servita doll’attivitd di igiene urbanc
2019 2020 2021
Capitale
Comuni sarvitl 28 37 14 MNaturafe
Popolazione servita 17.400 11.015 6924
Capitale
Unans

I Sruppa Acsm
Apm

I Gruppo AER
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Capltate Relarionale

Figura 127 Custamer Sotisfaction del servizio di igiene urbang svofte de AMSA {voto medio)

Servizio 2019 2020 201
Raccolta rfiuti urbani a3 83 ‘;11“
Pulizia & lavagglo di strade e marciapied: 7,39 FAL] [A 7
Svuptameido del eestanl stradali 746 7.33 7.33
Pulizia delle ares & mereare 833 B16 749
Pulizia area verdi 73 712 747
Pulizla e raccolta durante & dope e manilestazioni 798 7.68 750
Ritlro rifluti Ingombranti 8,83 8,89 8,67
g:p:::::;; completezza dellz comunizazione sulla m;cﬂlt.? 8,06 7.97 807
Murnera verds 817 817 842
Sportelio Amsa - 136 8,00
Sito internet n 717 850
App Pulfame . 783 873
Riciclerin 85 843 .51
764 731 7,22

Servizia peve

“ § ueti df soddisfagiane o spertelio o app non sono statisticamente significatil vista la bassa numerositd di rspandentt,

Figura 128 Customer Satisfoction del servizio di igiens urbana svolte da Aprice (voto media)

2021
€51 gl servizio ‘ 75,99
CEF canali di eentatie 78,19
73,00

5t di mighoramento *

* B CS di piglioramante fa riferimenta ally qualit deb servizle offerta negh wiel 2 anni, in particolare come quast/ultini sia
percepito come migliarat/rimase uguah/peggiorato,

MOTA: A partive dal 2021, al fine i sintetizgare i nvaniera oparativa g ositi defle rilevagicnt & Costomner Sacisfocrien, si
& resa mecessans I costruzione di un G831 INDEX cornplestive, compasto 4a: 51 di servizio, CH dei canall di contatta ¢
CSl di mightrnmente. Questi indizatori sone a lore valta ¢ostrulti come media ponderata i item specifiei investigat) con
il questionaries & che vengono selazonati in accorde can AA affinghd fe eventuall azoni di miglioramente eha saranno
diagnosticate dalisadist siane a tuet gl effett applicabil,
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Client servitl 2049 2020 2074

Amsa 5.661 S 4.37;'0 o --_5‘961
Apriea 1.248 1.229 1438
La BiCo. Dye* m -
Linea Gestionl 633 637 1.394
Gefiia ambiante . . v Target aperativi
““““““ di sostanibilitk
! La societh La.BiCoDue & stata integrata in Aprica g partire dal 2020, 2130
Figurn 130 Servizie df smaltimento rifiuei [G4 - EU3) Stakgholder
. 0 A ST AT A St engagiment
Cllen servit w19 2020 2021 ::::Eng
Comuni gervitl {n) 1.000 1.007 1.285%
Asende sorvite (n) 6,406 6407 8482
Capitale
Firanziario
Figura 137 Servizi Call center Capitale
Manifatturierc
AMSA APRICA
2019 2020 FiLrSi e 1020 2027
Mumere di ¢hisrnate af cell conter ‘419.3é3 198,470 368,157 57.618 75,262 136,054 Capitale
Accessibilitd delle finee ¢ del servizio (tempi Naturals
di linexa liber rispetts i tempi di presenza 100% 100% 160% 100% 100% 100%
degli operatari)
Tempo medio di attesa 2t tefafono (serond) + 19 2% 45 64 118
Fercantuale @i chiamate andate  buon fos 7% vE% $B% 93% 93% 9% 8;':‘::!
I Gruppa Acsm
Agam
Il Gruppa AEB
75
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Capitate Relazionale

Gestione delle conciliaziom

Figura 132 Pracedure di conciliazione deif'Organismo ADR A2A-Associazioni consumatari

1t Temadeha . ) Dol Tosale domande " )
contraversi¢ l:iunri.cm} * G % Juel * Elofgasidun M I":nm %_
Fatturazione 5 38% 0 A% 110 2% 4% 3 41%
Mercato ¢ % ] 0% 0 0% 0 0% 1 4%
Contratti & A% & 19% 0 0% 1t s I %
Maroxitd & toe 1 4% 0 0% 1 » 1
SQSpEnSIOne
Misura 1 0% 1 4% 90 0% 1 % 0 0%
Dhanni i &% ] 0% Q % i % 0 0%
Tatale 13 t0% 1 100% 1 100% aoo100% 710
camplesiivo _
2020 Tematiche Eiattricits % Gas ¥ Dl % "”“‘:}'::mlu dormande % i dr;:u Mw;
contraversie® Bty ) i fuel Efelgas/duat —
Fatturaziane 5 56% 5  42% 1 0% 11 48% 4 50%
Mereate 1 H% 0 0% 0 0% 1 4% o} 0%
Cantrattl o} 0% 1 8% 1 50% 2 9% 0 0%
Marosit & 1 1% 1 0% o 0% 7 9% 0 o
Sespensione
Misurs 1 1% 4 % i a% 5 2% 4 50%
Coosmycassiani,
laveri ¢ gualité [¢] 0% 1 8% 4} 0% 1 4% 1] 0%
tecnica
Danni T N 1] 0% 4] 0% 1 4% b} 0%
Totaln 5 100% 12 100% 2 t00% 23 100% 8 100%
complessivo
* | datl del 2020 sono stat) ricatcalit 3 causa di errore materiale,
2019 Temnatleha ' - . Totalo domande )
pantroversic® Elemjlc.'[& f G % ul fuel " Elogasiduat * . Wdrico i
fatturazions 14 29% 7 15% 0 0% 2 4% 1 15%
Mercato [§] 0% 2 4% [} 0% 2 4% a 0%
Contratti 0 0% 1 2% 1 % 2 4% o] 0%
Morosita « o ex 1 ™ 0 0% 1 4 0 ox
sospensiane
Misura ¥ 159 14 29% 0 0% Fal 44% 3 5%
Cancassion],
laverri & quialith 1 2% 0 0% 0 0% 1 2% 1] %
tignic
Totale 2 46% 15 5% 1 2% s 1 PR
camplestiva -
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me pAtris 01
Cantribute funzionamento Autorith &ell'EnergIQ B 2121570 2386123 1393712
Cantributa funzionamento Ega 474,602 481,201 473872
Contributo funzionamento Ageom 42.005,52 5240947 $5.105,65
* 5i riportanc t contribut versat di eiferiments alfanee fiscale procedente,
Figura 134 Centributi g partiti pofitici e Associazioni di categoria (migligia di euro)
1019 2010 21
Politicl @ partiti politici¥ ] 5} 9
Associztioni df categoria 1,614 1676 1.735
Altre assoclaztonl/ organirzazionl (prarmagiane & diffusione dells
sostanibiitd, ricerche e studs di settors/tematic) w9 84 442
Tatale 1.883 1941 2477

* |i Gruppo non eroga cantributi di aleun geners, dirsttamente o indirettamente, a partiti pobiticl, moviment!, comitati &
arganizzazionl politiche & sindadall, ne a kare mppreseatanti o candidati, sia in ltalia che allesters, ad esclusione del contribut!
dovut] sulla base di speaifiche narmative.

Figura 135 Dettaglio defte maggiori spese per le Associazioni di categoria (miglicia di euro)

miglisia i ewro W19 2020 o
Utittalia 615 590 620
Confindustrie 497 51 491
Etettricith futu 11 135 134
Relazione con i Fornitori
Figura 136 Mumero e velore depli ardint per tipologia di fornitura [GRI 204-1]
2019 1020 02
Tipulogia
N ordini  Importa (€) N ordini  tmparte (€} M ardni  importe (€)
Foenityre 299.853.423 3355 550916448 3T 500434434
Lavori 1922 41424019 1641 535916303 1987 732303711
Servizi 4318 477.256.457 5486 542010383 5415 BI0.340.864
Altre tipolagie 282 4838577
Cirdinate Gruppe ALA B&21 111839354 104R2 1.629.043132 1608 2049915606
2680 114.B46.305 1488 98,558,390

Ordinato LGH

2060 101.910.000
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Capitale Relazionale

Figura 137 Suddivisione geogeafica dellordinato per Business Unit (Valare ia percentucle)

Lembardia Ntm.regmni LI Excra UE Totale

jtallane
) Generazione ¢ troding 42.76% 55.6';% 011% 0.44% 100%
Maercate S5.41% 44,48% 1 0.02% 180%
Corporate a69.71% 28,91% .34% 1,02% 100%
Amblente 57.99% FREL 1071% 2,19% $00%
Smarg Infrostroeruies T181% 2691% 0.75% 0,54% 100%

* A2A Smart iy confluits in BUS Smart infrastructiros ¢dal 209

Figura 138 Ripartizione geografica dell'ordinate [GRI 204-1] (% ordinata)

019 2020 2024
Lombardla 59,6% 66.995 61,3%
Altre Regioni Italne 36,5% 30.7% 4.0%
UE 4% 1.8% 36%
Extra LIE 4% 0.6% 1,1%

Figura 129 Fornitori con almens una ceetificazione Gruppo AZA (% ordinata)

019 020 0N
Totale farmtar eon almeno una certificazions 2767 ) ERO L] 1451
di cui ottivoti con ordine 7072 1113 1.239
Valere dugh ardini emessi sul totale del'erdinate 83% B3% Bb%
Figura 140 Farpitori qualificoti, suddivisi per tipologia
019 10240 0
Grande impresa (pltre X150 dipandenti) 295 335 316
Media impeesa (50-250 dipendenti) 770 i a
Piccola impresa (10-50 diparderti) 1,572 1.795 1450
Micrestmpress {1-10 dipendenti) 1.382 1542 1.5M
Md Falt] 199 79
Torale 4.129 4.883 4,662

78



GESTIONME DELLE
COMTROVERSIE

DIPENDENTI

Le controversiz di lavore in torso o concluse
nel 2021 radicate da dipendenti delle societh del
Gruppo AZA {piclusa AMSA g compreso sia lex
gruppe LGM che il gruppo AEB) sono state com-
plessivamants 65, df cul 10 aventi ad oggetto Fae.
certamento dell'lllegittimitd dl licenziamenti per
giusta causa o licenzlamenti par giustificato mativo
soggettive, 14 aventi ad ogpetto laccertamento
deil'ilfegittirna esclusione del ricorrente dal rame
di azienda ceduto ad una dells societa del Gruppe
AZA con censeguente diritto alla costituzione di
un rapporte di lavaro suberdinato alle dipendenze
di guest'ultima societs a decorrere dalla data di
cpssiong dal ramo, Inoltre 16 ricarrentt ehlade-
vang fa candanna al pagamento di differenze re-
tributive diverse da ipotesi di richiesta di superiore
inquadramento, 1 ricorrente richiedeva l'accer-
tamento defl'ilbegittimita della cessione del ramo
d'azienda con conseguente reintegraziona nalla
socigta cederte mentre 7 ricorrent! richiedevans
lzecertarnanto del divitta =l rleonoscimento di
superiore inguadramento o richiesta di condanna
al pagamento delle relative differenze retributive,
Vi sono poi staté 2 rigorrenti che hanno agito in
giudizio per richiederes il risargimento dei danni
darivanti da demanstonarments di eof 1 richiedeva
anche laccertamento dellegittimita del provve-
dgimento di distacco disposta nei suni confronti,
inaltre nel 2021 erana pandenti 2 cause aventi ad
oggetto {accertarnenta del diritta af risarcimento
dei danni derivanti da malattia professionale o ins
fortunio. Le restant! cause hanno avute ad oggetto
richieste varie (a titolo esemphficative impugna-
rioni dt provvedimenti disciplinari conservativi e
mmpugnadione ficenziamento per superamento pes
riado di comparta).

Per quanto riguarda AMSA le controversie di la-
vara in corse o congluse nel 2027 sono state
complessivaments 85, di cii 10 aventi ad oggetto
Paecertamento dellfillegittimied di lieenzizmenti per
glusta causa o gustificato motivo soggettivo e 5
aventi ad oggetto faccertamenta dellilegittimita
di licenziamenti per superamento deb perioda di
comporta. Inolttre 16 ricorranti impugnavano
i contratti a termine @ 7 javoratori a tempe der
terminate richiedevane laccertamento detla vio-
lazions del diritto di precedenza da parte defla
societd datrice di lavaro nelle assunzioni a tempo
indeterminato successivamente effsttuate, 10 m-
chiedevano Paccartamenta del dirltta al ricono-
stirmenta del superiore inguadramento e richiesta
di condanna al pagamento delle refative differenze
retributive, 10 l'accertamento d'interposizione fit-
tizia di manndopera 8 accartamante del diritto afla

ARA Bllancier Integrato 20271 « Supplements

costituzione di un rapparic di avoro suberdinato
e 7 Paccertamento dell'ilfegittimith della cessione di
un rama d'azienda, Le restanti cause hanno avuto
ad oggetto richieste varie, a titole esemplificativo
richieste di condanna al pagamante di differenze
retributive diverse da ipotesi di richiesta i supe-
riare inguadramente e impugnaricni di sanziond
disciglinari conservative.

FORNITQRI

Le controversie di lavore in corso o concfuse nal
2021 radicate da lavoraior di ditte appaltatrici che
hanno prestato attivita laverativa nelambito di
appaiti cormmissionati da societd del Gruppo A2A
{meclusa AMSA o compreso | gruppt LGH e AER)
erana 7. VI sono stati 4 procedimenti aventi ad
ppgetto il risarcimento def danni derivanti da in-
fortuni o malattie professionali asseritamente con-
trattf nell'ambito dellappalic mentre 1 ricorrente
agiva in giudizie al fine df attenere il risarcimento
di danni di diversa natura.

fnoaltre 1 ricarrente chiedeva 'accertamento del
diritte afla costituzione di un rapporte di favoro
subordinate alle dipendenze della societa commmit-
tente.

Per quanto riguarda AMSA, nel corso del 2021, 8
lavoratori hanne agito in piudizio affinché |a societa
appaltatrice ed AMSA .~ guest'ultima responsabile
in solido ex art, 22 dilgs, 276/2003 e art, 1676 ¢.c.
in qualiti di committente — venissern condannate
al pagamento defle differenze retributive dagli
stessi rivendicata.

Mon conformitd con regolarmenti di ma-
taria ambientale [GRI 307 -1]

Nel corse del 2021 scano in corse o s sono
conctusi 22 procediment] amblentali di essi 4
procediment! sono stati chiush, 5 sono di nuova
instaurazione e 13 erano gia in essere (8 ora ri-
feriti alle societi dell’ ex gruppe LGH spal) tal
procadimeanti sono relativi a: {i) contestazion] per
viglazioni i disposiziont contenute nelle rispettive
Autorizzazioni Integrate Ambientali {ALA.), (i) al-
cune presunte irregolaritd nella gestione dei rifiuti
e (i) presunte inottemperanze ad atire prescri-
zioni di l2gge o regalamenti.

Relativamente at 4 procedimenti chiusi nel 2021;

il Proc. Penale per violazione del D.lvo 15306
deila Procura di Milano riguardava un (all'epech
dei fatti) dipendante daf servizio “patrimaoniale”
i A2A al quale era stato notificato, nel settem-
bre 2014, avviso di garanzia in refazicne ad in
caging in carso da parte della palizia municipale,
| fatti si riferivano a dei lavori eseguiti in Milgna
per i quali o stesse aveva presentato la SCIA
con allpgata certificazione di conformitd del ter-
reni ragdatts sulle base delle indaging ambiental

Target qperativi
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materifity
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If Gruppo Acsm Agaimn

eseguite da un geologo incaricato dalla ditta ap-
paltatriee e attestanti kb conformitd dei terreni
afle standard per uso industriale del sito. Nella
tabella allegate risultava tuttaviz un superamaento
di une seglia di patenziale contaminazione di cui
non eva fatta menzione nefla conclusioni della
relazione del gealogo e, di conseguenza, nella
dichiarazione resa.

Da altora perd song amplamente trascorsi i tar-
mini per la chivsura defle indagini senza che sia
mai pervergta aloun atte dalla Procura; seno
pastati ormai pld di 7 anni el persona interes-
saba dallavviso ha lasclato | Gruppe ormai da
diverse ternpo e non ha mai comupicata che
all'iniziale avviso sia seguito up procedimento nei
suai confrontt, evidentemante archiviata.

Il Proc. Penale viguardave un dipendente di A2A
Anmbientae (Pracura di Brasela-Gip gi Bresca per
gestione abusiva di riftutl speciali non pericelosi)
per i gquale inodata 730210l GIP di Brescia ha
ermesso sentenza di non luogo a procedere per
non aver commesso il fatte (it pracesso vede ora
ALA Ambients solo come parte eivite)

i! Froc, Pemale della Pracura di Milana per una
pretesa vislazione riscontrats da ARPA presso
la "stazione di trasferimento Sila” di AMSA e
contestata all'atlora responsabile operativo della
societd & state archiviate (larehiviazione in realta
risale al 2016, ma ne abbiame avuto notizia dat
difensore solo 1o storso anna);

il procedimento per una ipotesi di "sltivitd or-
ganizzata per il traffico di rifinti” del Tribunale
di Rama N,29830/14 net conlronti del direttore
tecnicn {allepecas dei fatti) dellimpianto di Ro-
vato dove erano stati smaltitt per poco tempo ed
in minima parte rifiuti provenientt dalla bonffica
deli'srea ex Sisas di Piolkello & stato definito in
data 15.11.21 con sentenza di proscioglimento.

CLIEMTI {GRI 206-1]

H 2021 si ¢ concluso con n. 101 procedimenti giu-
diziari aperti inerenti a contestazioni di fattura-
zione suble forniture di energia eleitrica g di gas,
all'ereata rifevazions dei consumi per malfuntionas

80

menti dei contatori, allerrata configurazione della
potanza disponibile delia fornitura di elettricita,
allerronea effattuazions di una cessaziona di for-
nitira @ pilr in generale alla mancata efc erronea
rilevaziena dei consumi di elettricita, gas el servi-
zio idrice; del totale sopra indicato n. 77 procedi-
menti giudiziarl attengono specificamente (1 tomi-
tica delly ripetizione di accise sull'energia elettries
del 2010/2071.

Nel 2021, & proseguito un contenzioso da parte di
un cliente di AMSA, A2A Ambiente ed Aprica che
voca fa riseluzione conlrattuale per eccessiva
onerositd sepravegnuta.

Per il Gruppo AEB ¥ 2021 5 & concluse con la
pendenza n. 1 procedimento givdiziario refativo
alln fatturazione sule forniture di gas e n, 2 pro-
cedirmenti giudiziart di (ax) clienti inerenti a con-
testaziont refative al funzlonamento di impianti di
micra-cogenerazione installati presso gl stessi.

COMUNITA [G4 - EU25]

Alla fine del 2021 erane pendent n. 89 cause di
richieste di risarcimento da parte di cittadini, per
lo pitt di madeste importo, per dannt patrimoniali
o a cose @ A 4t cause di risarcimento per danni
fisicl relativi o lesioni personali; trd queste ultime
Seno ricompresi un sinistre mortate che ha visto
coinvalta una societd del Gruppo {un mezzo ope-
rativa intente ad operazioni di pulizia su una pista
ciclabiie) ed un sinistre mortafe che coinvoige una
societd del Gruppo {la collocazione a borde strada
dei contenitori ¢ raceolta dei rifiuti @ considerata
una cra-causs di un sinistro stradals).

Risultann, infine, pendenti . 3 cause inerenti pre-
tese viokziani di diritti di propieta,

Par #f Gruppe ALE allz fine dat 2027 era pen-
dante n. 1 procedimente giudizarie tra un ente
locale & una societd, con il coinvolgimente di una
societh AEB, per un sinistro di valnre modesto
con danni a cose.
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Il Gruppo Acsm Agam
Profite del Gruppo

H Gruppo Acsm Agam include 11 sacieta e si articela in 4 Busingss Unir (BLI);
« BU Reti comprende le societd che s occupano
+ del servizio idrico ¢ della distribuzione gas per fe provincie di Menza, Como e Varaie
- della sola distribuzione gas nelle province di Lecco ed in Vengto; T_arget operativi
- delia distribuzione gas ed elettriciti nella provincia di Sondria. ‘;{l";ét‘!”ib'"“
* B Ambiente si occupa delle attivith di raceelta rifiuti {in provineia di Varese ¢ Como} e di termova- "

lorizzazione (Como);
- BU Vendita a cui fanno riferimente e soeleth del Gruppe operanti nel settore defla vendita di gas

naturale ed energia glettrica;
« BU Enerpia e Tocnalogie Smart presidia e attivitd di efficienza energetica, generaziong elettrica, ge- ﬁ;‘;’;‘;’ﬁ"ﬁ:ﬁ
stione calore, ruesd servizi innavativi e smart city, iffuminazione pubblica e teleriscaldamento. o aralivi di
rnaterialith

A tali BU va aggiunta anche AEVY Farmacie s.rl. che gestisce tre farmacie nella cittd di Sandrio.

Governance
La Societa quotata al mercato telematico azisnario taliano di Milano e ha adottato, sin dall'esarcizio 2016, Capitale
il Cadiea di Autadiselpling in materia di governo sodietario gromosso da Borsa ltaliana, La struttura di Finanziario

Corporate Gavernance deila societh si fonda sub modello organfzzativo tradizienale, Attualmants tutte le
societd del Gruppo adottanc un Modello di Qrganizzazions, Gestione & Controlie al sensi del D.Lgs.
2312001 (MQG), coprendo i 100% dei dipendenti del Gruppo.

Capitate

Adi imtegrazione degli strumenti di controlle previstt nel'ambite del D.Lgs. 231/2001, la Societa si & dotata Manifatturiero

di un Codice Etieo, ai eui intarna sona riportat anche gli elemnenti principaii della politica praticata in tema

di diritti umani. Le societd det Gruppeo sono monitorate per quanto rigearda § rischi legati alla corrozione.

In coerenza con guanto riportato nel Codice Etico aziendals, il Gruppa non ammette pratiche di corru-

zigne attiva o passiva o comportamenti collusivi di qualsiasi natura e farma. Capltale
Maturale

MNel 2027 non risulta st stano verificati episodt di corruzione e nan sone pendenti cause relative ad episod:

di corruzione,

Lz politica aziendales, inoltre, non preveda l'erogazione di contributi df alcun genere a partiti o a politici, Capitale
tmana
Capitale
Refazionale

Il Gruppe AER
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I Gruppo Acsm Agam

Valore sconomico generato e distribuito

Figura 141 Prospetto di distribuzione del Vatore Aggiunte Globale Lardo ¢ Valore economico

generato distribuito (mifieni di euro)

00 0
Remunerazions dst persanale 54,52 5545
Hemunerazione del capitale di rigehio 1641 1687
Remunerazione def capitale ot credite 093 0487
Trasferimentt affa pubblica amministrazioneg 10,83 17,58
Trasferlmenti a favore della ¢omunmitd locale 247 5.61
REMUNERAZIONE DELLA AZIENMDA 310,22 315,43
VALORE AGGIUNTC GLOBALE LORDO 39530 411,83
Valors econgmics generate 97 485
Valors economica distrlbuito 33 416
Figura 142 hwestimenti - Percentuale sul totale (%)
20 piyal
Smvastimenti it Inf?astrutture del Gruppe {(M€) ‘ 751 799
BL} Reti t6% 48%
Bl Energia 3% 1%
BU Ambiente ok 14
BU Vendita % 1%
Carporate 9% 13%
Gestione efficiente delle infrastruttore
figura 143 Capuacitd installata
CAPACITA INSTALLATA riiplv] 1024
Elattrica (MW) ) . A8 n
Termica (MYV) a0 251
Figura 144 Praduzione di energia
PRODUZIOMNE DF EHNERGIA 2000 2011
Elettrica {GWVh) FL| 81
286 3L

Termica (GWh))

82
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Figurg 145 Distribuziona gas naturale

Ristribuzione Gas naturals plerii] 2021
Gas maturale distribuite {(Mm?) o F] 623
Estensione defla rate gas (km) 3,277 3288
Titrget operativi
Figura 146 Distribuzione Elettricita g;sggt‘!"ib"*ﬂ
Pistribuzicne Elottricita pirrii 2021
Energia elettrica distribulta (GWh) o 153 156
Perdite di rete eletreics (GWh) 4 4 Stakeholder
‘ engugerrient
Estentione def servizio di distribuzions enargis eletbrica (k) 570 575 & aralisl di
- di twi cavo interrota (ki) 413 419 wterialith
Capitale
Figura 147 Energia termica invmessa in rete Finanziaria
Enorgia termica immezsa in rete 2010 2021
Etergia terrmics distribuits (GWh} 185 170 Capitale
Perdite di energla termica (GWhit) 32 14 Manifatturiers
Figura 148 Servizio idrico integrato
Capitale
Servizio fdrico integrato 2020 1024 Maturale
Pozzt {n} 97 9%
Sorgents (n,) 189 169
Imptant! di potabllizzaziona {n.) Fin 0 Capitale
Umana
Lunghezza rete totale (km) 1695 1703
Acqua erogata all'utenza contabilizzata (Mm%} ol ]
Acgua prelevata (Mmt?) 43 42
Perdite dl rata e acqua non coatablfizzata (m?) 15 14 &I‘:ﬁiﬁal "

Il Gruppa AbB
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Il Gruppa Acsm Agam

Figira 149 Rifiuti urboni raceoltt

2000

Ritiutl urbani raccolt .- .
A Quantita % di raceals

0N

Cuanticd % diraceelia

raceolta () differanziats  raceoben (g)

differenzinta

Varese IR.396 ratk: 41.015 0%
Provincia di Varese 3738 81% 41.904 2%
Altri Comunl v Provinela di Varese 8.548 - 7.435 .
Provine di Come 5647 T4% 6.041 %
Altrt Comund in Provincia di Carme 17.366 B 21.612 -
Totale 107,339 . 118,067 -
Responsabilita ambientale
Figura 150 Aeque prelevale® (inigliaia m')}
Fonta dal prelieve 070 202t
Acque superficiali 2071 0966
- di cuf in gree g stress idrice 0 Y
Acque sotterranee 101 12.5H
- dl cul in aree a stress idrce 0 0
Acqua di partl terze 1.098 1415
« dff gui h aree o stress idrico 0 0
Valume totale di acqua prelevata 42,182 41,993

* Can 2cqua salatafsalmastes ¢ Intendona le acque mirng & saltnastre, €0D una concontrasione o solidi dissolt {misurati come

cloruro di sodic) >1.000 mg/l.

Figura 157 Scarico di acqua® {migliaia m?)

Postinazione dogli searichi 2020 01
Acgue superficiabi 20 18

< ff gl in ovee @ smass idrico o @
Acqua di parti teree 784 are

« i cuf in aree @ stiess fdrico 0 a
Volume tatals 4i acqua teavicata B0 897
Acqua pubblica zragata alle utenze del servizia idrice (Mm3) b o 1

* Con acqua salatafsaimastra si intondans le acque marine o salmastre, ¢on une concentrazione di solidi dissaltl (misurat! come

cleruro di sodio} =1.000 mgi

Figura 152 Risorse utilizzote

Rlsorse uthizzate 20740 2021
Combustibili non rinnovabili {Gf) 7034.244 2135595
Energia elettriea (Gf) 153 151

2.50%

Pradatti chimict e materali utilizzati {£) - 1597

84



Figurg 153 Emissioni di gas a effetto serra (1)

AZA Bilancio Integrato 2021 - Supplermento

2020 nzt
Emlssioni dirette {Scope 1} 163.137 171.424
Emlsslonl Indirette (Scape 2) - Location Bosgd 11,754 11,666
Erissiont indirette (Scops 2) « Market bosed 19,498 19,188
Figura 154 Emission] Induinanti
2020 1021
Ossidl di Azata (NO,) (t} 76 82
Ossidt di Zolfo (S0,) () 04 10
Polvart (t) 0.2 04
4] iR 9
Gas fludrurti (kg) 27 42
Figura 155 Tatale dei rifiuci prodocti
1020 1021
Rifiuti nen pericolos! {t} 15.282 19.487
Rifiuti pericolos! (t) 2828 2581
‘Fotale {t) 21,410 2068
Avvlati a recupero (% sul totale) B9% 0%
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Il Groppo Acsm Agaim

Gestione responsabile delle persone

Figura 156 Suddivisione del dipendenti e collaboratori per genere

2020 201
BE persone
amini  Donne  Totate Uaminl Danne

Dlpendent|

a tempo Indeterminato 645 78 B/3 657 FEYS L
o tampe determinata 4 1 5 1 7 8
Tarale 649 129 878 658 239 897
di cui con controtte porbtime 4 41 44 3 44 47
Collaborateri nd nd 42 nd nd 42
Figura 157 Numero di assunzioni, dscite & tesso di turnover

Assunziont, Uscite, Turnover 2020 00
Assunzionl 52 82
Ugelte 76 63
Turnover® 9% 7%
* Il Tassa di furnover stato ealealito seconde la seguema fortula: (useita) / forza laworo) ol 3112
Figura 158 Parcentuale dei favoratosi rappresentati in comitati farmali per fa salute e la sicurezza
2020 2021
% ‘ 100% 100%
Figura 159 Infortuni suf favoro
2020 21

Deceassi Y b
infortuni suf laverc 27 18
di cuf con gravi consRpuEmie 2 i
Tasso di infortunl sl lavorg registrabil 18,5% 123
Tasso di Infortunl gravi sul lavore 138 0

Figura 160 Suddivisione dei dipendenti per inquodramento professionale, genere e fasee d'erd

2610

2024

ITALLA

Dirigenti  Cuadrl Implegati Operai Torale Birigenti Quadrt fmpiegati Operal Totalz
Uomini 7 39 mM8 315 e 7w w6 3 658
Donne i 17 210 1 Fes 1 1B FAL) 1 139
=30 0 i 17 21 38 o] 0 34 29 43
30.50 B 32 263 180 484 ? 3t 169 170 4749
=50 10 23 148 175 356 9 17 142 177 355
Totale 14 56 428 376 478 § 18 58 4::5 376 a97

86
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Figura 161 Popolozione axlendofe é coperta da contrattdzione collettive

1020 02t

100%

Figura 162 Ore di formaziene ergogate suddivise ber penere Target cperativ
di sostenibiffta
2070 2021 91,40
Qre medie di QOre medie di
Bt A formazione ™ ro ar formazione
Lenki'D Bre avnue per umere are annue par
dipendente dipeadente Seokeholder
Uame 7484 12 15.687 i engugatment
Danna 2302 14 7.308 3 ¢ andlist &
Flgura 163 Ore di formazione ergogate suddivise per categoria frofessionale Cupitale
Finanziaric
2020 1021
Cire medie di Ore medie di
N \ formazione B ) formazione
urnars ore annue per wnaTe arg anhue per Capitae
dipendante’ dipgridenite! Manlfatturiers
Cirlgent! 518 9 1023 57
Quadri 134 38 1887 &7
Implegati £.334 15 13,235 30 Capitale
Operal 1898 1 4851 13 Maturale
Capitale
Umano
Capitale
Relazivhale

It Gruppo AEB

1 N pumeres di ore rmedie pro-capite & stato calcolate sul totale doi dipendenti appartenent afia forza lavoro del Gruppo.
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il Gruppo Acsm Agam

Relaziont con gli stakeholder

Figura 164 Relazione con { clignti

MNumera di POR & comunt servt dal servizio di discribuzigne gag 020 2023
PO 3458 2447
Comuni serviti BE 88
Numerx.a .di utenti & comuni serviti daf servizio di distribuzione 2670 1070
eletrricita ‘
POD 25.779 5934
Corauni servitl 4 4
Mumera di utentl e comunl serviti dal servizio di igiene urbana 2020 021
Utent! 196.500 01819
Corsunt serviti 42 52
Comunl & clientt serviti dal servizio idrice 1020 01
Comwnl serviti servizio acquedatto 37 37
Chentl servit acquedatto 85214 BRO1S
Abltant] sarvit! acquedotto 47T 31083
Utenti allacciatt al servizia gi teleriscaldamentco 020 020
Uitentl 633 637
Contratti per tipalngia & fornitura def servizio vengita gas 2020 0
Mareaty tutahats 121,481 110125
Mercate libere 125179 118015
Tetals 246.660 238,140
Valural vendutl (M) 121 436
Contract por tipologia di fornitum del servizie vendica elactricitd 20 02
Mercato tutelato 14.814 13423
Mercato bero 59,9688 18
Totaie 84802 63300

82 kL]

Volumt venduti {GWh}
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Catena i fornitura

4 Gruppo adotta un alba dei fornitor] (suddiviso per categorie merceclogiche) i cui criteri di qualificazione
non costituiscono barviere allentrata, Clascuna procedura di selezione deve essere espletata nel rispetto
delle pit ampie condiziont di concorrenza, Le prestazioni dei fornitori, oftre a garantire § necessari stan-
dard qualitativi, devono andare di pari passe con Fimpegno di adottare le migliori pratiche in termini i
diritti umani e condizioni di lavora, di salute e sicurezza sul lavoro, di responsabilita ambientale, Pariante,
il Gruppe ha sviluppate specifiche clausale in modo tale che i beni § servizi offerti siano prodetti in con-
formitd con gi standard scciali minimi in materia i diritti wmani e di condizioni di lavara kunge la catena
i fornitura, Quasi la totalitd degli ording & verse fornitor ttaliang dt cui oltre il 76% con sede sociale in
Lombardia, Ingitee, si segnala cha i fornitori attivati con almene un ording al 31.17.2021 sone stat 789,
tutti presenti nel'alba farnitori det Gruppe,

1020 2021

Figure 163 Mumero di ordini del Gruppo per tipefagio

Qrdini

i [ M T
Forniture 1068 19.0BB.B2S 760 4322060
Lavori 152 40072384 102 25.635.944
Sarvizi 1354  63.433.462 B35 102709413
Sponsorizzazion| 75 444 537 103 571070
Altro . - - -
Totafe 1649 133.039.188 1800 172138.028

Controversie

Verso | clienti di Gruppo, non risultano controversie {(salve quefle relative al recupero crediti in cul la
socield € parte attrice) né per nen conformita legate ad impatti sulla sahute 2 sicurezza dei consumatori
ne per serviz di fornitura @ relative attivita di marketing.

Men sona presenti azion legali per ricorso dovati a sanzioni da parte dellAGCM per cause legate a com-
partamentt anticompetitivi o pratiche scorrette di mercato.

Le Secieta del Gruppe Acsm Agam nel corse def'anng 2027 non song state interessate da contis-
versie aventt a oggetto apisadi o non conformith eiguardant] vielazion della privacy o perdita di dati
dei clienti,

Target aperativi
i sostenibitita
21-30

Stokeholder
engagement
e anallsl i
materialith

Capitale
Finanziario

Capitale
Manifsttuticre

Capitale
Maturale

Capitate
Limane

Capitale
Ralazionale

I Gruppo AEB
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ft Gruppo AEB

ity s W}
& gy n i
I Gruppo AED
Le performance del Gruppo AEE per lannualitd 2021 sono state completamente intagrate nel perimetro
della Dichiarazione Non Finanziaria di AZA,

Per completezza e confrontabilitd siriporta di seguite Pesteatto ded 2000 pubblicato o scorso anna,

Profite del SGruppo

Il Gruppe AEB raparesenta una realts industeiale radicata nel tessuto saciale ed economico della Brianza
e opera dal 1910 nel settore dei servizt di pubblica utilits, 1} Gruppe & costituito dalle societd AEB SpA
{capogruppo) e dalle quattro societh che si occupann dei principall business:

- Gelsia si occupa delfa vendita di gas metano e di energla efettiica, delia realizzazione di impianti di coge-
narazione, delle reti df telerdscaldamento, gestinne calore pdific & impiantt fotovaltaic

- Retipii, societa deila distribuzione del gas metano & dellenargia elgtivica, ed & attiva nel settore dall'i-
fumninaziane pubblica e dei servizi smart cities,

. Gelsia Ambiente & fa Societa del gruppo che gestisca i servizi di igiens ambientale.

Dat 1° novernbre 2020 AEB AZA entra nel capitale seeiale dt AER con una quota del 34% a fronte diun
contributo in termin di gsset di distribuzione gas ¢ delfintern partecipazions nelfa societa AZA all'lHu-
rinaziene Pubblica che serve oltre 2,7 miloni di abitanti sul territoria nazionale,

Governance
(t gruppo & dotata di un Codice Etico che mira & garantire che e attivith df cizscuna sociatd del Gruppe

siang fpirate & principt di correttezza, trasparenza, diligenaa, onestd, lealtd, sostenibilits, efficlenza e fega-
lith & presuppone H rispetto delle disposizion narmative & ameninistrative vigent applicabll e 'osservanza
dei regolamenti & defle procedure aziendafi, 1| Cadice ba, pertanto, Ja finalita di fornlre indirizzi generali di
carattere etico-compartamentale cul conformarsi neliesecuzions delle attivith e contribuire & prevenice
la realizzazione degll ileciti connessi ai reati di cui al O.Lgs, n, 231/01 (di seguito anche "Decrete”).

Mel 2020 non risulta si siano verificati episodi di corruzione & nan sono pendenti catse relative ad apisadi

di corruzione, La politica aziendale, inaltra, nan prevede l'erogazione di centributl &l aloun genere a partiti

o a politici.

Valore economico generate & disteibuito

Figura 186 Investimenti suddivisi per Business Unit

investimentt in infrastrutture del Gruppo (ME} 31.1
BU Corperate 43%
BL Mercato 145%
BU Ambiente 14.6%
BU Smort Infrastruetums 56.6%
Totale 100,0%
Figura 1647 Capacita instatlata
2030
. l%‘lett.‘rlcn‘(l;‘fwd) ------- 10
150

T

tea (MW)

30
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Figuro 168 Produzione di ensrgia

2070
Elsttrica {GWh) 14
Termica (GWWh) &4
Target operativi
Figura 169 Distribuzione gos noturale di sostenibifitd
21-30
2020
Gas naturale distribuite {Mm?) 346
Estensione della rete di distrlbuzione gas (km) 284% Stakeholder
engagamert
& analisl di
traterialitd
Figura 170 Distribuzione slettricltd
‘ #020 Capltale
Enargia efuttrics distribuits (GWh) 130,794 Fitntario
Perdite di rete tlettrica (GWHh) 4,709
Estensione del servitio di distribuzione energia elettrica (km) 252
Capltale
Manifatsuriers
Figura 171 Energiet termico immessa in rote
2020 Capitale
Maturala
Energla termica disteibuits (GYh) 8
Estensione dolly rate di teteriscaldamenta® (ki) i
* La réte & intesa come somma delte tubazioni di trasporto, distribuzione e adduziona del calore, Capitale
Urnano
Figurg 172 Rifiuti wrbani raccolti
00
. Capntale
Galsia Amblente ) o % di raccoita Retaziohils
Tonneglate i rifiuti ; )
e differenzista
Pravinek: di Moty & Brianzs 184111 BO.&%
Il Gruppa Agsm
Agant
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Il Gruppe AER

Responsabilitd ambientals

Figuro 173 Risorse utilizzate

Risorse ulilizzate piri
Cambustibit (T)) 310
Carburanti per autotrazione (Tf) 52
Encrgia efettrica (GWH) 5
Fradotti chimict ¢ materiatt utiizzad () 50
Figure 174 Emissioni di gos effelto serra ()
2020
‘Elr';'n.ls;sl‘nr;i‘dn-ette (Scope 1) WH2
Erviggien indivette (Scape 7) - Locotion Bosed* 1310
Etrissioni indiatta (Scope 2) - Market bosed** 2145
* 5l yedano note a pag. 35.
#& 5i vedano note a pag, 15,
Figura 175 Rifiuti specioll prodotti (t)
2020
Riflutl nan paricolosi . 164
Rifiert! pericolosi #
Totale 205
Gestione responsabile deffe persene
plerdi]
Ligmint Dorne Toale
Dipandentt
o temp inderermingre 497 126 614
o tarnpa deterrindtn 8 1 4
Totale 508 127 613
di cui con contratte part-time E| 30 i3
Lavorotes cort eoneratt atipici {interinalifstaghsti/ 48 13 &

callaborator) .
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Figura 177 Nwmero di assunzioni, uscite e tassa di turmover

2020
Assunzlont o k1]
Uscite 72
Turngugr 1%
Target operativi
dl 2oogkenibiit
) ) . . o ) 2130
Figarg 178 Infortuni avvenuti a dipendenti per genara e giorni persi
2020
| , GELSIA ; Stekehoider
MR eewienre  FETIPR o emen:
Nermern dacessi b o 0 o & analisi dl
materialith
N infarcunl sul tavore 1 o 24 1
Ligrma 24 1
Danrg 1 0 0 0
Infertuni tul con gravi conseguanze ’ 0 0 +] o] Capitate
Finarqiario
Indice di frequenza IF 81 0 538 538
Indice di gravitd 1G 0,28 1] 0,04 0,04
tndice & incidanza I 0 0 152 758
Capitale
Infortuni in itingre 0 0 1 1 Manifattyriers
Flgura 179 Suddivisions dei dipendenti per inquadramento professiandle ¢ genere Capitale
: i sries R Maturale
2020
M. persone e
Birigenti Quadei Impegart Crperns Totale
Lomini ' ‘ 3 o 2 23 366 497 Capitale
Umanao
Donne 1 7 112 6 126
Totale 7 13 21 373 621
Capitala
Relazionale
Figura 180 Papolazione aziendale & coperta da contrattazione colfettiva
20260
I S - A He Acs
% 100% AaarmuPPo "

Figura 181 Ore di formazione erpogete suddivise per penere

A0 MN* dipandand

Partecipazioni

Qre madie di

formazione
Mumero Chre

format: annue per

diperrdante

Usme 434 903 5.089 10,08
Donna & 194 1.041 820
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I Gruppo AEB

Figura 182 Ore di formozione ergogate suddivise per categorla professionale

2020 B dipendaentd

Parreeipazienl

Cra mediz di
formazigne
Mumara Ore

formnki annue per
dipendante !
Diriganti 6 23 2295 38
Quadri 13 B4 3235 4.8
Impiegat! 14 188 1.588 7.5
Operni 157 702 1589 10,5
Refazioni con gli stalkeholder
Figura 183 Relazione con i clienti
Mumere di POR @ comunl serviti dal servizio di discribuzione gas 2020
w;’bﬂ B 285995
Ceongnl seevitt 97
Mutriers dl utentl e comuni serviti dal servizie di distribuzione glecericitd
POD 15.048
Camunl servitd 1
tumers di utentl & comum sarviti dal servizio di iglene urbana
Litenti 414229
Comunt servit 6
Utenti allacciatl al sarvizie di telarizesldaments
Utenti 530
liiuminaztons Pubblica (1) hetts del pund di AZA Hlurmvinazione Pubblica)
Punti luce 7.059
Servizio vendita gas (numers di contrattl)
Mercato tutalate 73910
Marcata libero 63,805
Totale 137.715
Vendita di gas tatdle (Mm?} 260
Servivie vandita eletericitd (numero di contrate)
Mercate tutetite 8409
Mereate litere 55.50%9
Fotule 63.918
488

& 1 numers di are medie pro-capito & state caleofato sul totale del dipendenti appartenant] akia forza tavare del Gruppo.
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Catena di fornitura

Faruppo adotta un albe dei fornitar (suddiviso per categorie merceologlche) i cui criteri di qualificaziane
nan costituiscono parriere all'entrata. Non sono presenti valutaziont dei fornitor, che intendane qualis
ficarsi, su tematiche ambiantall @ sociall. Nan & stata possibile individuare la provenianza geagrafica deli
ardini. Inoltre, si segnala che i fornitari attivati con almeng yi ordine al 31.42.7020 song stati 786, tutti
presenti nelfalba fornitori del Gruppo.

Figurg 184 Numera di erdini def Gruppo per tipologia

2020
Ovdinl Mr, 3
Farniture ‘ 597 14845823
Lavert 137 3267474
Servig 1335 19,864,027
Torale 2069 49997324

Controversie

Gelsia Ambiente 5.0, a fine 2020, in relazions alla gestione di una piattaforma ecalogica di proprieta
comunale, ha ricevute una diffida dalif ATO MB per la scarico di acque meteoriche di peima pioggia
neifz pubblica fognatura in vinlazione alle prascrizioni contenute nallsutorizzazione unica. Gelsia
Ambiente b chiesto audiziene all'ATO. LAutorits ha concesso Maudizione, che si & svoita in dala
A0 5 & in avtesa &1 sviluppl. La socinth aveva giz programmate i lavori necessari ma era in
attesa di autorizzarions del proprietario.

Gelsia 5.1l a febbraio 2017 ha presentato ricorsc ai TAR Lazio avversa una sanzione comminatale
dallAGCM per presunta pratica coremerciale scorretta, U givdizio & tuttora pendente in attasa di
fissazione dell'udienza di trattazione. Nei frattempe, |a sacietd ha pagate la sanziang con riserva di
ripetizione,

Al 31 dicembre 2020 sono presenti 6 vertenza con dipendenti, di cui 5 in Gelsia Ambiente (4 gludizial
e 1 in fase stragiudiziale) & 1 vertonza in RetiPio S0, (in fase stragludiziala).
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N-30
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efgagement
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Capitale
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Capitale
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